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公司治理
從嚴治理

報告期內，本行堅持黨建引領，將推進全面從嚴治黨從嚴
治行、完善公司治理體系相結合，進一步優化三會一層運
作機制及決策體系，持續推動公司治理能力現代化。不斷
強化內控內審體系建設，積極加強境內外合規管理，大力
開展重點領域風險防控及反商業賄賂工作，將從嚴治理引
向深入。
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章节页 4

客戶至上
服務實體

⸺客戶首選 堅守本源

報告期內 , 本行始終堅守服務實體經濟的本源 , 以客戶首選
為目標 , 堅持“客戶至上、服務實體”, 堅定紮根實體經濟 ,
多維度提升客戶體驗 , 提升金融服務的適應性、競爭力、普
惠性，在深化金融供給側結構性改革上持續用力，全心全
意支持經濟高質量發展 , 致力於滿足實體經濟和人民群眾對
金融服務的新期待、新需求，打造不忘初心、有情懷、負責任、
受尊重的銀行。
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支持重大战略实施

本行坚定支持重大战略实施，加大对京津冀协同发展、长三角一体化、长江经济带发展、东北振兴、雄安新

区建设等的金融支持力度，促进形成优势互补高质量发展的区域经济布局。

京津冀协同发展

本行围绕非首都核心功能疏解，聚焦交通、产业、

生态环保三个重点领域，主动对接京津冀产业合作

平台，融资支持京雄城际、荣乌新线等一批重点项目。

长三角一体化

本行举办“聚力一体化 聚焦高质量 金融助力长三

角”活动，发佈《金融支持长三角一体化发展行动

方案》，为长三角一体化高质量发展提供全方位金

融支持。

雄安新区建设

本行积极服务雄安新区规划建设，主动对接雄安集团及入驻企业金融需求，优化新区项目融资审查审批流程，

重点支持白洋淀综合治理等一批重点项目；积极服务雄安新区智慧城市建设，为雄安新区管委会搭建智慧社

保、工商企业註册登记系统等重要系统，助力雄安新区高质量发展。

东北振兴

本行开展东北振兴专题调研，组织召开金融支持东

北全面振兴座谈会，签署《支持东北地区重大基础

设施建设及制造业发展战略合作协议》。

本行为雄安高铁站和京雄城际建设提供综合金融服务

长江经济带发展

本行出台《关於进一步加強长江经济带绿色发展金

融服务的意见》，支持长江经济带生态环境保护、

交通走廊构建、产业升级转型、新型城镇建设。

支持製造业高质量发展

报告期内，本行开展“製造业金融服务年”活动，从聚焦优质客戶、加大资源保障、提升经营能力三个方面

努力，积极支持新兴製造业领域优质企业和项目，择优支持传统产业转型升级龙头企业，以及搬迁改造、转

型升级类项目融资，加大对先进製造业客戶的中长期贷款及重点区域政策支持。

本行子公司工银租赁交付一架身着“中国梦”主题彩绘喷涂的国产 ARJ21 飞机

本行河北分行通过发放流动资金贷款支持某製药集团发展 本行浙江湖州分行助力某电子元器件製造企业绿色改造升级

截至报告期末

本行製造业公司贷款余额达1.45万亿元

较期初增长596.91亿元
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科技驅動
價值創造

⸺價值卓越 創新領跑

報告期內，本行堅持創新領跑理念，聚焦金融科技，強化
科技驅動戰略，通過金融服務與金融科技的深度融合，打
造更加智慧化的線上 + 線下服務新模式，全面構建智慧銀
行體系，做智慧金融的主導者和先行者。進一步加強綠色
金融體系建設，實現經濟效益、社會效益、生態效益同步
提升，為股東、客戶等利益相關者創造卓越價值。
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國際視野
全球經營

本行堅持國際視野、全球經營，構建境內外一體化發展銀行。
積極支持中資企業“走出去”，不斷提高跨境跨市場服務水
平。完善國際業務產品體系，穩健集團風控能力，持續提
升價值貢獻度。落實國家戰略要求，服務東道國社會發展，
加強國際交流與合作。



2 2019 社会责任报告 中国工商银行股份有限公司

国

国

报告 行 国 有 2 股 银行

20 国 行 0 国 中国银

行 国银行 中 中 国 有限责任公

司

报告 行 国

国

报告 工银 工银 行

2019 21 行 工银

行 银行

2019 会

2019 12 行

银行 2019

会

行

2019 12 行 会

2019 12 行 银行 会

工银

工银国

行

工银

行

行

行

行

行

行

工银

行

行

行

工银

工银

行

工银

行

工银

行

行

行

行

工银

行

工银

工银 国

行

行

行

行

行

行

行

行

行

行

行

行

行

工银

行

工银

工银

工银

工银

工银 国

工银

工银

工银

工银

201 201 2019

242619

0

201 201 2019



2019 社会责任报告 中国工商银行股份有限公司

报告 行 中

1 国 9

行 中

报告 行 中国 有限公司 国

公司

行 中 中国 国 国

国 中国 中 1 1

报告 行 国

行 银行

公 银行 银行

1 国 1

行

商

报告 行

30 5.03

中国 银行 报告 行 任

国 国 行

2 有 24

工银 会

报告 工银 会

会

行

国

行有

限

报告 行 公司

国 限



2019 社会责任报告 中国工商银行股份有限公司

社会

报告 行 国 社会

中 社会

工银 银行

工银 银行 2019 工银

银行 银行 银行

银行 中

银行 工银 银行股 银

行 银行

中

行

工

报告

行

行

限 报告

工

工银 工银

工银 工银

1 2

工银 工银 行

行 中

行 中 中

公司 商

中 中国

社会

工

14,740 92.05
工

银行 国

银行 公 公

有 工



92019 社会责任报告 中国工商银行股份有限公司

行

行 行

有 行

行

银

工银

工银 行 行

报告

国

报告 行 国 有

国

国 工商 会

国 工商 会 中 会

国 工商 会 2019 会 行

会 报告 会 国 工商

行 2019 国 工商

中 中 会 会

国

中 会 会



90 912019 社会责任报告 中国工商银行股份有限公司

举办东盟博览会配套系列活动

行长谷澍参加第 16 屆中国 - 东盟博览会和中国 - 东盟商务与投资峰会。本行邀

请了境内外客戶、机构及国际组织等参会，促成合作项目落地，扩大本行国际影

响力。

举办中非经贸磋商会

本行和标准银行集团在长沙承办

中非经贸合作磋商会。推动中非

经贸合作在投资、贸易和加工製

造等领域开花结果，会议共成功

签署9 个重大项目、29 个合作意向。

本行行长谷澍出席“第 16 屆中国 - 东盟金融合作与发展领袖论坛暨面向东盟的金融开放门戶峰会”並发表致辞

统筹服务进博会系列活动

中非经贸合作磋商会签约现场

本行时任副行长胡浩（现任中国投资有限责任公司监事长）在进博会非洲 · 拉美地区经贸洽谈

会发言

本行充分发挥自身优势，依托金融科技赋能，服务中欧企业家大会

本行认真履行境外招

商合作伙伴职责，举

办 中 欧 企 业 家 大 会、

非洲 · 拉美地区经贸

洽谈会、金融科技论

坛 等 多 场 配 套 活 动，

為进博会提供全球化、

智能化、专业化的金

融服务。
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轉型務實 
改革圖強

本行堅持轉型務實、改革圖強，與時俱進保持經營活力。
以業務轉型為基礎發展內生動力，以深化體制機制變革推
進精細化管理，以科技技術發展為引擎推動產品創新、服
務創新。深耕國家重大區域發展戰略，落實京津冀、粵港澳、
雄安新區等金融服務工作。
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風控強基
人才興業

⸺安全穩健 以人為本

安全穩健、以人為本是銀行長盛不衰之基礎。本行始終實
踐“工於至誠，行以致遠”的企業文化，堅持“風控強基、
人才興業”的工作思路，積極應對金融監管變革要求和市
場環境的最新挑戰，嚴守風險底線，切實關愛員工成長，
增強員工認同，安全運營，穩健發展。
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未来展望

2019 年是新中国成立 70 周年的大庆之年，也是本

行改革发展的奋进之年、收获之年。这一年，我

们坚持稳中求进的总基调，迎难而上，砥砺奋斗，

扎实推动高质量发展，全行经营实现了量的突破、

体现了质的提升、做到了优的口碑。本行蝉联全

球最有价值银行品牌，客戶满意度不断提升。这

一年，我们坚持新发展理念，运用金融手段和力量，

助力解決经济社会发展不平衡不充分问题，多维

度、全方位展示了国有大行的责任担当。

潮平岸阔催人进，风正扬帆当有為。2020 年是全

面建成小康社会和“十三五”规划收官之年，也

报告范围

组织范国 : 本报告以中国工商银行股份有限公司為

主体部分 , 涵盖全集团。

时间范围 :2019 年 1 月 1 日至 2019 年 12 月 31 日 ,

部分内容超出此范围。

发佈周期 : 本报告為年度报告。

报告編製原则

本报告参照全球报告倡议组织发佈的可持续发展

报告标准 ( GRI Standards)、联合国全球契约十项

原则、国际标准化组织 1S026000《社会责任指南

(2010)》等标准要求编写 , 同时满足中国银保监会

《关於加強银行业金融机构社会责任的意见》、中

国银行业协会《中国银行业金融机构企业社会责

任指引》、上海证券交易所《上海证券交易所上市

公司环境信息披露指引》和《公司履行社会责任

的报告》、香港联合交易所《环境、社会及管治报

告指引》等相关意见和指引要求。

服告数据说明

报告中的财务数据摘自 2019 年度按国际财务报告

准则编製的财务报表 , 该财务报表经毕马威华振会

计师事务所 ( 特殊普通合伙 ) 独立审计。其他数据

报告说明

是我行完成三年规划的決胜之年。我们将坚持稳

中求进工作总基调，贯彻新发展理念，落实“党

建引领、从严治理，客戶至上、服务实体，科技

驱动、价值创造，国际视野、全球经营，转型务实、

改革图強，风控強基、人才兴业”48 字工作思路，

锐意进取，改革创新，全力支持经济高质量发展

的同时，实现自身高质量可持续发展，持续提升

金融服务实体的适应性、竞爭性和普惠性，与各

利益相关方攜手並肩、和衷共济，推进企业与经

济、社会、环境的持续协调发展，以一流治理能力，

开创世界一流现代金融企业建设的新局面。

以 2019 年為主 , 主要来源於本行内部系统及各分

支机构统计数据。本报告中所涉及货币金额以人

民币作為计量币种 , 特别说明的除外。

报告保证方式

本公司董事会及全体董事保证本报告内容不存在

任何虛假记载、誤导性陈述或重大遗漏 , 並对其内

容的真实性、准确性和完整性承担个别及连带责

任。同时 , 毕马威华振会计师事务所 ( 特殊普通合

伙 ) 对本报告进行了独立第三方鉴证。鉴证依据、

工作范围、工作方法及鉴证结果请参见附錄部分。

报告发佈形式

报告以印刷版和网络在線版两种形式发佈。网络

在線版可在本公司网站查阅 ( 网址 :www.icbc.com.

cn,www.icbc-ltd.com)。本报告以中英文两种文字出

版 , 在对两种文本的理解上发生歧义时 , 请以中文

文本為准。

联系方式

中国工商银行股份有限公司战略管理与投资者关係部

地址 : 北京市西城区复兴门内大街 55 号

邮政编码 :100140 电话 :86-10-66104123

传真 :86-10-66108522 电子邮件 :csr@icbc.com.cn

独立有限鉴证报告

中国工商银行股份有限公司董事会：

我们接受中国工商银行股份有限公司（“工商银行”）
董事会的委託，对工商银行截至 2019 年 12 月 31 日
止的 2019 年社会责任报告进行了有限鉴证。

董事会的责任

工商银行董事会对工商银行根据全球报告倡议组织发
佈的可持续发展报告标准（GRI Standards）、上海证
券交易所发佈的有关指引的披露建议以及香港联合交
易所发佈的《环境、社会及管治报告指引》的披露
建议（简称为“香港联交所指引的披露建议”）所編

製的 2019 年社会责任报告的编写和表述负全部责任，
包括报告所载的信息和认定。上述上海证券交易所发
佈的有关指引即：

•《关于加强上市公司社会责任承担工作暨发佈 < 上
海证券交易所上市公司环境信息披露指引 > 的通知》

•《上海证券交易所上市公司环境信息披露指引》

•《< 公司履行社会责任的报告 > 編製指引》

    （统称为“上交所指引”）

工商银行董事会负责确定社会责任绩效表现和报告的
目标，包括识别利益相关者以及确定利益相关者所关
注的重大问题，负责建立和维护适当的社会责任绩效
表现管理系统和用于生成社会责任报告中披露的绩效
表现信息的内部控制系统，以及负责保留足够的记录。

我们的责任

我们的责任是实施有限鉴证工作，并基于我们的工作
发表有限鉴证结论。我们按照国际鉴证业务准则第 
3000 号：历史财务信息审计或审阅以外的鉴证业务

（International Standard on Assurance Engagements 3000）
执行工作。我们遵守了国际会计师职业道德准则理事
会发佈的专业会计师职业操守规定的独立性和其他相
关道德要求，以及质量控制国际准则第 1 号规定的保
持全面质量控制体系的适用要求。

按照约定条款，我们出具的独立有限鉴证报告将仅为
工商银行編製。我们的工作仅限于就约定事项在独立
有限鉴证报告中向工商银行董事会进行汇报，而非其
他目的。我们不会就我们所实施的工作、出具的独立
有限鉴证报告或作出的结论对除工商银行以外的任何
第三方承担任何责任。

实施的工作总结

社会责任报告有限鉴证工作的内容包括与主要负责社会
责任报告信息編製工作的人员进行询问，并恰当地实施

分析和其他证据收集程序。我们所实施的工作包括：

• 询问管理层，以了解工商银行在确定关键利益相关者
所关注的重大问题方面的程序；

• 就重大问题的可持续发展战略和政策及其在业务运
营中的实施情况，与工商银行管理层及总行和选定分
支机构层面的相关员工进行访谈；

• 与总行层面和分支机构层面负责提供社会责任报告信
息的相关员工进行访谈；

• 通过进行媒体分析和互联网搜索以获取报告期间工商
银行的相关信息；

• 询问与社会责任报告信息收集汇总的流程，包括相关
系统和方法的设计和实施情况；

•在考虑定量和定性风险分析的基础上，选取湖南分行、
四川分行、广西分行、东京分行、苏黎世分行和工银
科技作为境内外机构及子公司代表，开展鉴证工作；

•将社会责任报告中的信息与相关原始文件进行对比，
以考虑原始文件中的关键信息是否已反映在社会责任
报告中；

• 核对社会责任报告中关键财务数据和指标与经过外
部审计的财务报告中数据和指标的一致性；及

• 考虑社会责任报告所含信息是否与我们获知的关于
工商银行可持续发展表现的整体认识和经验相符。

我们未对社会责任报告中披露的新增可持续绩效信息
（即以往年度社会责任报告中未披露过）的同比变化

趋势及历史信息实施鉴证程序。

有限鉴证项目的证据收集程序的范围要小于为获取合
理鉴证所实施的程序的范围，因此有限鉴证所提供的
鉴证程度将低于合理鉴证。此外，我们的工作并不旨
在就工商银行系统和程序的有效性发表意见。

结论

基于上述工作程序以及获得的证据，我们没有注意到
任何事项使我们相信，工商银行根据可持续发展报告
标准（GRI Standards）、上交所指引的披露建议以及
香港联交所指引的披露建议所編製的 2019 年度社会
责任报告在任何重大方面存在不公允的表述。

毕马威华振会计师事务所（特殊普通合伙）

 北京    

2020 年 3 月 27 日
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