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ಬ೉е有ಬ责任͘࠰银行有࠰஖ਿǍ2019 ৪೟ಬ中

国ିፙ �0 ৪͘ϯ೟ഭ行ሖ䑀社会责任⻙ൟ㒽㒽ٿ

ሂί৪Ǎୀлप社会责任有ളឰԒхᾝᎦ໭ǌхς

ಙڏ׉ᐻᚱ୅ᆍϠ中͘ᤎ੒ಬ॑؟ᄩઈ͘ጝൕ᧺ᅱ

᫓ឰଡ଼๸֟ڏ᫒֨֟͘ᡅԽᐻ༸社会॑؟θ৩៞θ

ԅդᯀᲝ͘ԓᱟሖ䑀࠰行ሂ责任஖ਿǍ

ᱟणᐻᚱഭᤇ͘ୀлθ੼ղ੯͘ު࣮ഭྱ͘ቄ֟చ

ᴬഡ֤ࣼѬᐻ༸ሂᨘৼથǍୀлቄ֟చלഡ֤ࣼѬ

ᐻ༸ᕗ֟͘ᔉၝґᑄҗᐿൖથಀᱡڏᐻ༸ᴬᤇ᫒؟

॑͘୺టࡖ୾ឰᤣબ᫒ǌᗤࡆǌсඣڏ୾ٌ֨֟͘

ÿԖጯĀᚸڏޙᤆুಃᎎєदǍഖ֣༄᫐ᏭՆ୾ಂ͘

చל᫓ឰᤣྱ᪙ᒮιᐻ༸ᴬᤇ᫒॑؟ሂلࡇਇǍю

ԇ࿐ᥔ国ऊ᫐࠰୅ᆍᲂሤᤣ᫓᱂ຳ͘ிᑖ֣࠰ण㼭

ᨭςǌभ੪хςڏທᚱхςᎆ᫐်᲏ߣሂ᫓ឰ౻ிǍ

ԓ行೷૴ᤖ๔᧏৪ղࠑᮺ᥌᧷ �0�͘೟قᲂᤖ๔৩

ᨬሂࠑޡ �ҾǍ

ᱟण股τү任͘ୀлᩎ੨商ς银行ᠳ੝͘ުிсӑ

ձᨭदٌ͘ᨕຳጯӜسிᑖ॑؟Ǎୀлުிॗ行ᐻ

༸责任ǌಃ໭责任ڏ社会责任ሂᑊί͘зсӑձᨭ

֟ᑊ᲏ূޜ፜Ϻ֟ǌ᫓ឰձಬ֟ǌᲫᰏఅռٌ֟͘

ഡ֤ǌٌձಬǌٌᎦᄩᠮсӑձᨭǍࣼᄐՄնཟ

��1�� Лԃ͘ه຃ࠑᮺ ��9�͘ϖ股τձᨭϸᗚݸࡖ

报Ǎഭ行ᨄᑖ11৪Ҭி#股৪ਇᄐ᫓դᐒબᲡജᴬ͘

ূӑҬி国ԧ᫓ឰς፼ίǍୀлުி৽㐊ઠᑝ͘ୢ

ÿጯ᫓ޒϗ֧Ю͘ڏᡅ᫓ឰᲫᰏሂಁު୅׉ᘭᯱࡖ

ឰĀ中؟௑࠰行ÿ؅ᗆቻĀѳᅱǍഭ行θᗚᤖ๔ᄃǌ

ரࠤᠰሞᄃǌᤣഭԅᥔᄃࣼᄐه๞ಀ܋Ǎ

ᱟणࣿᡦ᱂ຳ͘ୀлሖ䑀зࣿᡦϖ中੯ᄩઈ͘ᕧ׉

጑୷ᤪᕗ ி͘ᑖୢᨭפ᥍ഡ֤Ѭᴆڏᗚبࡖኸ੆ᣮǍ

ୀл୺зࣿᡦϖ中੯ѳϖജ߫ኡሂ商ςᨷ᧜͘ѳϖ

ፙ行Ϡഭ॑؟ڏϠ߫Ǎޒᛁϻ会ζᡲÿ社会责任ι

ཏᤘᓠഷሖҬஈٸࡺ会Ā͘ ШԱᾝ㇑⋫ेᱟᨁί๞

ཏᤘᓠഷሖҬஈѬռǍުி጑୷ਫ᲏ǌձಬᳮ܋ࣱ

֧͘ఆ֧᫓ឰι጑୷ሂཿਇឰ͘لӚ೽ଞ᫓ឰሂӇ

दᓠڏԇ行ᓠ͘▋੯፨੻ୢᨭᰜ೉ǌᰜޙǌᰜ੯ሂ

ਝ֟͘ڶ੎ڏ႙ᒷᡐਇڮל᥍ഡ֤Ѭᴆ͘θಪచפ

ᡲࣿᡦ᳣᨝银行ڏЙທ࿐ଋ银行Ǎഭ行ᨄᑖ �৪យ

ᔇԓᄧജ有сӑሂ银行ڮ႙Ǎ

ᱟणٸ工॑͘؟ୀлඖፙÿзЙϖഭĀሂᄩઈڏс

ӑࣱٌ͘ء ളռڏÿЙЙ有责Āሂռਇ܋ ᚱ͘ᨭÿι

Йϖ܋Āሂᄏڏࠊຟ؟͘ނ௑ÿϻޒЙϖĀሂϗ֧

થڏձᨭથǍୀлުிٸ工ιхςԙିهᮺሂᄩઈ͘

पԚ੯Ԛႎٸ工ᚸպࣼࠣ͘ϖٸ工ሂିᮺି୞ǌс

ӑࣼᄐచґৱᯣᖺਠǍךಭሀᡘϖ߫ेՋ᣿ᤪᕗ͘

ᡅԽࠩ༮ٸ工ࣼ᯽ހᰪ͘ϖ߫ेٸ工֡ࣼϻǌ֡ࡖ

ϻ͘ਠ॑ԓٸդेդᏕߪᡣ֣͘ᕧЙಙԚ઎͘ᨁί

๞ՎЙ੯ǌᔉЙນǌᰯ⵮೽ǌҠ॑؟Ǎ

ᱟण社会നራ͘ୀлުி୲ᤊ༸ހǌ࣮ദሩ֨͘Ӛ

有૩઎ǌ有ⓛਇǌ᣿责任ሂ银行Ǎᑊ᎚ԓ行֟᫒͘

प်ࣸ୲ᤊڏ᫓ឰᏭՆ୲ᤊሩᐿل ᨨ͘᧷үᤖ୲ᤊǌ

⭒ς୲ᤊǌᅻ商୲ᤊǌಌᔪ୲ᤊǌऻς୲ᤊᎆଡ଼

๸֨֟͘ୢ᤽ᕪᤊಁު୅Ǎԓ৪ᏭՆ୲ᤊᤖ๔ࠑᮺ

1��်ٌࣸ͘୲ᤊוޙ௤᤻ᤣ᫓ 1�1� ЛԃǍުி᫓

ឰٌ͘܋ጝൕؘι社会公ሖ༫֧͘Ӛюጊхς公ທ͘

ԓ৪णࠩ௤᤻ 2�0� ЛԃǍ

ᱟणᅯએᄏ͘ࠊୀлӇदᑧᗜ᫓ឰᄩઈ͘ఆ֧ᑧᗜ

ᣀԙᅯǍުிѨ዇ᄏҬШڏҠᨁЙιᖥၡሂ॑͘؟

ୀӚ᥉͘ጝൕఆ行ᑧᗜ᧺ᚱǌᑧᗜ֡公Ǎ֟࠰౻ி

྅༕ᕗྱǌᄏࠊ໭ᄩᎆᑧᗜ⭒ςࠊ॑͘؟ԧᑧᗜү

ᤖѰᲡ᥌1���βЛԃǍ؟ ÿৃί৔ίᥱĀᑧᗜ᫓ឰ͔ ୾

ᤣ͕ுಕ͘؟行᳣౻ᑧᗜÿί৔ίᥱĀ银行ᯆ৚એ

ĀᑧᗜӐվ͘ϖוྪ࠰ÿᏣྙင౻᳣ڏѳӐվل׉

Ҡᨁᐻ༸سிᑖڏ॑؟ᅯએᄏࠊಀ؟܋௑ৼ有ѳᅱǍ

ᱟणԓᄧ॑͘؟׉ୀлጎிЙᏕډ᧺ԙهѬᄩઈ͘

ጝൕؘι国᯽᫓ឰ໭ᄩ֨͘ ֟国ऊᴬອ৩णࠩਠಂǍ

行юֱ͘ᕧ࠰Йທুς֤፼ίڏ௑ԓᄧᒢᑇոॅ؟

ഡ֤ᕗ֟ਝᡲޜᥭূࠊᥭ׉ ϖ͘ԓᄧхς୾ᤣ中国ǌ

中ᤣхςÿ᥄՛ؕĀచґ᫓ឰ౻ிǍႩ࠸ఆᨁÿί

৔ίᥱĀ银行ᯆ৚એل׉ѳളռ͔$4$4͕ਝᡲ͘

֣ᕧ国᯽᫓ឰЌ༯ιلѳǍޒ፼ϼቶÿί৔ίᥱĀ

国᯽لѳᴬইᡯޫǌ፼ϼቶ中国国᯽ᨁרبᠷ会ᎆ

ί᏿խ᫐࠰༫֧中͘зί༯ഡ֤ǌί༯Ҭᰢ॑͘ዠ

ϸ࠰行੆ᣮι஖ਿǍ

ᚸԝࣼᓠઠԝඖ͘᳅ԝ༯ᓠ઎ԝྱǍഭ行ሂ॑؟ι

ᨁ๞͘ጇθਠقնሖሩԚᓠሂү任ǌ୲ிιৗ֨Ǎ

ಬሂί৪᫏͘ୀлपιقಭᑑᑖᭌଡ଼іᔣ͘؟௑᫓

ឰᅯએ֟᫒͘ԙձᒷࡖሂಬ೉еǍ

ᛁϻᮺͦᰀݶ྅

2020 ৪ �ഝ2�ಾ
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2019�৪͘ᱟण㼷ശࠫأሂ国ԧࠩᄏ͘ࠊഭ行ުி

ጯ中ຳᨁબ߫ᢴ͘ᤎ੒ಬ॑؟ᄩઈ͘చל໭ᄩᕗ

֟͘ᔉၝഡ֤ࣼѬᐻ༸͘ୟࣼఆᨁಀᱡձಬ͘ிᑖ

చڮל႙сӑ͘ޒഡ֤国ऊ୅ᆍǌᯱᘭ׉ᡅ᫓ឰᲫ

ᰏǌఆᨁ᫓ឰ୲ᤊǌ॑؟ᑧᗜ೷૴᫓ឰᎆ᲏ߣԅ

դ੍೥国有࠰行责任஖ਿǍ2019 ৪͘ഭ行ϗᠮᐻ

ᚱுඎҬி国ԧࠩ᲏ԇອ৩ࣼ͘ᄐ␘նཟ ��1�� Л

ԃ͘ه຃ࠑᮺ ��9�͘41' ᧲ 1��0��͘ᤣഭԅᥔᄃ

᧲ 1�����͘θᗚᤖ๔ᄃҬிޒ 1����͘຀股社会ᤀ

ჱӑ 2��� ԃǍ

ᔉၝࣼѬᐻ༸͘ުிࣿᡦᖨεǍഭ行ުி᫓ឰഡ֤

ࣼѬᐻ༸ሂഭྱ͘لᄩᠳիүᤖ୾ಂᐿൖι֟ਇ͘

ᔉၝ国ऊ᫐်᲏ߣǌ᫐ᠮڏߣוᜑਸᄏᗤ͘᫐်౻

ி߫ኡᡲಯਝᡲǌ㼭ᨭςᴬᤇ᫒॑؟ǌюᤇທᚱх

ςǌ጑ձхςڏ॑؟ґᑄҗᐿൖಀᱡ͘ୢᨭÿ೷૴

᫓ឰ 2�0Ā͘ ੆ିԞ有工行Ⴊᗜሂ೷૴᫓ឰسிᑖ؟

॑อਨǍ୍ᖨ 2019 ৪ബ͘قᲂᤖ๔ 1���� βЛԃЙ

ທু͘ه຃ࠑᮺ ����ͧ公司Ꮥᤖ๔ѰᲡ 9�9� βЛ

ԃЙທু͘ه຃ࠑᮺ ����Ǎԝ中͘㼭ᨭς公司ᤖ

๔ѰᲡ 1��� βЛԃ͘ࠑৠ ���1�ͧທᚱхςᤖ๔Ѱ

Ს᧏നղࠑᮺ 1���� Лԃ͘ࠑৠ 10�ͧ银Ҭማ会ب

੗೷૴ᤖ๔ѰᲡ ���1��21 Лԃ͘ࠑৠ �2�0�ͧ᫓ឰ

ᏭՆ୲ᤊᤖ๔ѰᲡ 1��0���0 Лԃ͘ࠑৠ 9�2��Ǎഭ

行ጝൕሖ䑀ÿзࣿᡦϖ中੯Āሂഡ֤ಙ׉ᄩઈ͘١

֧ᑊ᎚ఆ֧ %፣ǌ$፣ڏ )፣ᔇ֧॑͘؟եࣼచל

ഡ֤ڮᤇǍிᑖࣱ܋ཏҬѬ᏿ ᛁϻ会ζಬᡲÿ社ޒ͘

会责任ιཏᤘᓠഷሖҬஈٸࡺ会Ā͘ ᨁί๞ࣱ܋ཏ

ᤘᓠഷሖҬஈѬռ͘եࣼᑝஈᐻ༸᫓ឰॅ࠰ጯࣸ͘

ᑝஈࣿᡦ᫓ឰᤣ⭒࣯ԓǍθಪࣱ܋ԓᄧᒢᑇոॅǌ

చלԓᄧഡ֤ᕗ୍֟͘ᖨ৪ബ͘঻ޒ �� ό国ऊڏ

஭有וޙ �2� ऊդ౻ളൖ͘ᨨ᧷ؘ股ඎՆ银行ᰯݼ

ᯆఄᠰሞᱜ༧ 20 ό国ऊǍ

֣઄጑୷ձಬ͘ୢᨭᑧᗜ᫓ឰǍഭ行ᨨ᧷᫓ឰഡ֤

ι᫓ឰ጑୷ሂཿਇឰ͘لጝൕୢᨭ೽ଞ׉㐊ε�
�㐊

ζഡ֤ಬอਨ͘ਝᡲ '%15 ೽ଞ银行᏿ᑊ � ൖਝਠ

ಂឰلᥭᆅᅯએ͘ିϖ国ԧജ࠰ሂᑤل᫓ឰഡ֤ґ

ৼ商Ǎ୍ ᖨ৪ബ ԓ͘行#22όЙᅱᡦ᧲պ��92Лᡦ͘

ᠰሞԓ国 ��� ሂጠ֧Ёᔇᒢᅱᡦͧൖਝ᫓ឰ጑୷

ಬոॅ͘ି ፙ工银጑୷有限公司ڏ᫓ឰ጑୷኉ጻᰋ͘

ԓᱟոॅЙ工೽ᕗǌީו᭏ǌЀᡘᎣǌ࠰ಕ௮ǌႥ

ᔇᒢᎆ֊໱୷യ᲏͘ߣᤪᕗ֟֨ڏᐻᚱᦹڏ߄ς֤

ᐴࡵਫ᲏ᓠ͘ഭ行ڏǍѳϖᑧᗜ᫓ឰሂԇ行ᓠ॑؟

ުிзᑧᗜ᫓ឰҠᨁࣼѬᐻ༸॑؟ሂᐻᚱࣵು͘ጝ

ൕሖ䑀国ऊᑧᗜ॑؟ᄩઈسڏிᑖ॑؟୅ᆍ͘पᑧ

ᗜ॑؟ཿ෪ಮхςಙ׉ਝᡲ͘पᑧᗜ᧺ᚱᤎፀಮԓ

行قς֤െ㐊͘ጝൕ౻ிᑧᗜ⭒ς֣॑͘؟ᕧᄏࠊ

Ძᰏᯱఅ͘2019 ৪͘ഭ行ѳϖۥί中ᤣളൖ֣Ԓᔇ

͕&୾ᤣᓠ͔)+5॑؟ிᑖس᥉ሂԓᄧ؟国ጔϲᮺل

ᔇሢ͘᎜ᒰϸᔇل国ǒ᣿责任银行،կǓ͔ 24$͕͘

ᒰນӃሩԚ᫓ឰࠊ国ᄏل೉᧿೟国ԧ᳣ऊ֣Ԓᔇه

үૄ஋᱓工ѳᐰ͔6%(&͕ሂ᫓ឰളൖࣼ͘ᄐᐻ༸ǌ

社会ǌᅯએಅሖه๞చלǍ୍ᖨ报告നബ͘ഭ行୾

ԒᅯએҬஈǌ྅༕ᕗྱǌᗤᕗᄏҬᎆᑧᗜүᤖѰᲡ

1���0���� Лԃ͘ࠑৠϖ 9�1�ͧᐅᡘ୶᭑قᏕᑧᗜ

Ӑվ �౻ֺ͘ᰯᤣ᫓ ��� Лԃͧԓ৪؟行ᑧᗜӐվ

行᫓Სબᡘ᧲պ؟͘౻2 ���� ЛᒷԃǍ

Ⴂ࣮Ძᰏلᠳ͘ሖ䑀ÿЙഭĀᄩઈǍഭ行ω࣮Ძᰏ

৽㐊لڏᠳᯱ㐊͘ުிᲫᰏᎦఅݺ೉ᓣأǌֱݺಯ

ᎎ͘ிᑖచלᲫᰏᎦᄩᕗ֟͘եࣼᑝஈᐻ༸᫓ឰ࠰

ॅጯࣸǍഭ行ிᑖϖٸ工ିᮺ఼ਝ৩ਠڏձᨭെр͘

ਝፙҠᨁٸ工ିᮺ॑؟጑ࣞളռ͘చґࠫԃ׉ሂᔄ

ς॑؟ᥱ੗͘ୢᨭࠊԧιࠩࠊǌ㐊ει㐊ζǌμς

ᕀ任֟ιᨘৼથሩᐿلሂԓߪٸԡѬ᏿Ǎԓ৪ԙϙ

ᡣߪᏕق֡ ���� βന͘৳㠷ߪ䁃 ��1 βЙ๋Ǎഭ行

ཿԒᤎ੒ÿзЙϖഭĀᄩઈ͘եࣼᑝஈٸ工ل໺ഷ

ሖ͘Ԛႎٸ工᦮੯Ӝ਍͘౻ிٸ᷺֭ڏ工ؘι社会

公ሖ༫֧͘ఆ֧θه国Ꮢٸ工ᯆࠫԃಙ׉Ќ༯͘Ҡ

ᨁಙ׉ԙឰǍ

2020 ৪೟ԓᱟਝିभ਍社会ሤඎࣼᄐϠ৪͘ϯ೟ԓ

ᱟୢ᤽ᕪᤊಁު୅౾ࣶϠ৪Ǎഭ行पᑑᑖᤎ੒ጯ中

ຳᨁሂબ߫ᢴ֩֟͘ᨨ᧷ᖥ᦮ᴬᤇ᫒॑؟৔֧ᐻ༸

ᴬᤇ᫒॑͘؟ிᑖచל᫓ឰഡ֤ሂᨘৼથǌ፜⡝֟ǌ

೷૴થ͘зί༯໭ᄩᕗ֟͘ਠձԞ有ԓᄧ፜⡝֟ሂ

οᆅί༯ᄐе᫓ឰхςਝᡲಬॅᱟ͘ϖҠᨁᐻ༸ǌ

社会ǌᄏسࠊிᑖ॑؟Ӛ՛ಬሂᤀჱǍ

行ᮺͦᣦ࿿

2020 ৪ �ഝ2�ಾ
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社会责任ᑓಅିൟ

Ԛಮୀл

公司᎝Ц

хςಙ׉

中国工商银行ିፙಮ 19�� ৪ 1 ഝ 1 ಾǍ200� ৪ 10

ഝ 2� ಾ͘ഭ行ಗѬಀռϖ股份有限公司Ǎ200� ৪

10 ഝ 2� ಾ͘ഭ行ି֢ޒεЌୖྙ᳦ڏᔇЌୖهಾ

᧋႙εূǍ

ᐻ᧷ிᑖ֩֟ڏጯӜ॑͘؟ഭ行঻ᐻ᧸Ԓοᆅ᲏ԇ

银行Ϡխ͘஭有юᤇሂࣿᡦ߫ኡǌࠫԃሂς֤ᐿ࠰

ൖǌᕧ֮ሂձಬᕗ֟ޜূڏ፜⡝֟Ǎഭ行पഡ֤ѳ

ϖፙ行Ϡഭ͘ުிзഡ֤ձᨭсӑٌ͘ԓᄧ �09��

β公司ࣿᡦڏ ���0 ЛόЙࣿᡦచґԓᱟሂ᫓ឰ⭒ڮ

ᐻᚱڏ୅ᆍ॑؟ഡ֤Ǎഭ行ᖥᠸप社会责任ឰԒڏ

Ꭶᄩ༫֧॑͘؟ޒ೷૴᫓ឰǌ౻ிᏭՆ୲ᤊǌҬஈ

ᄏࠊᤣྱǌ౻ி公ሖϻςᎆಭᱟآպৱ໽䇊ᡐǍ

ഭ行ࡵᐴᔉၝϗς͘ުிഡ֤ࣼѬᐻ༸ሂഭྱ͘ι

ࣼѬᐻ༸ԙᙞԙ࣓ǌԙ஖Ძ᰹ǌԙିهᮺͧࡵᐴު

ிᲫᰏϖഭ͘ႢႢ࣮ѩ৽㐊͘θಪచᴬఅռ׉ڏᡅ

Ძᰏሂᕗ֟ͧࡵᐴުிण商ς银行ᐻᚱᠳ੝ሂ୺ట

ιᩎ੨͘ᖩ֟ಮୢᨭÿሀ৪ᓝ৿Āͧ ᐴުிጯ中ࡵ

ຳᨁǌձಬຳᨁ͘ிᑖཿ׉όЙڏण公ς֤॑؟୅

ᆍ؛国᯽׉ᑤ׉ل୅ᆍ͘ጝൕ஭஍Ёᔇᒢ͘ཿԒఆ

ᨁ೽ଞ银行ਝᡲͧࡵᐴުிμςμ༄͘ਠ஡μς׉

ᐻᚱอਨ͘ᮈᨭÿ࠰行工׎ĀǍ

ഭ行ᨄᑖα৪យᔇᘦ国ǒ银行ऊǓԓᄧ银行 1000

ᕧǌᒷ国ǒጁৃಫǓԓᄧхς 2000ᕧ؛ᒷ国ǒᤁकǓ

500 ᕧ商ς银行࣍ณץณ᳣͘іᨄᑖݶ৪ѧխᘦ国

$TCPF�(KPCPEG ԓᄧ银行ڮ႙сӑ �00ᕧณץณ᳣Ǎ

ډ҆ сӑᠲ କ೸

చґפ᥍᫓ឰഡ֤

ഡ֤ࣿᡦݸ��报股τ

ିऻٸ工ࡃ��ჱ社会

工ಮᖨᢌ��行зᖩᨂ

ᢌү��Йഭ��ጯӜ

ձಬפ��᥍

ୢᨭÿсӑפ᥍ǌ

ު࣮ഭྱǌࣿᡦ᳣

᨝ǌձಬ᲏ᥣǌ࣯

ԓጯӜǌзЙϖഭĀ

ሂԞ有ԓᄧ፜⡝֟

ሂοᆅί༯ᄐе᫓

ឰхς

责任ໜᨨ

ഭ行ᴬਇ᫐ᠵιնሖሩԚಭሂ

ໜᨨ ᨨ͘᧷ਝፙࣼ೉ໜᨨιࣸ

നໜᨨሩᐿلǌμᲂໜᨨι国

᯽Ќ༯ሩ఼᪙ሂໜᨨളռ ኰ͘

ҬιقԚ᭼նሖಭ৚એ׉Ќ༯͘

іጝൕ؟௑ಬࢭѬ৩ਠሂѳᅱ͘

᷺֭ሩԚಭؘιЁ֧Ǎ

ࣼ೉ໜᨨ

ࣸനໜᨨ

μᲂໜᨨ

国᯽Ќ༯

຀৪؟ո社会责任报告

ࣸന؟ոςᑓ报告

工ໜᨨ会ٸ会ǌ࠰ਠᔄ工е៣ذ

ᥱ࿞ιٌ؞ᥱ࿞

ؘ֣ᔇل国ᄏࠊᠳիᒰሩԚ会ᡤ

公司ࣶᒢޗ؛㚟㏢ᡥᡲፙ社会责任μඕ Ҭ͘

ிүૄ؛೉ഖಬ؟ڏո

ᨨ᧷ࣶಭ੪רǌឰ G ᔇǌ፼δಭ社Ќ৩ਠᎆ

ಬࢭѬྑᩃ֣͘ ᕧι公⵮ሂЁ֧Ќ༯

责任ԧཨ

ÿచґפ᥍᫓ឰഡ֤ûûഡ֤

ࣿᡦǌݸ报股τǌି ऻٸ工ǌࡃ

ჱ社会Ā೟工商银行社会责任

ሂ工ѳሤඎ � ϯ೟णقնሖሩ

Ԛಭሂ᩸᫐୶᢫Ǎഭ行ࡵᐴፙ

ᥔಮᐻ༸社会॑؟中قնሖሩ

Ԛಭሂ೷䙽᡼ຳ ഡ֤͘ಮᐻ༸

॑؟ிᑖسι社会ᨁ๞ሂ॑؟

ު͘ॅ࠰ ிÿᢌүǌЙഭǌጯӜǌ

ձಬǌפ᥍Āሂ߫ഭсӑٌ͘ء

ᖩ֟ಮࣼᄐᐻ༸ǌᄏࠊǌ社会ሂ

ᑤلсӑജ׉࠰Ǎ

зЙϖഭ

сӑפ᥍ ު࣮ഭྱ

ࣿᡦ᳣᨝

ձಬ᲏ᥣ࣯ԓጯӜ

Ԟ有ԓᄧ፜⡝֟

ሂοᆅί༯ᄐе

᫓ឰхς

ؘ֣ԓᄧ报告Ӈᡤᐰᐳ

ሩԚ会ᡤ
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ᄏࠊ᲏ߣுඎ ѧץ 2019 ৪ 201� ৪ 201� ৪

ԧᑧᗜүᤖѰᲡࠊ Лԃ 1���0���� 12������� 10�991�99

ԧᅻ࣍银行ς֤᫒佔຃ࠊ � 9��10 9���0 9����

֡公ᅱᐦ᫒ 2 ሀβਰ 10�2� ���2 ����

֡公ᓪᅻ᫒ 1 ᅟ೉ך 19������2� 1���9��0�0 19��0��2�0

֡公ᓪອ᫒ 1 ٛ 1�����0 1�2���� 1�0�19�

公֤ᦴᓪ໬᫒ 2 ל ����9� ����99 ���109

� �

社会᲏ߣுඎ ѧץ 2019 ৪ 201� ৪ 201� ৪

຀股社会ᤀჱӑ ԃ 2��� 2��� 2��0

工બಕٸ Й 445,106 ��9�29� ����0��

工佔຃ٸથࡑ � �0�1 �0�� �1�1

工佔຃ٸԧमಕທಸࠊ � ��0 ��� ���

Йߪޡᡣ࠱ಕ ࠱ � Й ��2� 10��� 9�9

णࠩ௤᤻ݼᰯ βԃ 20,622 10,425 ���92

ԓ৪୲ᤊ๔ᲂબᲡ� βԃ 1��20� ����� ����9

�

ᐻᚱுඎ ѧץ 2019 ৪ 201� ৪ 201� ৪

ᤣ⭒બᲡ Лԃ �01�09���� 2���99���0 2�0���0���

ࣿᡦᤖ๔ߑ؛๔બᲡ Лԃ 1����1��19 1���199�0� 1�2�������

ࣿᡦ࣓๔ Лԃ 229������� 21��0�9��� 19���29���

ᚱς౾Ԓ Лԃ ����0�02� ��2�1�21 ��������

␘նཟ Лԃ ��1����1 2�9���2� 2������1

ᄏࠊ᲏ߣுඎ ѧץ 2019 ৪ 201� ৪ 201� ৪

社会᲏ߣுඎ ѧץ 2019 ৪ 201� ৪ 201� ৪

ᐻᚱுඎ ѧץ 2019 ৪ 201� ৪ 201� ৪

社会责任৪ਇିൟ

ᐻᚱςᑓ؛ᤁ֤ுඎ៣

ᄏࠊǌ社会Ԛ᭼ᑓಅ

䁫 ��1��຀股社会ᤀჱӑ �߫ഭ຀股౾ሖ 
͔ᐢጨᲡ 
ᔄ工ᤘᅱ 
նૄ౻՛ 
公ሖ୾ԒᲡ͕� നബબ股ഭǍ

੗Ǎبݼ工佔຃ϖᰯٸԧमಕທಸࠊ工佔຃ǌٸથࡑ工બಕǌٸ��2

�੗Ǎ䁫ͦ1بԧᑧᗜүᤖᨘᅱ中国银Ҭማ会ᗤᕗᄏҬᲂሤιഡ֤ᑊᡘࠊ��� ֡公ᓪອ؛ᓪᅻ᫒஋᱓ب੗ͦબ行ഭ᪂ǌ৯Ԁͧݿ

���������2� ֡公ᅱᐦ᫒ڏ公֤ᦴᓪ໬᫒஋᱓ب੗ͦબ行ഭ᪂Ǎ

�����

201�

201� 201� 201�

201� 201�201�

201� 201� 201�

201� 201�2019

2019 2019 2019

2019 2019

ᤣЏબᲡ

຀股社会ᤀჱӑ

ԧᑧᗜүᤖѰᲡࠊ

ᚱς౾Ԓ

णࠩ௤᤻ݼᰯ

֡公ᅱᐦ᫒

Մնཟ

ԓ৪୲ᤊ๔ᲂબᲡ

֡公ᓪᅻ᫒

͔Лԃ͕

͔ԃ͕

͔Лԃ͕

͔βԃ͕

͔Лԃ͕

͔βԃ͕

͔Лԃ͕ ͔ሀβਰ͕ ᅟ೉͕ך͔

1���0����
12�������

10�991�99

10�2����2����

19������2�
1���9��0�0

19��0��2�0

2��0

���92

1��20�

2���

10,425

2���

20,622

����9

2���99���0
�01�09����

2�0���0���

��2�1�21 ����0�02�
��������

2�9���2� ��1����12������1

201� 201� 2019 201� 201� 2019 201� 201� 2019
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ᛁϻ会ޒ '5) Ꭶᄩ中ሂ᲏दѳᅱ
ϗᠮϙఈڏ

社会责任Ꭶᄩ

社会责任ԧཨ

ÿచґפ᥍᫓ឰഡ֤ûûഡ֤ࣿᡦǌݸ报股τǌିऻٸ工ǌࡃჱ社会Ā೟工商银行社会

责任ሂ工ѳሤඎ͘ϯ೟णقնሖሩԚಭሂ᩸᫐୶᢫Ǎഭ行ࡵᐴፙᥔಮᐻ༸社会॑؟中ق

նሖሩԚಭሂ೷䙽᡼ຳ͘ഡ֤ಮᐻ༸॑؟ι社会ᨁ๞ሂسிᑖު͘ॅ࠰॑؟ிÿᢌүǌ

ЙഭǌጯӜǌձಬǌפ᥍Āሂ߫ഭсӑٌ͘ءᖩ֟ಮࣼᄐᐻ༸ǌᄏࠊǌ社会ሂᑤلсӑ

ജ׉࠰Ǎ

ഭ行णඎԓᄧജҀ社会责任ࣼᥳ͘θಪంᐂхςسிᑖ॑؟ᥱ੗͘ிᑖࣱᰯ܋

ռਇਝᡲǌ୅ᆍᠳիǌդ工୨行ǌүૄ஋᱓ǌಌᔪߪᡣǌுඎᡸсǌ国᯽لѳ

ಮίѬሂ社会责任ᎦᄩѬ᏿͘θಪᕧ׉ᛁϻ会ޒ '5) Ꭶᄩ᧷ጦ中ሂ᲏दѳᅱǍ

报告നԧ͘ഭ行ᡲፙϸᛁϻ会社会责任ιཏᤘᓠഷሖҬஈٸࡺ会֨͘סᛁϻ会

ਠ॑ሩԚ工ѳǍ

ୖᚅ社会责任Ꮥ᫐ᠮࡊᲂ

Ѭࢭ ᲂࡊ

ᔇل国ԓᄧࡇᐖ中国ᒢᑇ 2019 ࣼᄐسிᑖ॑؟ሤඎхςജҀࣼᥳ͔ᅯએҬஈιԚ༄ນӃ͕׉أ

І༧ᤆু
৪ਇജҀᑧᗜ᫓ឰ银行

ཊࠩূޜ៣ᄐജҀሂᑧᗜ᫓ឰ银行

中国银行ςס会

201� ৪֨֟ୢ᤽ÿδުಁ࠰୅Āିಅࡊ

ሖ䑀ÿί৔ίᥱĀӇᡤିಅࡊ

ജҀᏭՆ୲ᤊᤀჱࡊ

中国ಬᯍ社
中国ಬᯍ䙡է

2019 ৪ਇ责任хς

᫓ឰ೉报 ৪ਇജҀᕪᤊಁު银行

ബٿಭק
৪ਇہ՛责任хς

՛责任报告ہ

ಬཆᤁᐻ

责任୾ᤣജҀ银行ࡊ

৪ਇسிᑖࡊ॑؟

᫓ឰ୲ᤊജҀڮ႙

ᤁᐻ ᮺ᱗ࡊ �2019 ৪ਇسிᑖ॑؟ಅሖࡊ

೉报ࠦנ ᫓យࡊ �2019 ৪ਇ社会责任银行

ϼיίοᐚєࢭ 2019 ৪ਇюጊхς公ທ

中国хς公ທ࠰会 2019 中国ݶ೙ᐗхς公ທ

中国хςᎦᄩ኉ጻ会社会责
任ιسிᑖ॑؟μςٸࡺ会

᥍хςפᠳᎦᄩلிᑖس

Ѭࢭ ᲂࡊ 社会责任ໜᨨ

ഭ行ᴬਇ᫐ᠵιնሖሩԚಭሂໜᨨ͘ᨨ᧷ਝፙࣼ೉ໜᨨιࣸനໜᨨሩᐿلǌμᲂໜᨨ

ι国᯽Ќ༯ሩ఼᪙ሂໜᨨളռ͘ኰҬιقԚ᭼նሖಭ৚એ׉Ќ༯͘іጝൕ؟௑ಬࢭѬ

৩ਠሂѳᅱ᷺֭͘ሩԚಭؘιЁ֧Ǎ

社会责任Ꭶᄩ൮ൖ

᣿责ࣾࣸഭ行社会责任工ѳሂ߫ഭᠳࣸڏ社会责任ࣸ

ന报告
ᛁϻ会

ԧጝൕؘι社会责任工ѳނᖥᘭقޒᄩդ工͘ل
બ行ق᪂ँιࠊԧ
ࠩୖ有դ౻ളൖ

णࣸന报告ᨁ行ࣾᡤ͘іٌᛁϻ会చ՛ਝᡤᛁϻ会୅ᆍٸࡺ会

ᛁϻ会ࣾᡤഭ行社会责任ॗ行ǌཏᤘᓠഷሖҬஈǌ֨ס

ᑧᗜ᫓ឰڏ೷૴᫓ឰᎆϻࣺ͘іٌᛁϻ会చ՛ਝᡤ

ᛁϻ会社会责任ι
ཏᤘᓠഷሖҬஈٸࡺ会

ᚸࣼᛁϻ会Ԛಮ社会责任工ѳሂقᲂԽᡤ͘చЌࣸന

报告͘іਝፙӜԓᰯݼ社会责任工ѳுඎᑊᡘѬ᏿
ᴬᐗᎦᄩे
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ࣼᤇથդ൚

նሖሩԚᓠໜᨨ

报告നԧ͘ϖ⑋मүૄθणጞ͘Ҭஈ୾ᤣᓠᎆնሖሩԚᓠ͘षԝ೟中भ股τሂ

ഷሖ͘ഭ行ωඣᩎ࣮ࠊԧࠩүૄ஋᱓ማᎦᠳࣸ͘ጝൕॗ行үૄ஋᱓ϟ֤͘ጯ๞

ఆᨁᖥକથүૄ஋᱓ ϗ֧͘ण公司୅ᆍռࣸǌς֤॑؟ᠳիǌᲫᰏᎦᄩǌᑧᗜүᤖǌ

国᯽ڏ׉ᑤ॑؟׉لᎆࠊԧࠩ୾ᤣᓠڏᤣഭূޜ᫐်Ԛ༄ϻᲂᨁ行ᖥକ஋᱓Ǎ

ഭ行ᨨ᧷зζࠫጐྑᩃ͘θಪ֣ᕧι୾ᤣᓠᎆնሖሩԚᓠሂໜᨨιЌ༯Ǎ

'5) 报告

ᐻ༸ᑓಅ

ᐻᚱுඎ ѧץ 2019 ৪ 201� ৪ 201� ৪

ᤣ⭒બᲡ Лԃ �01�09���� 2���99���0 2�0���0���

ࣿᡦᤖ๔ߑ؛๔બᲡ Лԃ 1����1��19 1���199�0� 1�2�������

ࣿᡦ࣓๔ Лԃ 229������� 21��0�9��� 19���29���
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߫ഭ຀股౾ሖ ԃ 0��� 0��2 0��9
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ᐢጨબᲡ Лԃ �1��09 1�20� 1,165

৩ޡબᤣЏݸ报ᄃ � 1�0� 1�11 1�1�

֣ഷ৩ޡഷሖݸ报ᄃ � 1��0� 1���9 1����

θᗚᤖ๔ᄃ � 1��� 1��2 1���

θᗚᤖ๔ѰᲡ Лԃ 2,402 2,351 2,210

ரࠤᠰሞᄃ � 199��2 1����� 1���0�

ᤣഭԅᥔᄃ � 1���� 1���9 1��1�

ඡ੯ίᐗᤣഭԅᥔᄃ � 1��20� 12�9� 12���

� �

ᐻᚱுඎ ѧץ 2019 ৪ 201� ৪ 201� ৪

༄ͦᤣഭԅᥔᄃǌඡ੯ίᐗᤣഭԅᥔᄃ 201� ৪᥉ජ௮中国银Ҭማ会 2012 ৪ � ഝᲊৃሂǒ商ς银行ᤣഭᎦᄩ֡໺͔ᢇ行 Ǔ͕ᡘᎣ
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公司治理
從嚴治理

報告期內，本行堅持黨建引領，將推進全面從嚴治黨從嚴
治行、完善公司治理體系相結合，進一步優化三會一層運
作機制及決策體系，持續推動公司治理能力現代化。不斷
強化內控內審體系建設，積極加強境內外合規管理，大力
開展重點領域風險防控及反商業賄賂工作，將從嚴治理引
向深入。
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хᾝᎦ໭ᕗ֟ᄐе׉

δ会ίेሂ᧺ѳ

ഭ行θಪࣱ܋ᅸ股τ࠰会ǌᛁϻ会ǌማϻ会ǌᴬᐗ

Ꭶᄩेᐰିሂÿഷ责դ೒ǌق司ԝᔄǌሩЁסᢴǌ

有ಅռ៞ĀሂхᾝᎦ໭ռ៞ളռ͘ю׉ഷ֟ളൖǌ

⊪ᎎളൖǌማ቎ളൖڏ୨行ളൖϠᯆÿ⊪ᎎ጑ࣞǌ

ማ቎有ಅǌ᧺行ጯӜĀሂхᾝᎦ໭᧺ѳളռǍ

ԏਝਫ᲏͘ᕧ׉хᾝᎦ໭

ජ௮ഭ行公司፞ጦ有Ԛᠳࣸ͘ഭ行ԏ؟ࡺ௑᲏दඡ

੯ѳᅱ͘୺ಭٌǌᎦॅ࠰ǌҬᚸࣼ͘ఆᨁԏሂ᲏द

ιхᾝᎦ໭有ളᐿلǍ

股τ࠰会

፼ίີ报㐊ᥱ

፼ϼີ报㐊ᥱ

ᛁϻ会 ማϻ会

战
略
委
员
会

社
会
责
任
与
消
费
者

权
益
保
护
委
员
会

风
险
管
理
委
员
会

提
名
委
员
会

薪
酬
委
员
会

制
委
员
会

关
联
交
易
控

美
国
区
域
机
构

风
险
委
员
会

审
计
委
员
会

ᴬᐗᎦᄩे

公司ς֤�
ఆᨁٸࡺ会

ളൖς֤�
ఆᨁٸࡺ会

᫓ឰᤣЏഡ֤ς֤�
Ꭶᄩٸࡺ会

营
销
管
理
部
门

利
润
中
心

风
险
管
理
部
门

综
合
管
理
部
门

支
持
保
障
部
门

直
属
机
构

境
内
机
构

境
外
机
构

᰾ۤ᫓ឰς֤�
ఆᨁٸࡺ会

୾ᤣ银行ς֤�
ఆᨁٸࡺ会

ᤣ⭒᣿Ӑ�
Ꭶᄩٸࡺ会

ᒢᑇ᫓ឰ�
ఆᨁٸࡺ会

೷૴᫓ឰς֤�
ఆᨁٸࡺ会

Ძᰏ�
Ꭶᄩٸࡺ会

᫓ឰ጑୷�
会ٸࡺ॑؟

ԧ᪂ࣾᡘॅ
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2019 ৪ � ഝ͘ഭ行ذਠԏ͔ࡺ୩͕࠰会ᡤ͘ԏࡺϲᡦᰀݶ྅ϗி

报告നԧ͘ഭ行ᛁϻ会ಬᡲ社会责任ιཏᤘᓠഷሖҬஈٸࡺ会ǌᒷ国ߣוളൖᲫᰏٸࡺ会Ǎ

报告നԧ͘ഭ行ᙞᚅ

ᎆࠊԧࠩࠫऊഷࢇളൖڏಬᯍࢭѬᲊ؟ሂхᾝᎦ໭ࡊᲂ

᳦ྙεূ公司商会

ÿ2019 ৪᳦ྙ�

公司Ꭶ໭פ᥍ࡊĀ

ǒಬᤁकǓശ䂼�

ÿജҀεূ公司ࡊĀ

ǒᛁϻ会Ǔശ䂼�

ÿ᫓ދධࡊûᛁϻ会�

хᾝᎦ໭⺌፞Ā

中国εূ公司�

ሀᕧᴬইᡯޫ�

ÿ中国ሀᕧхςࡊĀ
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୍ᖨ报告നബ͘ഭ行ማϻ会ԙ

有و�ማϻ͘ԝ中股τе៣ማ

ϻ2͘وᔄ工е៣ማϻ2͘و

ࠩ᪂ማϻ2وǍ报告നԧ͘ማ

ϻ会ԙذਠ�๋会ᡤࣾ͘ᡤ20

ᲂᡤතٞ͘11ءᲂີ报ࣾ͘

ᯖ2�ᲂ报告Ǎ

2019 ৪ � ഝ 20 ಾ͘ഭ行 201� ৪ਇ股τ৪会׊ޒГྙ᳦ڏψޙᨨ᧷ᠵᲘᨄ㐊ሂಭਨه๞ذਠǍ

2019 ৪ � ഝ 29 ಾ ഭ͘行ذਠᛁϻ会会ᡤ ᛁ͘ϻᮺᰀݶ྅ϗி ᛁ͘ϻ会ǌA Ꭶेିٸ՛৖会ᡤǍ

ማϻ会

报告നԧ͘ഭ行ԙذਠ 1๋股τ৪会ڏ 2๋ϒ೉股τ࠰会ࣾ͘ᡤᨨ᧷ 21 ᲂᡤතٞ͘

ء �ᲂີ报Ǎ๋ق会ᡤሂذਠॗޡ行ϸሩৼሂ໺੝ጦ৸͘Ҭᰢϸ股τؘ会ڏ៣⊪ഷնǍ

ԝ中͘中भ股τץაᡘዶᡤත 11 ᲂǍ股τ࠰会

୍ᖨ报告നബ͘ഭ行ᛁϻ会ԙ有ᛁϻ 1� થࡑ͔و ͕͘و2 ԝ中୨行ᛁϻ ᱜ୨行͘و�

ᛁϻ აፙᱜ୨行ᛁϻ͘و� ᧷બಕ中佔຃᥌ٸᛁϻ会ିޒაፙᱜ୨行ᛁϻЙಕ͘و�

δդϠίǍ报告നԧ͘ഭ行ԙذਠᛁϻ会会ᡤ 1� ๋ࣾ͘ᡤ �� ᲂᡤතٞ͘ء 2� ᲂີ报Ǎ

2019 ৪ 9 ഝ͘ഭ行ማϻ᥆༾ເդ行ᢴ኉

ᛁϻ会

ԏਝιхᾝᎦ໭有ളឰل

ުிԏਝ工ѳιхᾝᎦ໭ሩᐿلሂ᧺行ളռ͘ԅդ؟௑ԏሂ᲏दιхᾝᎦ໭ሂ؝᫐юֱ͘प֣ᕧԏሂ᲏दࣱڏ

ᨁԒǌЌؚ任ᔄĀٌͧ؝᲏दѬռε͘ުிÿޒзζಭᱟͦί೟ޒхᾝᎦ໭有ളᑊίǍϗᠮѬᄐ܋ ϼ೟ޒ⊪ᎎ

ളռε͘पԏࡺ኉ጻѳϖᛁϻ会ࣾᡤሂÿ֊ᒮጦ৸Āͧ δ೟ޒ责任ᚸࣼε͘ഭ行୺ԓᱟШω໭ԏڏШω໭行ᐿ

੢ϸಬሂିಅǍء॑؟ᐻᚱڏఆ֧ԏਝ工ѳ֟͘؟ٌهᎦઠ૿ǌᎦᯫшǌᎦᐰᐳǌᎦማ቎ᎆಭᱟޒ᥉േ͘ل

2019 ৪ 1 ഝ͘ഭ行೉任ᛁϻᮺ͔ᄐ任中国ᡵվማ቎Ꭶᄩٸࡺ会ϗ৖͕೔会࿐ԇᅯ՛৖ഭ行 2019 ৪工ѳ会ᡤ

报告നԧ͘ഭ行،ᛁϻᮺ೔会࿐ԇᅯಮ 2019 ৪ 1ഝ᧧任͘ᢴ任中国ᡵվማ቎Ꭶᄩٸࡺ会ϗ৖ͧ2019 ৪ �ഝ �

ᰀݶ྅ԇᅯఄ任ഭ行ᛁϻᮺǍ2019 ৪ �ഝ͘ᕃཅԇᅯڏᣜဵԇᅯऻ任ഭ行୨行ᛁϻͧ2019 ৪ 9ഝ͘ᣜဵԇᅯ

᧧任ഭ行୨行ᛁϻǌ֖行ᮺ͘ᢴ任ᤔযር֖ርᮺͧ2019 ৪ 11ഝ͘ᣦ࿿ԇᅯᨄ任ഭ行୨行ᛁϻǍ

2019 ৪ �ഝ͘ጦՑധԇᅯ᧧任ഭ行ᱜ୨行ᛁϻͧ2019 ৪ �ഝ͘׮ຯሶԇᅯऻ任ഭ行ᱜ୨行ᛁϻǍ

2019 ৪ �ഝ͘ᕃዪԖԇᅯऻ任ഭ行აፙᱜ୨行ᛁϻͧ2019 ৪ �ഝ͘༣ຯ྄ԇᅯθԫ஖任ഭ行აፙᱜ୨行ᛁϻͧ

2019 ৪ �ഝ͘ൈᐹүԇᅯᨄ任ഭ行აፙᱜ୨行ᛁϻǍ
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��ጝൕఆ֧ࠫྑᩃ២ԅᤣഭ؛୾ᤣᓠᐿൖࠫԃ׉

णඎδުಁ࠰୅ڏδ࠰᫓ឰ任֤ ᚸࣼ͘ᰯݼᤣഭᠳի͘ି 行؟֢ �00 ЛԃຯᑖӐǌ

�00 Лԃюԇ股ڏ 1100 ЛԃϼᐗᤣഭӐ҆͘ୀ行ᤣഭԅᥔᄃ᧲պജҀᨘ᪙ອ৩͘

୾ᤣᓠդոᱟৱǌᐿൖࠫԃ ϖ͘ԓ行ഡ֤ࣼѬᐻ༸ǌ౻ிທᚱभ੪ǌਠ॑೷૴᫓ឰǌ

ఆ֧ᑤ׉ل国᯽׉ᦹ߄చґϸުࣼሂᤣഭ߫ኡǍ

��ᴬᲘਠ॑୾ᤣᓠЌ༯༫֧

ഭ行׊ޒГ࣯ᰭڏಬ֢ିוϙ֡ 2019 ৪中നςᑓ؟ոഈٌ؞ᥱ࿞༫֧Ǎਠ॑๏༧ǌಾᱶࠩࠊᥱ࿞ ன͘ᡳ௓ࢇǌ

໺国ǌ੬国ǌಾഭǌᱶ国᫐ᠮളൖ୾ᤣᓠ͘ጝൕ॑ᄐഭ行ᐻᚱЕ်͘ݸৼ୾ᤣᓠሂԚեǍᨨ᧷୾ᤣᓠਠಂಾǌ

εᮻனᡳǌεᡵ GЁ֧ǌ୾ᤣᓠ၏㐊ᎆࠫጐྑᩃڏ੆ਨ͘ϗ֧ݸৼূޜ၏်ᯀᲝ͘ཿԒϸᡅ股τԚ༄͘Ҭᰢ
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䁫ͦ

䁫ͦ

2019�৪ 9�ഝ͘ഭ行ޒબ行ϙ行୾ᤣᓠഈٌ؞ᥱ࿞༫֧͘ᛁϻᮺᰀݶ྅ιളൖ୾ᤣᓠڏդ൚৆ᱟणᱟЌ༯

2019 ৪ � ഝ͘ഭ行ᛁϻ会ጔϲࣶࣞ྅৔ᯫ᥆໺国ਠ॑୾ᤣᓠςᑓᥱ࿞༫֧

θಪ֣ᕧүૄ஋᱓

报告നԧ͘ഭ行ிᑖ֣ᕧүૄ஋᱓ᠳ፞ռਇሂᚸޙ

୨行͘θಪᕧ׉行ԧق᫐࠰үૄ报ᨗϗѬሂلᠳଋ

᡺ڏ责任ଋ᡺ǍୟࣼӚࡖԧৣүૄቴ૩Йᇾᡦࠤත

工ѳࣸ͘നਠ॑ԧৣЌ೔ᖥං͘եࣼᯱᘭԧৣЌ೔

Ძᰏ͘ጝൕᑝஈഭ行ڏ股τሂل໺ഷሖǍ

ഭ行ωඣᩎ࣮ࠊԧࠩүૄ஋᱓ማᎦᠳࣸ͘ጝൕॗ行

үૄ஋᱓ϟ֤͘有৸ᴬᤇӚقࡖᲂᕧռથүૄ஋᱓

工ѳǍϗ֧णࠊԧࠩ୾ᤣᓠڏᤣഭূޜ᫐်Ԛ༄ϻ

ᲂᨁ行ᖥକ஋᱓͘ᑝஈ୾ᤣᓠቴ૩ഷ͘ிᑖచל公

司ᨡ೒ਇǍ

εཊᡵվЌ೔ୖεূ公司ޒ

үૄ஋᱓工ѳ৪ਇᓞᡸ中 �

ഭ行ᚅᡸ #͔юጊ Ǎ͕

ഭ行ުிޒ股ዶεূهޙ๞஋᱓үૄͧᑼ㼭᎝Ѭ中

ಙǌᐋѬ中ಙڏᘦಙδጐ႘ഭሂࣸന报告͘࿐ᥔࠊ

ԧࠩθه୾ᤣᓠሂүૄ᱂ຳǍӇ行ÿᑧᗜᄏҬĀǌ

ጝൕਫद股τ᧑ᅱᅻ࣍ಭਨ౾ء公司ᨨᡥಙрǍி

ᑖю׉୾ᤣᓠЌ༯৩〵֩֟͘ୢᨭࡖ؜ǌᆂᨨǌᴬ

ಅሂүૄ஋᱓؛୾ᤣᓠໜᨨྑᩃǍ

୾ᤣᓠԚײᎦᄩιүૄ஋᱓

有ಅਠ॑୾ᤣᓠԚײᎦᄩ

ഭ行୾ᤣᓠԚײᎦᄩުிÿԓᱟǌϗ֧ǌهסǌᏭՆǌ有ಅĀሂ،կ͘஡॑୾ᤣᓠሂԓᱟથǌచᴬ୾Ԛ༫֧

ሂϗ֧થǌ֣ᕧᰯݼᔇ֧୾ԚᎦᄩሂهסથǌచלθهᏕ߄୾ᤣᓠഡ֤ሂᏭՆથǌఆ֧ূӑ៣ᄐሂ有ಅથǍ

୍ᖨ报告നബ͘ഭ行ূӑШ 2019 ৪ղሂ 2��9� Лᒷԃεཡᖨ 2�9�� Лᒷԃ͘Ҭி中国银行ς፼ίǍ

1� зεಕ௮േྱಮ 2019 ৪ 12 ഝ �1 ಾഭ行Ш中ᡵⴓᚅءሂ #股֊ሀ࠰股τوԪ

2� 股τ௃ி有ЙളൖᏕ߄իդ

��# 股ሀ࠰股τзࠩி股ᡘԒÿԝЭĀդᏕ

1� зεಕ௮േྱಮ 2019 ৪ 12 ഝ �1 ಾഭ行Ш፼δಭᚅ੢ሂ*股股τᢴංಕ௮Ǎ

2� 股τ௃ி有ЙളൖᏕ߄իդ

��* 股ഫ᡺շ股τி股ᡘԒÿԝЭĀդᏕ
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⊪ᎎѬ᏿ю׉

ю׉ᛁϻ会μᮻٸࡺ会ሂ⊪

ᎎࣾᡤ͘చל⊪ᎎࣾᡤᤇ᫒

ಅᄃڏ

2019 ৪͘ഭ行ᛁϻ会μᮻࡺ
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Ო �� ᲂ͘చ՛ϸਝᡲથଋᠱ

ϸᛁϻ会⊪ᎎלਝᡤ͘చڏ

ಅᄃڏᤇ᫒Ǎᛁϻ会Ҷᡙϸ

୅ᆍٸࡺ会ᎆݶόٸࡺ会ሂ

工ѳᠳկ͘ᨁί๞ᐲ׉ϸق

όμᮻٸࡺ会ሂᔄ责͘ю׉

ϸμᮻٸࡺ会ሂିٸൖି͘

చלϸμᮻٸࡺ会⊪ᎎࣾᡤ

ሂᤇಅǍ

ᛁϻਠ॑μᲝᢴ኉ڏ኉ᡟ͘

చלᛁϻ会⊪ᎎᤇ᫒

报告നԧ͘ഭ行ᛁϻ 
 θٝ

୨行ᛁϻ � ԓ৪ԙਠ॑ࠊԧ
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12 份Ǎᢴ኉ᡳᯀളൖཨሞબ

行᪂ᮻǌબ行ረ॓ളൖǌࠊ

ԧࠩդ行࣍؛公司͘ᢴ኉ԧ

ऌཐ؛᫓ឰ጑୷॑؟ǌ᫓ឰ

౻ிߣוਝᡲǌ᫓ឰഡ֤ռ

ᨭςǌ೷૴᫓ឰǌلᠳᎦᄩǌ

ᲫᰏᎦఅᎆǍ
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2019 ৪ 10 ഝ͘ഭ行ᛁϻ᥆᫓ឰ጑୷ձಬѬᴆ中੯ᢴ኉

ԓ৪ᐰᐳذਠᛁϻ
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ޜ47

ԓᱟఆᨁШω໭ᄩ

༜ᷤ䥒Ѭ᏿ਝᡲ؞
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1
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2019 ৪ � ഝ 2� ಾ͘༮᳷ᐚ෕ማछᐰᐰᮺᄅ൜՛৖ഭ行؞༜ᬉ᫐်工ѳఆᨁ会
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2019 ৪ � ഝ 2 ಾ͘༮᳷ᐚ෕ማछᐰᐰᮺᄅ൜՛৖ 2019 ৪ԓ行තᯱ工ѳ会ᡤ
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2019৪ᐰᐳذਠϸ�๋ԓ行થᡕዠಌᔪ࠰会͘іᐰᐳਠ॑තрμᲝಌᔪ
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ռࣸǒԚಮ؟௑ማ቎֟لచᴬ༮᳷ማ቎ಅᕗሂଋᠱǓ͘ ᨨ᧷ማ቎会商ǌ

ᔇ৖会ᡤǌүૄԙВᎆ �ᲂളռ͘प༮᳷ማ቎ڏഭ行ԏԧማ቎ǌς֤
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і௮๝኉ጻᎦᄩᎎᆍ؛᫐်Ǎ
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2019 ৪ਇϖ᳣यդ行ÿلᠳచל৪ĀǍ报告നԧ᳣͘यդ行ᖩ֟ಮᨁί๞ࣱل܋ᠳളռਝᡲ͘చلל

ᠳ工ѳᏭᐲਇ͘ਠ॑ሩԚ጑୷᏿ᑊю׉Ǎ

工银国᯽ᨄᑖ፼ݶ৪ਠ॑لᠳቴ᡺፜ᤷ͘చלԓلٸᠳଋ᡺
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章节页 4

客戶至上
服務實體

⸺客戶首選 堅守本源

報告期內 , 本行始終堅守服務實體經濟的本源 , 以客戶首選
為目標 , 堅持“客戶至上、服務實體”, 堅定紮根實體經濟 ,
多維度提升客戶體驗 , 提升金融服務的適應性、競爭力、普
惠性，在深化金融供給側結構性改革上持續用力，全心全
意支持經濟高質量發展 , 致力於滿足實體經濟和人民群眾對
金融服務的新期待、新需求，打造不忘初心、有情懷、負責任、
受尊重的銀行。
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ࣿᡦᖨεûûࣿᡦ᳣᨝

ࣿᡦ஡॑ǌդेᑝஈ

报告നԧ͘ഭ行ުிÿзࣿᡦϖ中੯Ā͘ చࣿלᡦഡ֤֟Ǎ

ཿᓨ %፣

报告നԧ ഭ͘行ނᑁ١֧ୢᨭÿ፼ίόЙ᫓ឰ银行Ā୅ᆍ ϖࣿ͘ᡦచґഖ֣ҟ௱ǌ

࣯ԓǌᤓ੯ሂ᫓ឰഡ֤Ǎ

୍ᖨ报告നബ

ഭ行ജ᧻ן৪ԧഝಾޡ

᫓ឰᤣ⭒ച᧲ �00 βԃ

зεሂጋЙ银行ࣿᡦ؛

158,156ᡦ

຃໇֣ه

12,085ᡦ

όЙ᫓ឰᤣ⭒ιӪᛠ࣓๔

୍ᖨ报告നബ

ഭ行όЙ᫓ឰᤣ⭒બ᫒᧲պ

14.56βЛԃ

᧏৪ղࠑᮺ

1.05βЛԃ

ፂኙβЛ࠰Ԛ

ԓ行Ӫᛠ࣓๔ѰᲡ᧲պ

10.10βЛԃ

ፂኙ

10βЛ࠰Ԛ

೉်ǌಾࠑޡ᫒ޡፂኙβЛ

ࣼᄐهςࠑ᫒ÿ؝፼ίĀ

᧏৪ղ␘ࠑ

4,329βᡦ

ࠑ຃ࠫه

362βᡦ

୍ᖨ报告നബ

ഭ行ԓ᫒όЙࣿᡦᠳอፂኙ

6.5Лᡦ࠰Ԛ ᡦᡦ

৪ಾޡ᫓ឰᤣ⭒

� βԃзεࣿᡦ

4,345βᡦ

᧏৪ղ␘ࠑ

201βᡦ

ࠑ຃ࠫه

104βᡦᡦ

ጋЙ银行ࣿᡦ

报告നԧ͘ഭ行ϖጋЙ银行ࣿᡦచґԞ有ᑤل፜⡝֟ሂԓূޜᩍ᨝᫓ឰ⭒ڮз

ᡦѬᴆǍࣿלሂ᱂ຳ͘ԓᱟచ׉ǌ㼷ശ׉ԓಭѧഡ֤͘࿐ᥔࣿᡦࠫԃ؛

ުி����

ϖЙທഡ֤ǌ

зࣿᡦϖ中੯
ሂࣵು

ጎ୶

ÿᢌүሩ࣮͘

ጯӜሩєĀ
ሂڮ႙сӑᠲ

ࣼᄐ

ς֤ࣸѧǌсӑ᱂ຳ

ഡ֤อਨǌμςഡ֤
ሂݶᲂᦹأ

ឰ G行ଡ଼ള银行ᅱᡦ

ፂኙ3.61Лᡦ

ࠑ␘

4,774βᡦ

᫒ձ᧻δ৪ಬᴬ͘ிᑖশࠑ

ᡦᠳอǌ༫ᥜጦਇǌࣿࣿޅ

ᡦ哿થδᲂࠊԧهς፼ί

όЙଡ଼ള银行ᅱᡦ

'6%ࣿᡦબ᫒᥌᧷

4,800βᡦ

ς᲏ԇه᫒ࠑ

'6% ࣿᡦ

үᅱࣿ׭ᡦಕ

1.03Лᡦ

፼ίوς௾ه

᫒׭؟

1.59Лਰ

፼ίوς௾ه

үᅱࣿ׭ᡦ

όЙࣿᡦ

报告നԧ͘ഭ行ުிԓ᫒ࣿᡦᐻᚱ͘з᫐်ࣿᒾιূޜൔީϖ୽ଡ଼͘ఆᨁᚱ᭑

஡ᡦιࣿᒾཿᓨǍ Ꭶᄩᤣ⭒

18,954Лԃ

֣ࠑ຃ه

2,774Лԃ
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୍ᖨ报告നബ

ഭ行公司ࣿᡦಕϖ

809.8βᡦ

᧏നղ֣ࠑ

106.5βᡦ

公司ࣿᡦ࣓᫒

ϖޡ᫒ࠑڏ

ς፼ίه

公司ࣿᡦ

ण公ᐿᎣᤅᡦ

ਠಂ银行ᅯએ

໺Й
ଡ଼ള银行
2�0 ႘

᫓ឰᅯએ
Ѐ৩ش

Ꮽڮ #2+
ਠಂ৩ش

ᤪᕗ $፣

报告നԧ͘ഭ行ጎிਠಂǌلѳǌԙ᤽॑؟ᄩઈ͘ୢᨭԓ᫒ࣿᡦѬ᏿͘ю׉ᑤ

ኡᡲಯਝᡲ͘ᨁί߫شς৩ਠᐻ༸⡑ॅ͘ԓᱟఆᨁਠಂ৩⭒׉᫓ឰഡ֤͘ཿل

๞ࣼ࠶ $፣ࣿᡦ߫ኡǍ

Ӛཿÿ࠸᪂Āࣿᡦ Ӛᕧÿ中᪂Āࣿᡦ Ӛऍÿ৽᪂Āࣿᡦ

Ӛࣸࡖռ׉ǌᑤ׉لᔇ֧

᫓ឰഡ֤͘শޅచ࠸ל᪂

ࣿᡦഡ֤ᤇಅǍ

ጝൕਠ॑ᰯݼ公司ඡ੯ି

ಭᴜ২хςǌޙхςǌٸ

ᐲդ行ςḕ࠸хςሂ஡॑Ǎ

ԅդ؟௑৩ڏشഡ֤ձಬ

юֱ͘з৩شϖඡ੯ǌ୳

᫒஡ᡦǍ

报告നԧ͘ഭ行ፙᥔࣿᡦಾሖࠫԃ׉ǌόથ׉ሂಬ᱂ᠮ͘ϖࣿᡦచґ㐊ε㐊ζ

ίѬ׉ǌࠫྑᩃǌᴬಅҟ௱ሂࣿᡦਠᡦഡ֤Ǎ

报告നԧ͘ഭ行ުிਠಂلѳ

ιձಬ॑͘؟ৱ໽ᔇ៯юጊх

ςਠ॑ޜ೸لѳ͘ఆᨁᒢᑇ᫓

ឰιєᑊ᫓ឰឰ॑؟لǍ

报告നԧ͘ഭ行ձಬఆ՛໺Йଡ଼ള银行 2�0 ႘͘ഡ֤ሀβᐗभ

੪ࣿᡦ͘໺Йଡ଼ള银行৪֧ᡦಕፂኙ 200 βᡦǍ��

报告നԧ͘ഭ行ޒಃ֤ǌಌᔪᎆ 1� ό᫐်行ςਫԒ᧻ 20 ᲂЀ

ഡ֤ᡅԽಭත͘ഡ֤ጕᡦ᧻ 2βऊ͘᭏ఄ %፣ࣿᡦ �00 βᡦǍ

报告നԧ͘ഭ行؟ո #2+ਠಂ৩شᮻᡦ͘ ԙਠಂᤅᡦᎦᄩǌᐿᎣǌ

ѳಭ᥌�000ऊ͘لبǌ900ࠫόఄ͘ڮ⭒ഡ֤ᐰǌ90ࠫό࠰�ᎆ1ץ౾

ഡ֤ฯᥭࠊԧࠩࠊǍҒ୤#2+ਠಂ৩ୢشᨭÿ工银 GхЯĀण公

౻Яᑊίڮ႙͘لѳणఄ120ऊ߄࠰хςǌ行ςḕ࠸ǌ޿ረ৩شǍ

୍ᖨ报告നബ

ण公ᐿᎣᤅᡦ

944.3βᡦ

᧏ղനࠑᮺ

13.5�

ᨨ᧷хςᨨ৩شϖ

86.50βᡦ

ಬᡲхςచґϸе֡䁫Ԫഡ֤

іϖԝ中ሂ

61.98βᡦ

хς֡ᄩϸ银行ਠᡦ

ᨨ᧷भ੪᫓ឰഡ֤৩شϖ

140βᡦ

хςచґϸण公ҟ௱ਠᡦ

ഡ֤

୍ᖨ报告നബ͘

ഭ行ण公ᒢᑇ᫓ឰࣿᡦ᧲

867βᡦ

ഡ֤ )፣

ഡ֤ಃਂളൖಀᱡ

᧏നղ֣ࠑ

ԓेᐗഡ֤ളൖಀᱡǍഭ行ޒ国ऊǌርǌূǌݶؖוᐗಀᱡള

ൖᤅᡦሂূޜ佔຃ޡѧैهς፼ίǍ

ԓ᲏֨ߣఆ社ҬਝᡲǍഭ行זҬಀᱡ中ڏ࠵ርᐗוޙᤅᡦಕূ

佔຃ϖޜ ���ͧᔄς৪᫓ޒ঻١֧ந୾ඎ工ѳሂؘس؛וޙι

୾ඎሂᤣඣ中ࣼ͘ᄐ 100�中ඎ͘ޒ国ऊ社Ҭಀᱡ᫓ឰഡ֤中؟

௑ϸϗ֟ԱѳᅱǍ

ԓಭѧഡ֤ളԚϻςץѧ᫐်᲏ߣǍ୽ѩ国ऊ౻ிڏҬᰢທᅯ

ಀᱡፌبന͘ᐃᥪזᆝǌಌᔪᎆ᫐်᲏ࣿߣᡦ᱂ຳ͘ޒԓ国ᚸ

ޙ 2��00 ࠫόЀ৩شᲂሤǍ

ᐗಀᱡളൖᤅᡦݶ

ሂূޜ佔຃ޡѧै

ς፼ίه
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֨֟೽ଞಃ֤

报告നԧ͘ഭ行ጎ୶ÿ጑୷ਫ᲏ǌձಬᤪᕗĀሂᄩઈ͘ᲃৼÿЁᔇᒢ
ಃ֤Ā॑؟᥎ֱ͘ձಬఆᨁÿ1όಃ֤ഡ

֤ᮻᡦ 
12 22
ߣ᫐်ਛѡ᲏࠰ᲂࠑӑഡ֤Āሂࠫਫ౫ς֤لѳ൮ൖᚸ͘ޙฯٌ౻ிಃਂୢᨭί፛ਨǌᑤ׉ل

ሂ೽ଞಃ֤৩͘شᐣٌणఄقಃਂ֡ࡺ司ॅ͘ൖਝࠫԃಃ֤ഡ֤Ѭ᏿Ǎ

ఆৱ೽ଞ՛行

报告നԧ͘ഭ行णࠩచґ '6%ǌ಼଎౻Яǌᅻ࣍Ϫ

ᦴኂδ࠰᫓ឰഡ֤Ǎ'6%ࣿᡦࠑ᫒هς᲏ԇͧ؟ո

ÿ工银಼଎౻ЯĀЏ⒗͘ڮᄐ՛׊Г᳣᪈ളޜᦴ႙Яǌ

ି᪈ᄏᄧ中੯ǌم൜ᴬᨬ公ᥱᎆࠫόςᆅቴوᲂሤͧ

ᅻ࣍Ϫᦴኂᠰሞԓ国1�0 ό׊͘ূߚГޙᬙ೔ᨨ行ǌ

๟ຶޙᬙǌεཊឰ GᔇϪᦴኂᎆᲂሤ৪Ќ೔፰ಕፂ

ኙ1000β፰Ǎ

ഭ行ज़τಾၪᙴؖ౻行εᮻഡ֤ϖࣿᡦ࣯᠁ '6%

঻有 2� ऊդ行ιਿޙ

ಃਂ᎜ᒰಃ֤ᮻᡦل

ѳסᡤୃ᧲ିଋٌ͘

ᚸޙᲂሤ 2�00 ࠫό

ÿୀሂࣩࠦĀಃ֤ጠ֧፣͔#RR͕

ഭ行ιࣩࠦᖥ໭וಃਂ᎜ᒰÿୀሂࣩࠦĀಃ֤

#RR აऊلѳԙਝסᡤǍÿୀሂࣩࠦĀቄ֟णఄ

ᒾ⵮Ԛ੯ሂ၏်ϻᲂ͘ι 2� ό؂ॅಃ֤᏿ᑊण

ఄǌཨሞ �00 ࠫό֡ϻϻᲂ͘Ԟ有ಃ֤ޜ೸ᠰ

ሞԓǌձಬ୷യ᧺ᅱৱǌ࣯ ԓᯱஈඎՆᴬሂႪ်͘

ࣼᄐÿίॎ೽Вഡ֤͘ί፣᥄ᨾࣩࠦĀǍ
ÿୀሂࣩࠦĀಃ֤ጠ֧፣͔#RR͕ᆅᱟ

ਝି有ಅЁᔇᒢޜ೸

29�� ό͘ᨾոಃ֤ǌ

Ќᨨǌಌᔪǌזᆝǌ

司໺ᎆق᲏ߣ

ϖҟທ #RR చґᐫζ

भᲡ౻Яǌזᰋ᧋غᒙ

ᤘǌ公ԙЌᨨ՛行ǌ೽

ଞӛᦴǌ公ԙϻςᒙᤘ

ሂޜ೸఼ਝ͘੆ିί୳

有Ⴊ်ǌ೔ఆৱሂಃਂ

ທᅯ᲏ߣᲂሤ

ÿឰ G ᔇĀԓ৪ఆᨗಃ

֤Ꮥүૄ᥌᧷ �000 β

െ͘ಃ֤Ꮥᒙᤘ᥌᧷

200 β፰͘ᅻ࣍社Ҭ׭

᎜؟ᠰሞԓ国 2�1 ό

᧷᥌؟ᐅᡘ᎜͘ূߚ

�0 βਰ

Й工ᅻᢏఄٞᄃ

ᴬѧጯࣸ͘᧲պ

93.5�

చࣿלᡦѬᴆ

ю׉ഡ֤ᤇ᫒

ிᑖю׉ᨂጦ银行ഡ֤

Й工ᅻᢏί๋ᯀᲝ

ᡅ⊪ᄃ᧲պ

91.8�

ᨂጦഡ֤ࣿᡦ࿐ଋ

ਇ᧲պ

97.7�

报告നԧ͘ഭ行ᨂጦ银行中

੯ނᑁࣿᡦ䄞ᢔ၏်͘θಪ

ю׉ഡ֤౻ிളռ͘ிᑖచ

ᄩࠣڏᡦᯀᲝᡅ⊪ᕗ֟ࣿל

ಅᄃ͘ϖጯޅచלಗѬഡ֤

ᤇచґ有֟౻ౖǍڮ

ᨂጦ银行中੯ಮ 2019 ৪ �

ഝ١֧ϸ工ץμᲂ໭ᄩ工

ѳ͘ᨁί๞చࣿלᡦᯀᲝ

ᐫᡅ⊪ᄃޒ

2019 ৪ 12ഝ工ץ᫒᧏ 2019

৪ �ഝζᰄϸ

6�

ഭ行๜ਨఆ՛ᨂጦهסᠵᲘഡ֤

ఆ՛ᨂጦهסᠵᲘഡ֤

报告നԧ͘ഭ行ӆ֨ᕧ࠰᫓

ឰ጑୷ձಬ֟᫒͘๜ਨఆ՛

ᨂጦهסᠵᲘഡ֤Ǎᨂጦਈ

৖Шਚᯍԝࠞሂৣى᥄պش

֊͘ᨨ᧷ᠵᲘιᒢ် 86/ᐫ

εᐫζهסᔇ֧͘൮᥉ࣿᡦ

ι银行μςഡ֤ಬ඼ළ͘ਠ

١ �)೉еᠵᲘഡ֤ಬᐚԃǍ

报告നԧ͘

ഭ行όЙࣿᡦ࿐ଋਇϖ

87.2�

Ҭிጯ๞εלએֱ

ς֊խهै
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ᕧ׉ඎắਫ᲏

报告നԧ ഭ͘行ձਝϸ 1�0 ऊഡ֤Ѓ೙ᐗඎắᒢ်͘

ᨄᑖ 11 ৪ᚅᡸÿ中国银行ςಙ೒ᠳᘭഡ֤ፂ՛ᤀ

ჱࡊĀ͘ і有ψᲂඎՆԒ᨝ϸ࠵行ᎆԔ᪂ࡺᔇلᐰ

ᐳሂхςඎՆÿ᲏ᥣᓠĀץوǍ

ᕧࣿ׉ᡦ୾᡼Ꭶᄩ

报告നԧ͘ഭ行ఆᨁࣿᡦ୾᡼ᯀᲝජྱ໭ᄩ͘ᔉၝ᫐်ς֤᲏ߣ୾᡼ᯀᲝᏭՆ֟͘؟ ࠫఈіϙచלԓ行୾᡼Ꭶ

ᄩᤇಅ͘ிᑖచࣿלᡦ୾᡼Ꭶᄩүૄڏ׉Ꮽᐲ׉ອ৩͘ ಀᨁࣿᡦ᡼ຳᡅ⊪ѬᴆǍ

报告നԧ͘ഭ行ÿࣿ୒ഡ֤ι୾᡼Ꭶᄩ᏿ᑊĀᡦ䤴ࣿ୒୾᡼ಕ᫒لᡘ 10�� βр͔຀ሀᒢ်୾᡼᫒ ��� р͘຀

Лᤣ⭒୾᡼᫒ך ��� р͕͘ ǌόЙ᫓ឰǌᒢᑇ᫓ឰᎆς֤͘ϗᠮդ׭үᅱ؛ςࠣϾ中ᎆອ৩Ǎϗᠮཐه຃س

ոޒज़τǌ໪׊ǌεཊǌ༾ເǌ࣯੮ᎆוޙǍ

ཏҬѬ᏿܋ࣱ

报告നԧ͘ഭ行ޒᛁϻ会ζಬᡲÿ社会责任ιཏᤘᓠഷሖҬஈٸࡺ会Ā͘ ռࣸ؟׷ǒཏᤘᓠഷሖҬஈࣾං工

ѳᎦᄩ֡໺Ǔ͘ ཏᤘᓠҬஈѬ᏿Ǎ܋ཏҬᓞᡸളռ͘ШхᾝᎦ໭ǌռਇਝᡲǌಾ৚ᓞᡸᎆࠫᑝਇࣱ܋ࣱ

报告നԧ͘

ഭ行ࣱିᒢ်᠁Ҷಀᨭ

2,049ऊ

᧻δ৪ᐅᡘࣱିᒢ်᠁Ҷ

ಀᨭڏኮрלᐗ

5,200Ѱऊ

ಀ܋ᒢ်ഡ֤ᄏࠊ

చלᒢ်ፌبഡ֤ಅᄃ

报告നԧ͘ഭ行ᰯ中ਠ॑ϸÿഡ֤చל�ሀಾ行֧Ā

μᲂ༫֧ࣼ͘ᄐᒢ်ፌبഡ֤ಅᄃ࠰ৠచ͘לԓ行

ԧࠊ 1�� βऊᒢ်ࣿᡦ৩ޡᎆӃ೉ᯆСϖ 10 դ᫷Ǎ

֣ᕧ᫓ឰቴ᡺ऀє

ᕧ׉ԧ᪂ཏҬߪᡣ

Ҭஈࣿᡦᰝጋ

报告നԧ͘ഭ行үૄ࣯ԓᎦᄩ൮ൖθಪࣱ͘܋үૄ࣯ԓᎦᄩ工ѳθಪ֣ᕧ͘үૄ᏿ᑊ

࣯ԓᯱஈອ৩θಪచᴬǍ

ிᑖࣱࣿ܋ᡦүૄҬஈռਇѬ᏿

पࣿᡦүૄҬஈᐢԒԓᱟᲫᰏᎦᄩѬ᏿ͧռࣸіிᑖюق׉Ꮥүૄ࣯ԓࣿڏᡦүૄҬ

ஈռਇǌ֡໺ͧਝፙӜԓࣿᡦүૄ࣯ԓ工ѳളռǍ

ഭ行᱗६դ行ᚱς᪂ٸ工ϖभࣞᅯᡧᡅ؞Ӕুቴ᡺

ഭ行ເᘒ੟যդ行ٸ工εᮻഡ֤ࣿᡦ

2019৪᫓ឰᔇلಌ

ᔪऀє༫֧

юጊᐰᐳץѧ

ᙞᚅ银Ҭማ会

ᙞᚅ银行ςס会

2019 ৪银行ς

೷؛᫓ឰቴ᡺

β᫏行༫֧ജ

Ҁିಅץѧ

ഭ行ज़τ࿕যդ行ٸ工ϖࣿᡦచґ၏૩ഡ֤

报告നԧ͘ഭ行ጝൕ

ᚱᨭཏᤘᓠഷሖҬஈ

хςಙ׉ຟ͘ނᐰᐳ

ਠ॑ཏᤘᓠഷሖҬஈ

ሩԚಌᔪǌߪᡣڏቴ

᡺፜ᤷ͘ᨁί๞చל

ཏҬ工ѳᎦᄩ୷ᕗڏ

工ѳອ৩Ǎ

报告നԧ͘ഭ行ުி৚

એ׉ιᰯ中ਨሩᐿل

ਠ॑ࠊԧཏᤘᓠ᫓ឰቴ

᡺ऀಌǍᐿل၏်ǌၝ

်ǌᰪ်᫓ឰቴ᡺͘ᑼ

㼭᫣णથᅻ࣍ऀєാ

ಠ͘ᨨ᧷ࣶಭ੪ү公

⵮؟غոǍཿԒᐰᐳ

ਠ॑ᰯ中ਨऀಌ༫֧з

᫓ឰቴ᡺�࣮؛ÿ೷؛

ѩýᬉ៳࣍þĀÿᯱᘭᱜ

໺ᰯᤣĀÿ�f1�ཏᤘᓠ

ഷሖҬஈಾĀᎆϗᲝऀ

ಌ༫֧Ǎ



�� �92019 社会责任报告 中国工商银行股份有限公司

ୢᨭόЙࣿᡦүૄҬஈلᠳಙ׉

报告നԧ͘ ഭ行зࠫጐ੆ਨ֣ᕧٸ工ಌᔪ͘ ᕧٸ׉工ሂࣿᡦүૄҬஈଋ᡺ і͘ԅդնᅱᐫε

ᐫζࠫԃྑᩃਠ॑όЙүૄ࣯ԓऀє ৗ֨ࣿ͘ᡦඖፙүૄ࣯ԓଋ᡺Ǎ

ਝፙࣱࣿ܋ᡦүૄҬஈ工ѳളռ

֣ᕧόЙࣿᡦүૄҬஈ

᫓ឰ጑୷॑؟

会ٸࡺ

຀৪ࣾᡤԓ行ү

ૄ࣯ԓᎎᆍǌ᫐

үૄ࣯ڏϻᲂ࠰

ԓᡸѝ报告͘ण

үૄ࣯ԓᎦᄩ工

ѳᨁ行ுद

੕үүૄ࣯ԓ

工ѳ᲏दभᐰ

຀৪णүૄ࣯ԓ

Ꭶᄩռਇᨁ行Ҷ

ᡙ і͘ਠ॑үૄ

࣯ԓ෕ං

үૄ࣯ԓᨨ报

ളռ

үૄ࣯ԓᎦᄩႩ

᪂ᮻਝፙϸү࠸

ૄ࣯ԓᨨ报ളռ

դ行үૄ࣯ԓق

Ꭶᄩ

դ行౪ѳᲫᰏق

Ꭶᄩٸࡺ会ǌԧ

అٸࡺ会पүૄ

࣯ԓᎦᄩ工ѳᐢ

Ԓ工ѳᘭᆑڏᡤ

ϻϻᲂ

෕ංᡸѝڏԧ᪂

ࣾᡘ

ࣸനਠ॑үૄ጑

୷Ძᰏ෕ංᡸѝ

ԧ᪂ࣾᡘڏ

֣ᕧЌ೔

ओኂҬஈ

֣ᕧणሩԚЌ೔

ሂϻ中అռ

֣ᕧࣿᡦүૄ

դᏕιդᐗҬ

ஈᎦᄩ

֣ᕧᒢᑇ᧰ᆅ

࣯ԓᯱஈ

֣ᕧࣿᡦүૄ࣯

ԓማ༶ǌඡංڏ

үૄҬஈ

֣ᕧࣿᡦүૄҬஈ

Ҭᰢࣿᡦᤣ᫓࣯ԓ

጑୷Ѭ᏿܋ࣱ
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中国工商银行股份有限公司

ഭ行׊Гդ行׊ۤ؟Гূಃਂൽش᭑ۤμᲂӐվ ��� Лԃ
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୶᭑᫓Ს
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ϗ୶᭑ᠳอ᥌᧷

5,400Лԃ
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支持重大战略实施

本行坚定支持重大战略实施，加大对京津冀协同发展、长三角一体化、长江经济带发展、东北振兴、雄安新

区建设等的金融支持力度，促进形成优势互补高质量发展的区域经济布局。

京津冀协同发展

本行围绕非首都核心功能疏解，聚焦交通、产业、

生态环保三个重点领域，主动对接京津冀产业合作

平台，融资支持京雄城际、荣乌新线等一批重点项目。

长三角一体化

本行举办“聚力一体化 聚焦高质量 金融助力长三

角”活动，发佈《金融支持长三角一体化发展行动

方案》，为长三角一体化高质量发展提供全方位金

融支持。

雄安新区建设

本行积极服务雄安新区规划建设，主动对接雄安集团及入驻企业金融需求，优化新区项目融资审查审批流程，

重点支持白洋淀综合治理等一批重点项目；积极服务雄安新区智慧城市建设，为雄安新区管委会搭建智慧社

保、工商企业註册登记系统等重要系统，助力雄安新区高质量发展。

东北振兴

本行开展东北振兴专题调研，组织召开金融支持东

北全面振兴座谈会，签署《支持东北地区重大基础

设施建设及制造业发展战略合作协议》。

本行为雄安高铁站和京雄城际建设提供综合金融服务

长江经济带发展

本行出台《关於进一步加強长江经济带绿色发展金

融服务的意见》，支持长江经济带生态环境保护、

交通走廊构建、产业升级转型、新型城镇建设。

支持製造业高质量发展

报告期内，本行开展“製造业金融服务年”活动，从聚焦优质客戶、加大资源保障、提升经营能力三个方面

努力，积极支持新兴製造业领域优质企业和项目，择优支持传统产业转型升级龙头企业，以及搬迁改造、转

型升级类项目融资，加大对先进製造业客戶的中长期贷款及重点区域政策支持。

本行子公司工银租赁交付一架身着“中国梦”主题彩绘喷涂的国产 ARJ21 飞机

本行河北分行通过发放流动资金贷款支持某製药集团发展 本行浙江湖州分行助力某电子元器件製造企业绿色改造升级

截至报告期末

本行製造业公司贷款余额达1.45万亿元

较期初增长596.91亿元
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�ÿᅱ工ᤖĀ

࿐ᥔхςᅱ工ǌ؟᜙᱂ຳ͘ሩৼᤣ᫓س૴ך؛β֧֯ᓠऊਉ

ÿᥭࠊᤖĀ

ϖ 1� βऊᨁ՛߄بभ੪хςచґ᥌1,500Лԃሂ௷ү

�ÿЀᮽᤖĀͦৗ֨भ੪ࣿᡦࣼᄐಕ࣒׉ᦹ߄

�ÿឰ೽Ā

ਠ॑ÿوךμऊᨁभ੪Āǌձςᡣᐯᚱᎆ༫֧͘पभ੪ࣿᡦᢨᨁേ͘पμऊഡ֤ᨗ՛ؕ͘ৗ֨भ੪хςచל

ᐻᚱᎦᄩອ৩ͧᱟٌभ੪ࣿᡦਠಂÿឰ೽ GүĀ䄞ᢔ৩͘شϖभ੪ࣿᡦచґԓᱟǌμςሂᐫεᤣᡥഡ֤Ǎᨨ

᧷μऊഡ֤ιᤣᡥЏڮሩᐿ͘لৗ֨भ੪ࣿᡦ጑ࣞ⊪ᎎǌৼᅱಬ୷യǌ஡॑ಬ᲏ߣǌࣼᄐಬ॑؟Ǎ

ÿឰ商Ā

ிᑖ؟௑ളൖǌࣿ ᡦಭᱟሂюֱ ৗ֨͘भ੪ࣿᡦࣼᄐ商ς஡॑Ǎୢᨭÿхςऊ࠰会Āÿᐻᤗ༭ᢹ会Āᎆౠل৩͘ش

֨֟भ੪хςឰԒԓᄧᤣ᫓᭏ǌЏς᭏ǌсӑ᭏ͧ᧺ᅱ�ÿឰ G ᤌĀ৩͘شϖभ੪ࣿᡦਠ᧨ς֤ಬྑᩃ͘ൖਝ

ᐻᚱಬޜ೸͘ਠ஡商ςಬጿᯆǍ

໪קդ行

ᘒযդ行

ጝൕιߣוقಃਂلѳ͘ձಬÿឰᤣಭ

ත 
ү߫᫓ࠑߣוޒୖ 
银ಃᨨ᏿խЏ

үĀሂอਨࠑڮ ՛ÿձςᤖĀǌÿᤁ॑؟͘

ഡᤖĀǌÿᘒᤗᤖĀᎆ银ಃلѳႪᗜЏڮ

᫣णᴬಬ୷യхςڏ጑୷߄хςሂឰᤣ

Ⴊ်͘᫒᦮ୢᨭÿ᩸጑ᤖĀႪᗜ೷૴᫓

ឰЏڮ

՛ί୳з๟॑؟ռࣺǌդᏕಯᎎ͘ޙݺ

ज़ÿ॰ᙈᤖĀǌࣩ࠹ ੬ÿཊؘᤖĀÿྌ௾ᤖĀǌ

໴যÿᰕᅤᤖĀǌÿ၇ᙑᤖĀᎆϖе៣ሂ

ڮႪᗜ᫓ឰЏߣו

Ғ୤Բς࠰ಕ௮͘ϖԲᡦ؛Բςᐻᚱϗ

Ѭచґίన࣍ሂÿ工银Բ GᤖĀׂ͔லÿԲ

ߎ GᤖĀǌÿԲҬ GᤖĀǌÿԲү GᤖĀǌÿԲ

எ GᤖĀᎆЏ͕ڮ

ጁਝդ行

ᷤḕເդ行

ÿ೷૴μВᤓĀୢᨨзᤓᄐ୲ிभ੪ሂÿജىί公᫏Ā

报告നԧ͘ഭ行ޒᐫεᖥ֨ਨᤓᄐЏڮÿ工银 GᤓĀሂ߫ኡε͘ձಬఆ՛

ϸ࣍Џڮÿ೷૴μВᤓĀ͘ ᨨ᧷ς֤ਠԚაፙᡲᒮǌնᄃაፙࣸсǌю૴

үૄረ᧲ࣿᡦǌԫᤓዶ௮ඎ᡺ᎆ͘ᏭՆणఄЙທ银行ԫᤓᄐಃᎎ͘ᑄϹ፸

ί公᫏ĀǍىᡲࣸඎՆሂዶ௮ᏭՆю૴͘з๝ୢᨨзᤓᄐ୲ிभ੪ሂÿജل

ÿ೷૴μВᤓĀಮδࣛਇޒ᪂դդ行ᲃնᨁ行ᢇ်͘Ш 10 ഝ份᥉ޒ有െр

ሂդ行ᨁ行ఆৱৼᅱǍ୍ᖨ报告നബ ԓ͘行ԙ֡ᄩÿ೷૴μВᤓĀς֤ 1�0��

፰͘ᐅᡘς֤᫒ ��09 ЛԃǍ

ᐅᡘς֤᫒

7.09Лԃ
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ఆᨁ᫓ឰ୲ᤊ

ഭ行ުிᕪᤊಁުιϱി௕ԛሩᐿ͘لθಪ֣࠰᫓ឰ୲ᤊ工ѳ֟ਇ͘ϗ֧ѳϖ͘

Шࠫό᲏֧ߣᕠᎇǌ૿֡໺ǌ՛ࣼந͘ୢ՛᫓ឰ୲ᤊሂÿᐰلஷĀǍ

ఆৱÿ银行 
Ҭᰏ 
നᤆĀ᫓ឰ୲ᤊอਨ

બᐿᄐ有ÿ银行ޒ 
Ҭᰏ 
നᤆĀ᫓ឰ୲ᤊอਨሂ߫ኡε͘ഭ行ᔇلҬᰏ公司ǌ

നᤆ公司ᎆളൖࣿᡦ͘प᳉ಠିഭுಕҬᰏڏນᣮுಕҬᰏЏڮᢇ်ৼᅱಮᤊ

Ⴊᗜጐ෪ςڏᆌገԡ๱וޙހ ϖ͘ਿޙԲᡦڏхςᰄѨϸᐻᚱᲫᰏ ጯࣸ͘ϸ౾ሖǍ

ఆᨁᅻ商୲ᤊ

ഭ行Ғ୤ᖥᚱÿឰ GᤌĀ৩఼͘شਝ୲ᤊμוǌਠ॑ᅻಃلѳǌձಬ୲ᤊอਨ͘

Шґᑄǌ᱂ຳψҗୢ֟؟ᨨᅻ商୲ᤊྑᩃǍ报告നԧᐅᡘ॑؟୲ᤊ商ᡦ �����ᡦ͘

ᠰሞ 22 όርূו �9� ό国ऊᐗᤊؖ͘ހ૴؛ਝයፙ׭ᤊހᡦᐖ 20 βЙ͘୲ᤊ

Ќ೔Ს �Лԃ͘ԝ中国ऊᐗᤊؖހЌ೔Ს ��� Лԃ͘Բ֖ЏڮЌ೔Ს ��9 ЛԃǍ

ഭ行ྤקդ行ਠ ÿ॑ឰGᤌĀᅻ商୲ᤊ

௑ឰ؟դ行ԅդקྤ G ᤌᅻ商৩شѳ

ᅱ͘ԓ֟Ӛࡖ᫓ឰᏭՆ୲ᤊ工ѳǍਠ॑

ϸיԔ༠უჳඩǌ઎ᷟ׉ඩǌྥᠭ὚൶ǌ

ඳ෪ᇿᙈǌᩩ᯲ጰज़ᕟูᎆיಕ๋୲ᤊ

༫֧͘ᐅᡘ᭑ۤᡙץ᥌ �β͘ץᔇلឰ

G ᤌ୲ᤊ商୒ᐅᡘৗ୲ਝයፙ׭ᤊހ୒

���00 Ѱ୒Ǎ

国ऊᐗᤊؖހЌ೔Ს

4.4Лԃ

Բ֖ЏڮЌ೔Ს

3.9Лԃ

ཐԲґৼ᭏ឰᤣ॑؟

ࣱିι国ऊԲ஖ᔇሢԓ᪂ �� ऊርᐗളൖणఄ͘ᐰ

ਝཐԲґৼ᭏൹થݼᯫ͘ϖԲςхς؛ಬ߄Բςᐻ

ᚱϗѬచґࡖ஖Ҭᤖ๔ഡ֤Ǎ

ഭ行ᅫᔏԘযդ行ৗ୲ࡋ०३ി᭑ۤԲ֖Џڮ

஡॑ཐԲᤖ๔ґৼ᭏

70െ

ᚸ56ޙെ

ᐅᡘ୾ಂ73Лԃ

ഭ行໪קդ行ϖ൵ཐԲᐒൣЏ֣ڮ工хς؟ಂ֨Բᤖ๔ 2Лԃ͘૴ൣ؛Բಕзβᡘ

చߣؖלᒢ်ᠰሞᄃ

Ӛࡖϱിਝᡲ᪙ࡋ᫓ឰഡ֤

ഭ行ྤ׊դ行౻ிሂᤊހԲᡦऊਉԡ๱ᲂሤ

֣ᕧणԲിᩃᥱǌґອǌґ

ນǌᄏҬǌᅻᒢǌႥ༯ǌүૄǌ

ৱ౟ᅻᠵᎆ߫ኡᡲಯਝᡲሂ

中ᮺനᤖ๔౻ி͘ఆ֧Բി

ίϼδЏςឰ֣॑͘؟لᕧ

णϱിႪᗜЏςǌᄐеԲЏ

ഡ֤ς߄ϱിಬڏ工ς֣ڮ

ሂ౻ி֟ਇǍ

୍ᖨ报告നബ͘

ഭ行ഡ֤ಮÿδԲĀሂؖߣᒢ်

5,145ऊ

ϸל຃చه

0.5όሀդ်

ᠰሞԓ国

84.1�ሂؖוޙߣ
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ிᑖ౻ி৬ጁЏς

ഭ行ிᑖԚ༄ڏ౻ிԡᓝЏςǌזᆝЏςǌಙ׉ಳྜЏςᎆ᲏ل͘ߣᄩոॅүᤖ

Ǎ॑؟ਝᡲߣጝൕձಬ᫓ឰഡ֤͘有ಅ౻ிᄐеഡ֤ς᲏͘ޜূ

ᆝЏςז

ഭ行ጝൕ౻ிזᰋ行ςᴬᤇ᫒॑؟Ǎ

ഡ֤ທᅯཏᤘ᲏ߣ

ᤖ๔ࣞ֨ڏόЙཏᤘ॑؟

ϖϸ౻ிທᅯཏᤘ֨͘ ֟ᤊࣞހᅯࣱିࣞς ഭ͘行ጝൕ॑؟ཏᤘࣞ֨ڏᤖ๔ς֤Ǎ

୍ᖨ报告നബ͘ഭ行όЙཏᤘᤖ๔ѰᲡ

1,935.16Лԃ

୍ᖨ报告നബ͘זᰋ行ςᤖ๔ѰᲡ

601.07Лԃ

ഭ行ݶমି᪈դ行ιି᪈ၳ࠰ჯᐋᔪ኉ጻ߫ޙਝፙ୅ᆍلѳԚ᏿

ഭ行ٌ൵ԡᓝളൖచґឰᤣ౻ி

୍ᖨ报告നബ

ഭ行Ⴅ༯行ςᤖ๔ѰᲡ

1,105.99Лԃ

ԝ中ЪӪ᲏ߣᤖ๔ѰᲡ

888.76Лԃ

᧏৪ղ֣ࠑ

64.76Лԃ

ጝൕ౻ிᄐеႥ༯ς

ಙ׉ಳྜЏς

ഭ行ᨄᑖपಙ׉ಳྜൔީࣸѧϖ୾ឰᤣጝൕᨁԒ᲏͘ߣచל᫓ឰഡ֤ᕗ֟͘౻ி

ሩԚಙ׉᲏ߣ୾ឰᤣ᱂ຳǍ

౻ிᅯხЏς॑؟

ഭ行֣࠰ᅯხԓЏς᭏᫓ឰ౻ி֟ਇǍ

୍ᖨ报告നബ

ᅯხԓЏς᭏െεᤖޒ

๔ѰᲡፂኙ

150Лԃ

Лԃ

ԡᓝЏς

ഭ行ѳϖÿߚхᔇ֧೷૴ԡᓝμ

ᲂ行֧Ā᳣୳᎜ᐖሂ银行ς᫓ឰ

ളൖ͘ᄃԇռࣸ؟׷ǒԡᓝ行ς

үᤖಃᎎǓǍ
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科技驅動
價值創造

⸺價值卓越 創新領跑

報告期內，本行堅持創新領跑理念，聚焦金融科技，強化
科技驅動戰略，通過金融服務與金融科技的深度融合，打
造更加智慧化的線上 + 線下服務新模式，全面構建智慧銀
行體系，做智慧金融的主導者和先行者。進一步加強綠色
金融體系建設，實現經濟效益、社會效益、生態效益同步
提升，為股東、客戶等利益相關者創造卓越價值。
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报告നԧ͘ഭ行׊ޒГϙ行೽ଞ银行ᅯએ᏿ᑊ

'%15 ո会͘ਠ١ϸ೽ଞ银行ਝᡲሂಬᎵ፞Ǎ؟

ഭ行ᲃৼ᫓ឰ጑୷॑؟࿵༯͘ቄቃಮᰯݼᥭࠊǌᥭ

ςǌᥭᆅᦹ॑؟߄ � ጎ୶ÿ጑୷ਫ᲏ǌձಬᤪᕗĀ

ሂᄩઈ͘ޒᴬ᥉်εఆᨁ೽ଞ银行ਝᡲ � ԓᱟոॅ

ÿ#$%&+Ā͔ Й工೽ᕗǌީו᭏ǌЀᡘᎣǌ࠰ಕ௮ǌ

Ⴅᔇᒢ͕ᎆ֊໱୷യ᲏͘ߣ኉؟ϸί᏿խ஭有ඡ੯

'%15ÿԖ࠰ඎ䂼થିൟĀ

ൖਝϸਠಂឰلሂᥭᆅᅯએ

ିϖ国ԧജ࠰ሂᑤل᫓ឰഡ֤

ÿґৼ商Ā͘ ࣼᄐ౻Яǌឰᤣǌᄩ

ᤁǌ୾ᤣᎆ᫓ឰЏ಼ڮᒃঞԒպ

ಌᔪǌזᆝǌ՛行ǌಃ֤ᎆທᅯ

ཏᤘڏхςᅯЏޜ೸͘ᡠ᫓ឰഡ

֤Ӱອڏᅻίචҟ௱س੢Ǎ

ਠ١ϸÿ೽ଞ 
Āձಬอਨ

ᕧ׉ಕ࣒׉೽ᕗ׉ৼᅱ͘ୢᨭ

೽ଞഡ֤ǌ೽ଞЏڮǌ೽ଞᲫ

అǌ೽ଞ᧺ᚱ͘࿐ᥔࣼѬᐻ༸

Йທᒾ⵮ण᫓ឰഡ֤ሂಬനڏ

੘ǌಬ᱂ຳǍ

ࣼᄐण၏်ጒവޜ೸ሂᴬᨘৼ

ᴬਹથ౻ౖ

ᨨ᧷ +6 ൮ൖᦹ߄ǌ᫓ឰ጑୷ಬ

୷യ᧺ᅱ͘णᴬᲘǌ㼷ശς֤

ሂ౻ᫀᕗ֟࠰ৠచלǍ

ൖਝ؝ඡ੯ሂ +6 ൮ൖ

شς᳣ऊ߫ಮդոਨǌЀ৩ه

੆ି银行ඡ੯ς֤ࠣᄩᕗ֟͘

ࣼᄐ᥌᧷ 90� ሂ᏿ᑊ֢ᕗޒਠ

ಂ৩ش᧺行͘᏿ᑊЌ೔થᕗ࠰

ৠచ͘לӚպÿಽᥣ੢઄ؙ͘

ᥣ੢ጯĀǍ

ୢᨭί᏿խهς᲏ԇሂхςᐗ

᫓ឰ጑୷৩ش

ׂலЙ工೽ᕗǌ೽ᕗᅯႥ᡺շǌ

Ⴅᔇᒢഡ֤ǌީו᭏୷യᎆ͘࠰

֟ఆᨁಬԛ୷യις֤ឰلৼᅱ͘

੆ିϸ᲏ԇሂхςᐗ୷യᕗ֟ڏ

ς֤ৼᅱᕗ֟͘ᤪᕗ᫓ឰഡ֤చ

ᤇࠑಅǍ

੆ିဟ༫ᐰلǌ઄ᨬ኉؟ሂᐰ

р׉ձಬᕗ֟

ୢᨭϸςԧඎՆ׉ഡ֤ಕ᫒ജ

ࠫǌЌ೔᫒ജ࠰ሂᐰр׉኉؟

Ѭ᏿҆͘߄࠰银行Ԟࠤഖಈ௱

ሂূࣿڏޜᡦ᱂ຳڶৼᕗ֟Ǎ

ഭ行ᣦ࿿行ᮺޒ೽ଞ银行ᅯએ᏿ᑊ '%15 ո会εЦᐹ؟ '%15 ିൟ

ഭ行ᛁϻᮺᰀݶ྅՛৖ '%15 ೽ଞ银行ᅯએ᏿ᑊ؟ո会іᖩ᧧

጑୷ᳮ֧ûû创新领跑

ո೽ଞ银行ᅯએ᏿ᑊ؟ '%15

ቴ᡺Џഷǌᖥϗسఅሂ᫓ឰ጑୷৩ش � ൖਝϗളι

ਠಂ৩شі᫐ሂÿ؝ඡ੯Ā+6 ൮ൖ͘࠰ৠచלϸ጑

୷ಈ௱ڏᨎеձಬᕗ֟Ǎÿ೽ᕗ 
Ā঻ିϖኮඡ጑

୷͘ϖ银行ᦹ߄ձಬ৔േကྞ֧֟Ǎޒᨀίಬ᥉်

ε͘ഭ行पӒ֟ୢᨭҠᨁᐻ༸ᴬᤇ᫒॑؟ሂÿಕ࣒

工行Ā͘ᅱ጑୷ಀأ᫓ឰ ᡠ͘᫓ឰձᨭഖᒷࡖሂᅯ༫Ǎ
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ᐫε೽ଞ᫓ឰ܋ࣱ

୍ᖨ报告നബ

ԓ行#RR όЙᅱᡦ᧲պ

4.92Лᡦ

ឰ Gᤌ

ࣼಯឰ Gᤌ 2�0 ಀ႘לᐗ

ԓಭѧచࣿלᡦѬᴆι೽ᕗ׉ອ৩͘पդനЏڮιᐫεཏᤘޜ೸有ളᐿلǍ

ឰ Gᔇ

ఆ՛ឰ G ᔇ ��0 ႘ഭ

ԓಬൖਝឰ֢ᕗǌഡ֤ǌԧऌಮίѬሂޜ೸غЀ৩ޜᫀ౻͘ش೸ဟ༫઄ᨬ஡॑

ᎆϖႪغᚱ͘ղ๞ਝିзᐫεಃ֤ǌഡ֤ү҆ǌԙВ中੯ǌхςμ॓ഡ֤᧺ڏ

ᗜሂޜ೸ഡ֤ᅯએǍਠፙ公⵮غ 1�� βό ᧷ഡ֤үૄఆᨗ᥌׉೸ޜ͘ ��000 βെǍ

ឰ Gᤌᅻ商ᅱᡦ

1.46Лᡦ

ឰ Gᔇ׹೉ᨨᡥᅱᡦ

1.67Лᡦ

ᠰሞԓ国

57.4�ሂ

ጠ֧Ёᔇᒢᅱᡦ

ਝፙਠಂሂᐫεᤅᡦഡ֤ᅯએތ

报告നԧ͘ഭ行ᨨ᧷ឰ G行ϖࣿᡦൖਝᤅᡦԓ೸ᠵ͘އ౻ிࣿᡦᨨ᧷

ᒢ银Ёᔇ֢ᕗणЭ行ᤅᡦ᎜ᐖǌᇾᡦǌංᢔ؛Ꭶᄩᑝஈ͘࿐ᥔࣿᡦÿί

፛ਨĀᎦᄩوζقᏕᤅᡦ᱂ຳǍձಬఆ՛ÿ工银 GᬉׂĀ͘ Ꮥقι܋ࣱ

Ёᔇᒢ公司ЁᔇЁᨨഡ֤͘зᤅᡦϖ᧊Ѭ߫͘ಮ #2+ ڏ *� ਝፙਠಂ
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δໂອࠣᄩ؀ 222ᲂሤ͘ ೟国ऊ᷺֭ڏ౻ி॑؟ሂ

጑୷ڏᄏҬᏕᲂሤ͘ ਝିىपಀ܋෎যূ໪ᠭ႗ו

Ǎ报告നԧ͘ഭ行ৱᠭդ行᧑ᅱࠊሂອᄏוᐒॳಬ؛

Ҭᡵ஖Ҭಭਨ؛ᲂζୖ੆ିሂৼ౾ᤅ๔ѳᤇ஑஖Ҭ͘

ᐅᡘٌᢗᲂሤ୶ਝץѧ؟ಂᤖ๔1�2�ЛԃǍ

ᤖ๔ݼളൖጝൕؘι㏐ᗜ银ࠩࠊ

ഭ行ᘒᷢοդ行ޒς֤஡॑中ުி㏐ᗜүᤖᄩઈ͘

༄᫐णඎഭهޙς͘θಪచל㏐ᗜүᤖᎦᄩອ৩ڏ

ण㏐ᗜᐻ༸ሂ౻ி֟ਇǍ报告നԧ͘ᘒᷢοդ行ѳ

⛪Ⴉ࠸行ؘιϸ൵公司 2019 ৪ᐰਝሂ 21 Лᒷԃሂ

㏐ᗜ银ݼᤖ๔͘ޒᲂሤूᔄᢴංǌүᤖࣾංǌᤖ๔

Ꭶᄩᎆᄏᗤ͘ᡛሶᚸࣼ㏐ᗜүᤖԓ༯ጦىᤖڏಂ؟

Ꭶᄩͧഭ行јಒդ行ǌτГդ行ϯؘιϸᢗ፰ᤖ๔Ǎ

ഭ行ᤔযդ行౻ிሂÿᐳ᫓ؖוߚອᄏࠊᑤل໭ᄩᲂሤίനĀ

㏐ᗜӐվ୶᭑ι୾ᤣ

报告നԧ͘ഭ行ᐅᡘϗ୶᭑قᏕ㏐ᗜӐվ �౻ֺ͘ᰯᤣ᫓બ᫒ ��� ЛԃЙທু͘ϗ୶᭑ᠳอ �� ЛԃǍ

㏐ᗜӐվ

㏐ᗜӐվ؟行

2019 ৪ �ഝ1�ಾ͘ഭ行ᨨ᧷ಬ֣ޱդ行؟行᳣౻㏐

ᗜÿί৔ίᥱĀ银行ᯆ৚એل׉ѳӐվǍഭ፰Ӑվ

行᫓Სᎆӑ؟Ќ೔ୖ᧋႙εূ͘ജᐴޱಬ֣ޒ 22Л

ᒷԃ͘ুጐׂٝᒷԃǌЙທুǌ๏ԃǍֺᰯᤣ᫓ԓ

᪂ᅱಮ౻ிÿί৔ίᥱĀ໱㐊سԫᅯᕗྱǌѨ዇؛

Ѩ௾ಂЌᨨǌسிᑖሂອᤣྱᎦᄩᎆ㏐ᗜᤣ⭒ᲂሤǍ

2019 ৪ 9 ഝ 9 ಾ͘ഭ行ᨨ᧷᳦ྙդ行؟行᳣౻ÿᏣ

ྙငוྪ࠰Ā㏐ᗜӐվ͘ജᐴ؟行᫓Სᎆӑ �1�� Л

ᒷԃ͘ুጐׂٝᒷԃǌྙুǌЙທুǍഭ፰Ӑվᚅ

੢᳦ྙڮᤇҬᡵॅ͔*-3##͕ᲊ؟ሂ؟行֊᯵๸

㏐ᗜ᫓ឰᡛᡵᡵϲǍֺᰯᤣ᫓ԓ᪂ᅱಮ౻ிÿᏣྙ

ငוྪ࠰ĀسԫᅯᕗྱǌѨ዇؛Ѩ௾ಂЌᨨᎆ㏐ᗜ

ᤣ⭒ᲂሤǍ

报告നԧ

ഭ行银行ᤅᡦ୾ᤣ

Йທু㏐ᗜӐվ

29.4Лԃ

നബѰᲡ

264.2Лԃ

୾ᤣࠩু㏐ᗜӐվ

1.69Лᒷԃ

നബѰᲡ

2.44Лᒷԃ

ԝ中୾ᤣ中ᤣ؟行Ѭ

行ሂ㏐ᗜӐվԙᡘ؟

1.09Лᒷԃ

ᱟٌൽਠূޜ୾ᤣᓠ

ᐰᐳۤ؟

8ЛԃЙທু㏐ᗜ

᫓ឰӐվ

ಬ֣ޱդ行؟行᳣౻

㏐ᗜÿί৔ίᥱĀ

银行ᯆ৚એل׉ѳӐվ

᳦ྙդ行؟行᳣౻ÿᏣ

ྙငוྪ࠰Ā㏐ᗜӐվ
᳣౻ ᳣౻

୍ᖨ报告നബ

�ό⭒ᕗ᧷֔行ςᤖ๔ѰᲡ᧏৪ղζᰄ

110.3Лԃ
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国ԧ᳣ऊ֣Ԓᔇل国ᄏ

ᒰນӃሩԚ᫓ឰүૄࠊ

஋᱓工ѳᐰ͔6%(&͕ሂ

᫓ឰളൖ

ι׊ГᄏࠊЌ೔ୖᔇلᨁ行ϸ዇Ќ೔ण商ς

银行үᅱᲫᰏሂ؅֟༶ᢇ͘іಮ 2019 ৪ � ഝ

ո国ԧ᳣ό዇؅֟༶؟৪会ε๜ਨࡺ㏐᫓ޒ

ᢇ报告

ഭ行ጝൕఆᨁι国᯽ඎՆఄᦶ͘ጝൕӇदسிᑖ॑؟ᄩઈǍ

㏐ᗜ᧺ᚱ

ഭ行ጝൕӇद㏐ᗜᄏҬᄩઈ͘

ቄ֟ఆৱ㏐ᗜ֡公͘ඖፙֻҵ

֡行ᄩઈ͘ᕧ׉ᗤᐖଋ᡺Ǎ֣

ᗤᕗ⑋௾֟ਇ͘჌୽ᕗྱᎦ࠰

అ͘ᨨ᧷୷യלᐗǌᡲࠤಀᨭ

ᎆಭਨ͘ю׉᫐ᠮᓪᕗᡲࠤ᧺

行อਨ͘ཿெᗤᕗጿᯆǍުி

ਠ॑㏐׉ᄏҬ༫֧͘եࣼಀ܋

ᅯએᄏॗ͘ࠊ行社会责任Ǎጝ

ൕᚸࣼᗤᕗᄏҬ有Ԛಃᎎ͘Ӛ

Гളൖ዇௾ಂഷЌ೔ॗᐖޒࡖ

工ѳ͘ሖ䑀ᗤᕗ⑋௾୶᢫͘ி

ᑖఆᨁÿ㏐ᗜ银行ĀਝᡲǍ

㏐ᗜ֡公ିಅ೥ᚻ

पÿ಼ᐦ׉Ā֡公ѳ⛪ఆᨁ㏐ᗜ॑؟ǌӇद㏐ᗜѨ዇ሂ᫐ᠮ୽ଡ଼͘ጝൕఆৱ಼

ᐦ׉会ᡤߪڏᡣ͘ਝፙ㏐ᗜ֡公ࣸനᑊᡘࡦਇ͘ԓ৪ 22 ऊࠊԧളൖ঻١ᅱ಼ᐦ

会ᡤ᏿ᑊ͘બ行μς会ᡤԓ᪂᧑ᅱଡ଼ி׉ 2#&ÿ௺ε֡公Ā͘ ԓ৪ᗤᐖᅱᐦ᧻

ሀβਰǌ᫐ᐖ ��� ٛ͘ᗤᕗିಅ೒೥Ǎ֡公ᅻ࣍׉ǌޜ೸׉ǌ೽ᕗ׉ᨎе֣઄͘

኉؟ϸ֡公ᅱ୕Ꭶᄩǌٸ工Ӝ਍ᎦᄩǌᓞֻᎦᄩᎆಬৼᅱ ю͘׉ϸጠ֧֡公֢ᕗ͘

֣ᕧ጑୷ৼᅱ͘θಪచᴬ֡公ಅᄃǍ

ԓ৪ᗤᐖᅱᐦ᧻

ሀβਰǌ᫐ᐖ

4.5ٛ

ᨁί๞ޒᅱᕗᎦᄩڏ

᏿ᑊಀᨭᎆಭᱟཿԒ

኉ጻࣼ͘ಯ಼᣿؅ґ

ອಀᨭǌረၿളڏၿ

ນ᭖ဧѨຩಀᨭǌള

ಀلᡲಯಗࠤᡲ؛୕

ᨭǌള୕ߣוनᮿਨ

Հᨨᩃಀᨭᎆࠫᲂᗤ

ᕗಀᨭᲂሤǍ

ಌᔪਫदٸ工ᕧ׉ᗤ

ᕗᄏҬଋ᡺͘ձಬᗤ

ᕗ⑋௾ള͘ࡦᨨ᧷ࠫ

ጐ੆ਨཿԒਠ॑ᗤᕗ

ᰄᓪऀє工ѳ͘ඖፙ

ᄩઈ॑͘؟ሖ䑀㏐ᗜڏ

᯽工ѳ中ୟࣼఆࣼޒ

ᨁᚸࣼقᲂᗤᕗఈಯ͘

ωඣᎦᄩǌெ▋ᰄᓪǍ

ᕗྱᎦᄩѬ᏿֣͘܋ࣱ

ᕧᕗᓪ᧏࠰ሂᡲࠤᡲ

ಯሂ᧺行Ꭶᄩڏᑝஈ͘

ᨨ᧷ՀࠁᨨᲫፌᰌߋǌ

ഖ௩ጿນ᧷࿒ᒢᎆఈ

ಯచᴬᨨᲫಅᄃ͘ኰҬ

ളᐰҬிജҀ᧺行Ⴜ

એڏ᧺行ಅᄃ ᧺ͧᅱಬ

Ძ୷യ৩៞ਝᎋႥԧ၏

᫒դո͘ᐿࠩँلᄏࠊ

ᢴಗളᐰᨗᲫ؛؅֟

՛ອⓛਇ ᧑ͧᅱ೽ᕗฆ

࣭అࡦǌ೉అ֣ڏݠ᠁

.'&ᗤᕗԈྱᎆఈಯ͘

θಪచᴬᗤᕗອ৩Ǎ

ఆ֧ᗤᕗ୷യಀᨭ є֟ਇऀ࠰֣ ᕧ׉ᕗᓪఅࡦ

ᦴ᧒ᕗྱཏᓪጯ๞ᰄѨ

ᨢ๞ൖਝзᖥ有ᦴ᧒⛪ϗǌᒢᐖᦴᎆ社会׉ᦴ᧒⛪᧑ሂ公֤՛行Ҭᰢอਨ 有ͧಅᰄ

Ѩᦴ᧒ᕗྱཏᓪ͘ᦴ᧒ᑤلնᅱಅᄃጯ๞చᴬǍ

2019 ৪ 9 ഝ͘з؟᥉行᦮份ି

⛪ᔇل国ᄏࠊᠳիᒰ᫓ឰ行֧

ളൖ؟᥉ሂÿ᣿责任银行،կĀ

ሂ᳣୳᎜ᐖ银行Ǎ

ᐰᐳఆ֧中ᘦ᫓ឰളൖᄏࠊү

ૄ஋᱓工ѳ

ᐰᐳؘι国ԧࠩǒ᫓ឰളൖᄏ

үૄ஋᱓ඎՆǓᑼ㼭工ѳࠊ

ᗤᕗ⑋௾֟ਇθ⑋

਄ỴႥᑊᡘͦᅻ࣍үૄ⭒ڮ

2019 ৪ᲂሤᏕշ ͔ਠ͕
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國際視野
全球經營

本行堅持國際視野、全球經營，構建境內外一體化發展銀行。
積極支持中資企業“走出去”，不斷提高跨境跨市場服務水
平。完善國際業務產品體系，穩健集團風控能力，持續提
升價值貢獻度。落實國家戰略要求，服務東道國社會發展，
加強國際交流與合作。
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ൖਝ国᯽॑؟׉ಬᅯએ

国᯽׉ᒢᑇᨁί๞ࣱ܋

୍ᖨ报告നബ͘ഭ行঻ޒԓᄧ ���ό国ऊוޙڏ஭有 �2��ऊդ౻ളൖ͘๝ࠩ͘ᨨ᧷ؘ股ඎՆ银行ᰯݼᯆఄᠰ

ሞᱜ༧ 20�ό国ऊǍഭ行ጝൕഡ֤േᖥԓᄧ᥌᧷ �0 ό国ऊוޙڏሂࠩࠊളൖ୾ᤣᓠࣿᡦ͘࿐ᥔࣿᡦण中国银

行ᯆূޜ୾ᤣЌ೔᱂ຳ͘ᚅᡸԓ国银行ᯆهς஗ӆ中੯ÿणࠩਠಂᤀჱࡊĀǌ中࠵国ӐᇾᡦᐿᎣ有限责任公

司ÿюጊᐿᎣеᄩЙĀǍ

ളൖಕ᫒͔ऊ͕ࠩࠊ

报告നԧ͘ഭ行ிᑖൖਝ国᯽॑؟׉ሂಬᅯએ͘ԓᄧᒢᑇոॅᨁί๞ࣱࠊ͘܋

ࠩളൖᠰሞ �� ό国ऊͧוޙڏᨢ๞ਝፙϸԓᄧ׉ሂ୾ឰᤣѬ᏿͘θಪϐकԓᄧ

ሂᲫఅѬ᏿Ǎ׉ԓᄧ܋᫓ឰഡ֤Ѭ᏿͘ிᑖࣱڏڮ⭒ሂ᫓ឰ׉

报告നԧ͘工银ޙࡐն๜ਨਠς͘工银๏༧েᕱе៣ࠣǌငᮻդ行ᚅᲊ႙ၪǍ

2019 ৪ � ഝ 21 ಾ͘ഭ行ᛁϻᮺᰀݶ྅՛৖工银ޙࡐնణ႙йਨ

ԓᄧളൖոॅ
ഭ行ιඎՆ银行ᰯݼϙ֡

2019 ৪ਇ୅ᆍلѳ会

2019 ৪ 12 ഝ͘ഭ行ιඎՆ

银行ᰯݼ 2019 ৪୅ᆍلѳ

会ᡤקޒᱜᐖᓗԧಫ߸ذ

ਠ͘ఆ֧ψ行୅ᆍلѳԚ᏿

ᨁί๞ཿ׉Ǎ

2019 ৪ 12 ഝ͘ഭ行ᛁϻᮺᰀݶ྅ன会קᱜબᑊᠭ᫏यfசᳩጁᚴ

2019৪12ഝ͘ഭ行ιඎՆ银行ᰯקޒݼᱜᐖᓗԧಫ߸ذਠ৪ਇ୅ᆍلѳ会
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ᕃ੻೒ূе៣ࠣ

᯹ৃୟ຃դ行
ᱜ༧е៣ࠣ

ᐩᐖդ行

工银֣ா࠰

工银᫓ឰ

૑ुդ行

工银ಬᠭԘ

෠߸դ行׮

工银๏༧

໺Ԙԉጁդ行

ঽᷢդ行

ৃᵍࠃयդ行

᯹ࡳಫႪϕդ行

工银ငᮻ

ငᮻդ行

工银᯹சപއ

工银༉国

դ行ࡁச׭

ࣙϴդ行

βᣮդ行

᫓᧰դ行

мԈդ行

նᰮ੢դ行

ᛔةе៣ࠣ

጑ࢇႪդ行

ᳩुசդ行

ᏓԘդ行

ᳩ੬᫏դ行

໚դ行נ

েᕱе៣ࠣ

ৃசඣդ行

ᘒᷢοդ行
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ਝፙԓᄧ׉୾ឰᤣѬ᏿

报告നԧ͘ഭ行ጝൕ౻ி中ᤣхςÿ᥄՛ؕĀ͘ ጯ๞ఆᨁࠩࠊឰᤣ⭒ڮ㐊ਝᡲ͘

ԓᱟచלμς׉ᐻᚱᕗ֟͘ς֤ᠰሞІǌᱜǌ๏ǌᒷǌ༘࠰༧ᎆЃ࠰༧͘৚એ

պᠰሞ॑؟ሤ֊঻ٸିࡦѳളل׉ �1�ό国ऊוޙڏሂ 9��ऊ᫓ឰളൖ͘ളିࡦ

ѳከൟ㒽㒽Ǎلᯆٸ

ഭ行౻ி中ে྅༕ᕗྱلѳ

报告നԧ͘ഭ行ι中国ᕗྱਝᡲᰯݼ有限公司ǌᘦ国㏐ᗜᕗྱਠ؟ളൖ؛েᕱسԫᅯᕗྱਝᡲ

公司͘ᰮޒԟԙه᎜ᒰেᕱᏓ᢫ಫࠁਨԈ၏ᅻ፛ᲂሤ؛েᕱ྅༕ᕗྱূلޜѳסᡤǍᢗᲂሤ೟

ᅸഭ行Ⴉ࣯࠸௾中ǌেߣו؛થࠫ᧰᫓ឰളൖឰᤣ͘ᅸ中国хςᔇلেᕱǌᘦ国ᎆ国хςਠ؟ǌ

ਝᡲǌ᧺ᚱ͘೟国᯽ࠫ᧰لѳ؛中国 � 中τ๏ÿ1�
1ĀᕗྱلѳሂିൟǍᲂሤਝି͘ىपచґ

྅༕ǌጯࣸǌسᱝሂ㏐ᗜᕗྱ͘ҠᨁਿޙᅯએᄏࠊҬஈǍ

ਝፙԓᄧڮ⭒׉Ѭ᏿

报告നԧ͘ഭ行ԓᱟఆ֧ࠊԧࠩີς֤לᐗ॑͘؟зࠩີᤅᡦǌ国᯽ᐿᎣڏᤗ

೔ឰᤣ⭒ڮ⛪եԒ်͘ൖਝԓ行ഭࠩুǌԧࠩᤗǌ㐊ε㐊ζίѬ׉ሂЌ೔银行

ᲂሤឰᤣᎆί᏿ࠩࠊ᤬ᤌǌࠊүᤖǌᐿൖથឰᤣǌᥭبѬ᏿ͧԓᱟୢᨭ՛ڮ⭒

խԓᄧ᫓ឰ⭒ͧڮਝିཨሞόЙڏण公ᒢε银行ǌଡ଼ള银行ሂࠩࠊᒢᑇ᫓ឰ⭒

ޒѬ᏿͘ڮ �1 ό国ऊוޙڏఆ՛ᒢᑇ᫓ឰς֤͘ԙచґ 1� ጐᢞᡋಙ࣒ഡ֤Ǎ

ᥭࠊЙທুς֤ձಬ॑؟
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工银ु׷ϙ֡ᥭࠊЙທু኉ᡟ会
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ᡦᡅࣿ֨סളൖࠩ͘ࠊلᤣྱ͘ᔇݼᰯ
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⍇唁䥒᏿ᑊࠩࠊ
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工ѳచґϸ᏿ᑊ౻ிǍ

工银ಬᠭԘᔇل工银І

༧౻ிಬᠭԘኂ࠸ᲂሤ

工银ಬᠭԘᔇل工银І༧

⛪ಬᠭԘ፼بྙ࠰ݶԧል

यྙచґબᲡ 1�2 Лಬᠭ

Ԙԃᤖ๔ᅱಮ౻ிྙبಬ

ਝኂ࠸ᲂሤǍ

工银ಬᠭԘ؛工银І༧ᔇޒلԧልयྙᨁ行ᄐޜ᥄ᡳ
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工Йಕٸޙളൖਿࠩࠊ
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有ಅሂᅱ工ಃᎎǍ
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行ؘ͘ιᲂሤᡯᡵǌ࠸Ⴉࡵ،⛪
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ᡦᐻᄩ͘θಪ஡॑Բς᫓ឰഡࣿبμᡲण͘ڮ⭒ࣸ
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༸॑؟Ǎ

֣ᕧ国᯽Ќ༯لѳ
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国᯽થ༫֧Ǎ߄࠰ሂ֟ڶ

᫓ኊ国ऊ工商ᄩϻ会ᄩϻل੎

ؘ֣᫓ኊ国ऊ工商ᄩϻ会ǌ中੬ᐻ༸ᲇᯀٸࡺ会ሩԚ༫֧

᫓ኊ国ऊ工商ᄩϻ会 2019 ৪ਇ᏿խ会ᡤޒঽᠭϙ行͘ᛁϻᮺᰀݶ྅՛৖ᄩ

ϻ会৪ਇ报告᎜ᒰйਨǌᄩϻԓѬ会ᡤǌ᫓ኊ国ऊ工商ᡯޫᎆ༫֧і؟ᡋǍ

ഭ行ᛁϻᮺᰀݶ྅՛৖ 2019 ৪ਇ᫓ኊ国ऊ工商ᡯޫіޒμᲝᡟᡯᄏᗤ؟ᡋ

ᛁϻᮺᰀݶ྅ѳ⛪中ಭϗ৖ϗி中੬ᐻᲇࡺ፼Ԗ๋ԓѬ会ᡤഈ %'1 ධ会ؘ͘ދ

֣ψ国બᄩهхςऊਈᢹ͘՛৖ೱईіᖩ์᧹᧧Ǎ

中੬ᐻᲇࡺ፼Ԗ๋ԓѬ会ᡤഈ�%'1ދ�ධ会ᄐޜ
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举办东盟博览会配套系列活动

行长谷澍参加第 16 屆中国 - 东盟博览会和中国 - 东盟商务与投资峰会。本行邀

请了境内外客戶、机构及国际组织等参会，促成合作项目落地，扩大本行国际影

响力。

举办中非经贸磋商会

本行和标准银行集团在长沙承办

中非经贸合作磋商会。推动中非

经贸合作在投资、贸易和加工製

造等领域开花结果，会议共成功

签署9 个重大项目、29 个合作意向。

本行行长谷澍出席“第 16 屆中国 - 东盟金融合作与发展领袖论坛暨面向东盟的金融开放门戶峰会”並发表致辞

统筹服务进博会系列活动

中非经贸合作磋商会签约现场

本行时任副行长胡浩（现任中国投资有限责任公司监事长）在进博会非洲 · 拉美地区经贸洽谈

会发言

本行充分发挥自身优势，依托金融科技赋能，服务中欧企业家大会

本行认真履行境外招

商合作伙伴职责，举

办 中 欧 企 业 家 大 会、

非洲 · 拉美地区经贸

洽谈会、金融科技论

坛 等 多 场 配 套 活 动，

為进博会提供全球化、

智能化、专业化的金

融服务。
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轉型務實 
改革圖強

本行堅持轉型務實、改革圖強，與時俱進保持經營活力。
以業務轉型為基礎發展內生動力，以深化體制機制變革推
進精細化管理，以科技技術發展為引擎推動產品創新、服
務創新。深耕國家重大區域發展戰略，落實京津冀、粵港澳、
雄安新區等金融服務工作。
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ఆᨁ፼δಭ౻Яᐽ׭ς֤॑؟

报告നԧ͘ഭ行Шҟທǌ૴ທሂᡀਇ՛͘؟θಪచלጠ֧౻Яሂҟ௱ਇι೷૴ਇ͘ᚸࣼማᎦಬᠳᠮຳ͘णఄ

ᒢᔇ৩ਠ͘θಪచࣿלᡦѬᴆǍ

ձಬఆ՛፼δಭ౻Яÿί᭼ᐽ׭Āഡ֤͘ጝൕਠ॑ҟທю૴༫֧͘ҠᨁЌ೔Ს઄ᨬࠑᮺǍ

ᲃৼᤣᎦಬᠳ͘ିፙ工银ᄩᤁ࣍公司

2019 ৪ � ഝ 22 ಾ͘中国银Ҭማ会୳߶ഭ行ԓᤣ࣍公司û工银ᄩᤁ有限责任公司͔�ÿ工银ᄩᤁĀ͕ ਠςǍѳ⛪

᳣୳ᚅ੢୳߶ਠςሂ银行᏿ᄩᤁ公司͘工银ᄩᤁ䁫Ԫᤣഭ⛪ 1�0 ЛԃЙທু͘ϗᠮШϻ؟行公ֺᄩᤁ⭒ڮǌ

䄞ᢔᎆᤣ⭒ᎦᄩሩԚς֤Ǎڏǌᄩᤁᲇᯀڮ⭒行ጋֺᄩᤁ؟

ᡲፙᄩᤁ࣍公司೟ഭ行ᐃᐃނᑁഡ֤ࣼѬᐻ༸ǌᯱఅ᫓ឰᲫᰏǌཿ׉᫓ឰಀᱡδᲂ任֤͘ᚸࣼማᎦᠮຳǌҠ

ᨁᄩᤁς֤Ӝ਍॑؟ǌఆ֧银行ᄩᤁݸਾᤣᎦς֤ഭྱሂ᫐࠰୅ᆍϙఈǍ

ഭ行ᛁϻᮺᰀݶ྅՛৖工银ᄩᤁձಬ⭒؟ڮոഈ୅ᆍلѳ᎜ᐖ༫֧

ཿ׉Ѭࡦളأࡦᱡ

报告നԧ͘ഭ行ிᑖཿ׉Ѭࡦളأࡦᱡ͘ఆᨁ߫ेᒢ်ᦹ֣͘߄઄೽ᕗྑᩃਝ

ᡲ͘θಪю׉ഡ֤༯ጦ͘ிᑖచלഡ֤ᤇಅͧ ֣઄ൖਝÿί᪂ǌδ中੯ǌί公司ǌ

ί኉ጻᰋĀ᫓ឰ጑୷ಬոॅͧԓᱟਠ١ÿ工银኉ጻĀڮ႙ಬᎵ፞͘ିፙᄐе᫓

ឰ኉ጻᰋ֨֟͘ᰯݼᦹ॑؟߄Ǎ

报告നԧ ഭ͘行ᒢ်ᦹ߄зÿю׉ᢴಗǌ⑋᣿ᤪᕗǌ೽ଞᦹ߄ǌهס᧺ᚱǌᅯએਝᡲĀ

Ѓ࠰工ጦ⛪ಗѬ工ѳඬ൮Ǎ

ఆᨁᒢ်ᦹ߄

��ᒢ်ю׉ᢴಗ

ഭ行ᐃᥪ国ऊ᫐်ߣו॑؟୅ᆍᠳիǌূߚᐻ༸᫓ឰᤣྱ᧳ጠ᥎ֱǌ᫓ឰ጑୷

ৼᅱǌഡ֤中੯ζ໔ǌؖߣᐻ༸॑؟୅ᆍदٌ͘ጝൕఆᨁᒢ်ոॅю׉ᢴಗ͘

报告നԧࣱିᒢ်᧳ਝ �2� ऊǍ

ᐃᥪ国ऊ୲ᤊಁު୅

ᆍदٌߣؖڏᐻ༸؟

॑᥎ֱ

ಬࠑᠰሞ 11 όጿᇿؖ

ԝ中͘ߣ � ό⛪ᤊހ

ᤊڏᠰሞᄃߣؖؖ͘

לᠰሞᄃդշచؖހ

0�� όڏ 1όሀդ်Ǎ

ಬࠑᠰሞጿᇿؖߣ

 11ό

ԝ中

8ό⛪ᤊؖހ

ᐃᥪ国ऊ᫐်ו॑؟

୅ᆍᠳիߣ

��� ሂಬਝᒢ်୾ಂ

ڏᮺδᡀǌᄡδᡀޒ

ᄏྔཊᎆ国ऊ᫐်؟

Ǎߣו॑

ᐃᥪূߚᐻ༸᫓ឰᤣ

ྱ᧳ጠ᥎ֱ

ޒ �� ऊ᫐်ূߚ行

ࣱି ��0 ऊᒢ်᧳ਝ͘

佔ᒢ်᧳ਝબ᫒ሂ

�9�Ǎ

��ᒢ်⑋᣿ᤪᕗ

ഭ行ጝൕਠ॑ᒢ်⑋᣿ᤪᕗ工ѳǍίಭᱟ͘ᒢ်Йٸಅᕗ࠰ৠచثͧלίಭᱟ͘

ጯ๞ఆᨁ೽ଞ᧺ᚱѬ᏿ਝᡲڏ㐊ε㐊ζίѬ׉༯ጦಀᨭࣱ͘ିόЙ؛ण公ԟ߄

Ǎלৠచ࠰ৼᅱࣿ͘ᡦഡ֤Ѭᴆڏಀᨭ؟೸኉ޜ

��ᒢ်೽ଞᦹ߄

ኸǍبࡖςԧ੆ିᗚڏᡦࣿޒГᎆ᳣୳೽ଞᒢ်ᲃն୾Ԓ᧺ᚱ͘קГǌᘒযǌ׊

೽ଞ银行॑؂դշޒεཊοᆅЙ工೽ᕗ࠰会ڏ᫐৴೽ר会ᴬ፣Еሩ͘᤽੢ϸ行

ς೷ᨾ䇊ᡐǍ

��ᒢ်هס᧺ᚱ

ղ๞ਝፙᨂጦ �ᒢ်ᚱ᭑ڏഡ֤هסള͘ࡦзÿ工行ഡ֤Āभጦ৸⛪᧊Ѭሂ㐊

εᒢ်֢ᕗθಪࣱ͘܋θಪచࣿלᡦྑᩃᡇ်ѬᴆǍ

��ᒢ်ᅯએਝᡲ

೸ᨨ᧷ÿᒢ်ޜᎆ׉ǌ೷૴भ੪ǌႪᗜಙূߚᑁಃ֤ҟທǌ೽ଞނ 
Āಭਨձ

ಬୢᨭί୳Ⴊᗜςએዠᘭᒢ်͘θಪచלᒢ်ሂμς᫓ឰഡ֤ᕗ֟ڏ社会ᅯ༫

ഡ֤ᕗ֟͘⛪ैທచґྖഄᤓ੯ሂ银行ഡ֤Ǎ
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报告നԧ͘ഭ行೽ᕗྑᩃᠰሞഖৱ໽ǌ֢ᕗഖԓᱟǌࣿᡦഖକᅱǌಅൟഖፂ՛ǌ

ഡ֤ഖ೽ଞǌ༯ጦഖю׉Ǎࠊԧࣼᄐᒢ်ԓᠰሞࠩ͘ࠊ工银᯹ජਜǌ工银І༧

դշޒԝߣוԧ⛪ςԧ᳣ऊǍ

ᒢ်೽ᕗഡ֤֢ᕗ᧲պ 2�� ᲂ͘ᠰሞୖ有όЙς֤ͧԓ৪ഡ֤Й๋ ��� Л͘຃ൽ

ᱟࠫ 2��ͧબς֤᫒ 1��� Л፰͘ه຃ࠑᮺ 12�Ǎ

೽ᕗྑᩃிᑖఆ֧጑୷ձಬι᫓ឰഡ֤ሂཿਇឰ͘لጝൕৼᅱ಼ЦᤇǌЙᕭǌ

ᢞᱻǌ࠰ಕ௮ǌ#+ ᎆ᫓ឰ጑୷͘ᨁί๞చלഡ֤ᤇಅǍ

սᕭǌ୫ኂᎆ಼Цᤇഡ֤঻ᠰሞ �2 ᲂᴬᲘςࣱ֤ͧିϸ 2�� Лെ౾๔Йүૄሂྑ؝ᩃಗ

ᕗǍ֢׭᲏ࠤ೉ԙВͧ୾⭒ϸभጦ৸㐊ε᲍ᐖᔇ֧㐊ζᡲࣼڏل

ఆᨁ㐊ε㐊ζࠫڏهסς֤ಗل

ൖਝ᫓ឰ጑୷ಬոॅ

国ԧهς中ᄃԇ୾⭒хςᐗളݠЙ༯

ጦᖥ֧42#͔׉৩ਠ͕іఆৱৼᅱǍ

Ⴅᔇᒢ৩ਠఄԒሀβਠᡲ͘ࠤіచ

ґཊ᫒Ⴅᔇಕ௮౻ౖǍ

੢ء᭏৩ਠީו �0 Ѱᲂඡ੯୷യፂኙ͘ނᑁ ߣ᲏࠰� �0 ጐޜ೸ձಬৼᅱ͘ୢᨭ՛Ԟ有ςᆅ੎֟ڶ

ሂÿ工银ީו᭏ 
Āڮ႙Ǎ

ିፙ᫓ឰ጑୷኉ጻᰋ

报告നԧ͘ഭ行ିፙ᫓ឰ጑୷኉ጻᰋ͘ζ᧠ީו᭏ǌ�)ᎆࠫό୷യ᲏ߣሂ᫓ឰ

጑୷ձಬࣼᴆँ͘ಗلచל጑୷ձಬ֟᫒Ǎ

报告നԧ͘ഭ行઄ᨬఆ֧೽ଞ银行୅ᆍᦹି͘߄ፙ工银጑୷有限公司ǌ᫓ឰ጑

୷኉ጻᰋ͘ൖਝÿί᪂ǌδ中੯ǌί公司ǌί኉ጻᰋĀ᫓ឰ጑୷ಬոॅ͘ԓᱟ

ոॅЙ工೽ᕗǌީו᭏ǌЀᡘᎣǌ࠰ಕ௮ǌᅯႥ᡺շǌႥᔇᒢᎆ֊໱୷യ᲏ߣǍ

ഭ行μն公ਠ᫒

615ᲂ

ԝ中ᚅ੢μն௷ഷ

54ᲂ

؃৪ᐅᡘᚅ੢μն௷ഷ

603ᲂ

报告നԧ͘

ିፙ工银጑୷

2019 ৪ � ഝ � ಾ͘ഭ行ԓᤣ࣍公司工银጑୷有限公司͔�ÿ工银጑୷Ā͕ ⛪๜ਨਠς͘ିוಬ࣯ᰭޒ

银行ς᳣ऊ࣯ᰭޒಬוᡲፙሂ጑୷公司Ǎ

工银጑୷೟ഭ行зਠಂਨሂ᫓ឰഡ֤ᄩઈࣼ͘ಯς֤ι +6 ൮ൖਠಂ׉ᦹ߄ሂ᫐ᠮ౻ౖǍഭ行ޒю

ഡ֤сӑ᭏֣઄ٌࠩ୩॑ਛѡ͘ிᑖచڏڮ⭒ᄐ有጑୷ളൖሂ߫ኡε͘ᨨ᧷጑୷公司ఆ֧ᖥ᦮׉

ᡦഡ֤ᕗ֟͘੆ି商ςсӑι⭒ςсӑǌ社会сӑǌ公⵮сӑ᤬ϙሂᅯએсӑѬ᏿Ǎࣿל

ഭ行ᛁϻᮺᰀݶ྅ǌ行ᮺᣦ࿿՛৖工银጑୷有限公司ਠςйਨ

ᒢ်೽ᕗ�
ഡ֤֢ᕗ᧲պ

287ᲂ

ԓ৪ഡ֤Й๋

4.3Л

બς֤᫒

16.7Л፰

报告നԧ͘ഭ行ᨄᑖݶ৪យᔇǒ银行ऊǓജҀ᫓ឰձಬ͘ࡊіᙞᚅיҀ᫓

ឰ጑୷ձಬࡊǌיҀީו᭏ৼᅱձಬࡊ

�ᲂ጑୷ିൟᚅ੢Йທ银行银行጑୷͘ࡊ॑؟ԝ中ÿ中国工商银行᫓ឰЀ

ਝᡲᲂሤĀᚅίᎆࡊ

ᙞᚅǒІ༧银行ऊǓÿജҀЙ工೽ᕗĀǌÿജҀಕ࣒׉ᦹ߄Āψᲂࡊ࠰
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ഭ行ᛁϻᮺᰀݶ྅ǌ行ᮺᣦ࿿՛৖ᄐе᫓ឰ኉ጻᰋିፙйਨ

ୢᨭÿ工银኉ጻĀڮ႙

2019 ৪ 12 ഝ 2� ಾ͘ഭ行׊ޒГିፙᄐе᫓ឰ኉ጻᰋ͘ਠ١ԓᱟୢᨭԞ有ԓ

ᄧ੎ڶ ÿ֟工银኉ጻĀڮ႙ሂಬᎵ፞Ǎзࣼ᯽行֧֨֟中国Ⴊᗜಬ߄೽৻ਝᡲ͘

з工行೽ଞഡ֤国ऊ໭ᄩѬ᏿ڏ໭ᄩᕗ֟ᄐе׉Ǎഭ行पಗݼᰯل኉ጻᤣྱ͘

ᔇࠩل᪂ࣞയ֟᫒͘ޒᄩᡯ኉ጻǌ೽৻ਝᡲǌཿ׉ಀᱡᎆಭᱟᔉֱ֟͘؟ഖࡖ

߄୅ᆍᦹݼᰯ⛪ಀᱡਝᡋჱᎎ͘ࡦ୅ᆍǌ᫓ឰѬ॑؟ᎎ᪂ᒰǌ国ऊ⊪࠵中⛪ޙ

᱂ຳచґឰ೽౻ிǍ׉చґ⊪ᎎؘᓞ͘⛪࿐ᥔࣿᡦࠫԃ॑؟ᐻᚱڏ

ఆᨁς֤ձಬ

报告നԧ͘ഭ行ிᑖఆᨁς֤ձಬ͘ᔉၝ጑୷ձಬᏕхς᫓ឰ᱂ຳ͘చל጑୷

хςձಬ᫓ឰഡ֤֣ͧڮ⭒࠰ձಬ֟ਇ͘؟行工银ᅯᔗ׭ᎆί࠰୳Ⴊᗜүᅱ׭

ᒾሂԓಭѧ᫓ឰ᱂ຳͧఆᨁጋЙ银行ς֤ಀᱡ͘θಪ࿐ᥔࣿه࿐ᥔϸθ͘ڮ⭒

ᴬ␘ӑࣿᡦሂᤁकє୶ᎆႪᗜ᫓ឰഡ֤᱂ຳ֣ͧ࠰᫓ឰ౻ி͘ఆᨁ国ऊߣו୅

ᆍሂࣼಯᚸޙǍ

ିፙ጑ձхς᫓ឰഡ֤中੯

ഭ行጑ձ中੯ᔉၝ጑୷ձಬᏕхς᫓ឰഡ֤᱂ຳ͘μ司጑ձхςሂᚱ᭑Ꭶᄩǌ

ᨭÿμςᚱ᭑ഡ֤Ѭ᏿ǌୢ͘ࡦ୾ឰᤣࣾ୳͘஭有μςЙ୞ǌμςളڏձಬڮ⭒

μ॓᫓ឰ⭒ڮѬ᏿ڏμᮻ୾ឰᡸࣾѬ᏿Āሂᐻᚱള͘ࡦᖩ֟ంᐂ጑ձхς᫓ឰ

ഡ֤ѬࡦιളࡦձಬǍ报告നԧ͘ഭ行ޒৱযಬିፙϸ጑ձхς᫓ឰഡ֤中੯͘

੆ିϸཿޚǌεཊǌৱযδऊ጑ձхς᫓ឰഡ֤中੯֣ 20 ऊಬᐻ༸Ⴊᗜ౻行ሂ

ಬᐻ༸ࣿᡦഡ֤൮ൖǍ

ཿޚ጑ձ中੯

ཿޚ጑ձ中੯౻ிሂ೽ᕗളݠЙхς⭒ڮ

��ձಬ᫓ឰ⭒ڮѬ᏿

ఆ՛行ԧ᳣ό጑ձхςᑤل᫓ឰഡ֤ಭත͘ం

ᐂᚸޙ጑ձхςÿഫεূхς股ഷ 
ቴ᡺⭒ഷĀ

ψഷឰᤣ͘ି఼֢ਝ 20 Лԃഭ行ಬ֧ᕗ጑ձ

股ഷ୾ᤣ߫᫓͘іձಬᚸޙཿ᳣ূޚ፰ᚻѳഷ

ᤇ஑ឰᤣǍ

��ձಬᅯએلѳѬ᏿

ൖਝཨሞಃਂളൖǌձ୾ളൖǌᤣഭূޜǌ⭒

ςᤣྱሂÿ工银጑ձ᫓ឰᔇሢĀᅯએلѳѬ᏿Ǎ

��ձಬᲫᰏᡸсѬ᏿

ఆ՛هς᳣όཨሞ጑ձхςࣿᡦ߶Ԓǌμ॓୾

ឰᤣᡸࣾѬ᏿ǌμ॓ᡸᐗอ߄ǌμ॓௷үอ߄ǌ�

ࠩ᪂጑୷Ძᰏᡸѝǌ጑ձ᫓ឰᐻᚱᎦᄩ᏿ᑊǌ

Ꮽᐲ׉ᤖىᎦᄩǌᲫᰏऌੵूڏᔄԊ责ളޒࡦ

ԧሂԓ༯ጦÿ጑ձ᫓ឰᲫᰏᯱఅѬ᏿ĀǍ

��ԓ৪ಬࠑឰᤣ؟ಂ᥌ሀЛ

ᏭՆ౻ிԇᨁ㼭ᨭςڏທᚱхς͘⛪ί࠰୳Ԟ

有ᖥϗඡ੯፜⡝֟ሂ጑୷ձಬ߄хςచґឰᤣ

౻ிǍ
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εཊ጑ձ中੯

εཊ጑ձ中੯୺టεཊᖥᤗಬ႗וǌ጑ձൔǌᮺδᡀίѬ׉ളᨽ ᔉ͘ၝ጑ձ᲏ߣ ਝᡲǌࡦѬࡦളޒ͘

ᚱ᭑ఆᨁǌอਨంᐂǌ⭒ڮձಬǌ୾ᤖᔇ֧ᎆಭᱟء੢ϸጝൕିಅǍ

εཊ጑ձ中੯᫐်ᔉၝḕ࠸጑ձхς͘ԓᱟ୩࠰጑ձ᫓ឰᅯએ͘ތంᐂቴ᡺⭒ഷᤇ஑ឰᤣ⭒ڮձ

ಬڏ጑ձԓᅯٿډന᫓ឰഡ֤Ǎ

ৱয጑ձ中੯

报告നԧ͘ৱয጑ձхς᫓ឰഡ֤中੯؛ৱয጑୷౻行๜ਨࣱିᐰਝǍৱয጑ձ中੯Ⴉ؟࠸᥉ିፙ

ৱয጑୷᫓ឰ୾ᤖᔇሢ͘ղׂٸିࡵல 1� ऊৱযוޙሂϗᠮ୾ᤣളൖڏ银行ץѧ͘ᨨ᧷قμςള

ൖሂ֟᫒֟͘ل౻ிৱযוޙ጑ձхς॑؟Ǎ报告നԧ͘ৱয֢ିוޙᅺ报጑ձൔሂхςԓ᪂ޒഭ

行ਠፙϸֺᰯᤣ᫓μᡦǍձಬఆ՛ÿ጑୷ԒແᤖĀ⭒͘ڮ⛪጑ձхςచґ፸لԝႪ်ڏ᱂ຳሂ᫓ឰ

ഡ֤Ǎ

2019 ৪ 12 ഝ 10 ಾ͘ৱয጑ձ中੯ϙ֡ÿ工银጑ձ�ձВഫേĀৱয጑୷᫓ឰ॑؟ᡯޫ

ձಬڮ⭒࠰֣

2019 ৪ � ഝ͘ഭ行᳣৖Ძᰏࣶᄅሀᙞ՛৖બ行 2019 ৪፼ 1നձಬ໚ḕ

εཊ጑ձ中੯ᚅ੢Йທ银行ᲊ؟ሂÿ2019 ৪εཊূ᫓ឰ

ձಬතҋюጊࡊĀ

ς公会ᡸ᨝ሂÿ2019ه ৪ਇεཊ银行ς጑୷᫓ឰഡ֤ࡊĀ

ᮺδᡀᤣഭഡ֤߫ޙᲊ؟ሂÿ2019 ৪ਇюጊلѳ࠯џࡊĀ

᳣᪈ള಼ޜ଎౻Яӛᦴᤘᒙᐢ༯ጦዠଋއ

ÿᦴ႙ЯĀӆ֨ᦴ႙Ц

ᤇࣼᄐ಼଎ᖥ֨ᨨ行

ÿ୫ኂЯĀచґඎՆሂ

ϼᑝኂϗ៺୫֢ᕗ

ÿԊओ౻ЯĀᐿللѳ

ಭሂᅱᡦѬ᏿ࣼᄐى

ਠ୦๔֢ᕗ

ਠᨨÿ工银಼଎౻ЯĀ

2019 ৪ 9 ഝ͘ഭ行׊ޒГǌ༾ເǌݶমᎆԔ

ᑁ೽ଞ՛行ಬᅯએԓಬୢᨭሂނৃ؟๞هޙ

Ѭ᏿ûûÿ工银಼଎౻ЯĀǍᢗѬ᏿ׂٝڮ⭒

ÿᦴ႙ЯĀÿ୫ኂЯĀÿԊओ౻ЯĀδό⭒͘ڮ

ᡅ⊪ಭ׉ࡦѳಭሂԞѬ᱂ຳచґࣸل᫣णس

තǍ୍ᖨ报告നബ ঻有ᴬᨬ公ᥱǌޙقԓ国ޒ͘

ളޜǌূוᥱҗӛᦴǌ߄࠰商ς中੯֣ڏ໬

፛ᎆθه᲏ߣሂلѳᲂሤ᧻ �00 ό͘ԓᱟࣼᄐ

ÿЙ͙ᦴ͙͙ޜᥱĀ㐊ε㐊ζίѬ׉᫓ឰഡ֤Ǎ

1 2 3 41 2 3 4

报告നԧ͘ഭ行֣࠰

ձಬ֟ਇ͘୺టڮ⭒

ಬ೉еς֤ᐻᚱᠳ੝͘

ጝൕంᐂ߫ಮ᫓ឰ጑

୷ሂ೽ଞᦹ॑͘؟߄

з⭒ڮǌ༯ጦǌྑᩃǌ

ᲫఅǌᤅᡦЃ࠰ᳮ֧

ᐁ⛪ϗ㐊͘ிᑖఆݺ

֧ς֤ٮᄐጯӜᐻᚱǌ

ிᑖ॑؟ሂᗚࡖએֱǍ
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ୢᨭႪᗜүᅱڮ⭒׭

ᅯᔗүᅱ׭

工银ᅯᔗүᅱ׭೟ഭ行᳣๋ᥭᆅєᑊທҨಙ׉᲏͘ߣᥭ᥍೉ጿޙप中נທಸю

ጊሂєᑊಙ׉ιᄐе࿵༯ᐿل᥉േሂ᫓ឰ⭒͘ڮϗᲝᐿلϸᅹᴜಙڏᅯᔗᨀψ

ό中国єᑊԃᐁǍ2019 ৪ � ഝ͘工银ᅯᔗүᅱ׭ᙞᚅᐁ有ÿ׭ᆅࡐಫ׭ĀϠጞ

ሂҒԘࡊÿ2019 ജҀЙນ᫓ࡊĀǍ

报告നԧ͘ഭ行఼ਝÿឰ Gᤌᒢᑇ司໺஝צ৩ਠĀڏÿឰ Gᤌᒢᑇᢔс৩ਠĀǍ
౻ி೽ଞ�
司໺஝צ

ո؟ G ᅯ༫ ǌୀᠮᄐ᫓ǌୀᠮդനᎆ᫓ឰ֢ᕗ͘ε㐊ឰ׭ୀᠮ֣֡ࠑ��0͘ G ӆǌ

ણᅱᬉǌGդനǌᤅץդനᎆ⭒ڮǍࣱିÿᤌႥǌᲸ᳅ǌѩएǌ՛行ǌ။ϥǌಌᔪǌ

Ӝ਍ǌূߚഡ֤ǌ୲ᤊ೷૴Āϭ࠰೽ଞޜ೸ᔉلਝᡲ͘చґҟທഡ֤Ǎ

ఆ ÿ֧Gᅯ༫Ā�
#22 ৩ਠ�
ԓᱟלᐗ

报告നԧ͘ഭ行Ғᢈ᫓ឰᅯએЀਠ؟ሂಌᔪᒙᤘᎦᄩ⭒ڮÿ银ඛᨨĀிᑖᨎеל

ᐗ͘⛪ࣞඛࣞڏᅯచґ࣯ԓҟ௱ഡ֤Ǎ

֨֟೽ଞ�
ඛݿਝᡲ

报告നԧ͘ഭ行ԓᱟఆৱÿ工银 GхЯĀण公㐊ε

౻Яᑊίڮ႙͘зण公Я๔ਠሂ੆ਨ͘ဟ༫ঞԒق

ᏕЌ೔৩ਠሂ౻Яᄏᗤ ᨨ͘᧷ÿ৩ਠ᣿责Ќ೔Ꭶᄩǌ

银行णৼᤣ᫓౻ЯĀሂلѳอਨ͘⛪хςచґÿᤣ

᫓࣯ԓǌ༯ጦҟնǌᲫᰏسఅĀሂԓᱟण公㐊εᐿ

ఆ՛ÿ工银 GхЯĀ

ఆᨁጋЙ银行ς֤ಀᱡ

报告നԧ͘ഭ行ጋЙ银行ς֤ԓᱟࣼಯᦹ߄ಀᱡ

ίό中੯ͦзࣿᡦ⛪

中੯͘зഡ֤⛪दٌ͘

੆ିÿᨕຳڮᤇǌό

થࣸࡦǌᏭᐲഡ֤Ā

ሂಬ੆એǍ

ς֤ࣸѧᦹأ

ᅸӚᤣᎦٌӚጋ行ᦹأ

сӑ᱂ຳᦹأ

ᅸഡ֤ձकٌഡ֤
࣮कǌєकᦹأ

ഡ֤อਨᦹأ

ᅸץί⭒ڮ᭑ٌۤᑤ
أഡ֤ᦹ׉ل

μς׉ഡ֤ᦹأ

ᅸԢᔄഡٌ֤μᔄ
ഡ֤ᦹأ

Г༡Ԥߣו୅ᆍ᫓ឰഡ֤

ഭ行ᴬਇԚ༄Г༡Ԥ॑؟هסᨁጦ͘ிᑖ֣ᕧणГ༡ԤוޙЌᨨίѬ॑؟׉ǌᅯએᄏ

Гᱜ᳣᪈֢ᕗឰᤣ᱂׊ሂឰᤣ౻ி֟ਇǍ᫣णᆘᡅߣທᅯ᲏ڏᐗל߄Ҭஈǌ⭒ςᦹࠊ

ຳ͘ഭ行ձಬఆ՛ÿ׊Гূᱜ᳣᪈֢ূߚᕗᆘᡅᤖ๔Āڮጐ͘᫐်౻ிᆘᡅ᧷ጦ中ሂ

ਝᡲᎆᲂሤਝᡲǍߚಀᨭǌಬוǌෝᡦוኡᡲಯǌ公ԙϻςǌ⭒ςᰯᔉ߫ূߚ

ഭ行ι׊Гǌ࠱༡؛໪׊ᎆޙಃਂ᎜ᒰϸ୅ᆍلѳסᡤ͘ਠ॑ण׊Гಬള؛ޜϒጿᐻ

༸וǌГ༡Ԥߚ᯽ᦶᩃڏᴬᨬ公ᥱᎆί୳ඎ䂼થ᫐࠰ᲂሤሂఆ֧Ǎ

ఆᨁߣו୅ᆍᚸޙ

Ꭳഡ֤ǍҒᢈਠಂ׉ǌᐰр׉ሂᡲᡘᄩઈ ÿ͘工银 G

хЯĀسජ௮θه行ςႪ် ԅ͘դ᧺ᅱԝ౻Яಭਨǌ

౻Я֢ᕗǌ౻Я工Ԟሂဟ༫ᐰ͘لഡ֤ಮण公商ڮ

Ќ೔ǌ公ԙᤣྱ᧑ᤌǌᥭࠊᅻ商ǌࣵ࠰商ڮǌхς

ᒙᤘᎆࠫጐᅯએޜ೸Ǎ



106 10�2019 社会责任报告 中国工商银行股份有限公司

ഭ行ᛁϻᮺᰀݶ྅ϗிذਠᏣྙငוྪ࠰ਈᢹ会

౻ிᮺδᡀίѬ॑؟׉

2019 ৪ 10 ഝ 10 ಾ ഭ͘行ޒεཊϙ֡ÿᔉ֟ίѬ׉�ᔉၝᴬᤇ᫒�᫓ឰ֨֟ᮺδᡀĀ

༫֧͘і؟ոǒ中国工商银行᫓ឰ౻ிᮺδᡀίѬ॑؟׉行֧ಭතǓ͘ ഭ行ϗ֧

ᲂ࠰ԧ᫐ߣו⛪৔֧ѳᅱ͘ጝൕڏ中ሂਫ᲏॑؟ಭᐻ༸ޙഡ֤ޒ银行߄࠰௑؟

ሤ୾ᤣਝᡲǌभ੪ڏທᚱхς॑؟ǌ社会ທᅯಀ܋చלᎆచґюᤇᴬಅሂ᫓ឰ

ഡ֤Ǎഭ行ޒᮺδᡀߣוԧդ౻ളൖ঻᥌᧷ ��000 ό͘ه೉ޒᮺδᡀߣוμᮻି

ፙϸબ行ᐗ጑ձхς᫓ឰഡ֤中੯؛ �ऊಬূޜႪᗜ౻行֨֟͘هסձಬ⭒ςѬ

᏿ਝᡲǍ

ഭ行行ᮺᣦ࿿՛৖ഭ行ÿᔉ֟ίѬ׉�ᔉၝᴬᤇ᫒�᫓ឰ֨֟ᮺδᡀĀ༫֧

ᰭ࣯ಬו୅ᆍ᫓ឰഡ֤

工银጑୷ਠςਿ׹࠱ιᰭ࣯ಬו᎜ᡙلѳࠤ੼䤴͘ԅդնᅱީו᭏ǌ࠰ಕ௮ǌ

Й工೽ᕗǌႥᔇᒢᎆಬ୷യюֱ͘ԇى኉؟ÿᰭ࣯੕஗᧳ᤣ᫓Ꭶᄩ৩ਠĀÿᰭ࣯

ಬו工ጦਝᡲᲂሤᤣ᫓Ꭶᄩީו᭏৩ਠĀᎆقᏕᲂሤԙᡘ 11 ό ཐ͘؛೽ଞಃ֤ǌ

೽ଞ社Ҭǌ工ጦਝᡲᤣ᫓Ꭶᄩǌ੕஗᧳ᤣ᫓Ꭶᄩᎆࠫό᲏ୢ͘ߣᨭ೽ଞ೸וǌ

೽ଞಌᔪǌ೽ଞזᆝᎆທᅯޜ೸͘᭏ఄಬוಃਂǌхςैڏທ͘⛪ᰭ࣯ಬוਝ

ᡲ॑؟ᤀჱÿ᫓ឰ 
጑୷Ā֟᫒Ǎ

Ꮳྙငߣו୅ᆍ᫓ឰഡ֤

ഭ行೒ኰྪו公司᫓ឰς֤॑؟ᥱ㐊͘އі੆ି公司െ㐊ᔇ৖会ᡤࡦਇ͘ᐰਝ

൹થݼᯫ֣͘ᕧྪו᫐်ᲂሤሂүૄЁᨨ͘Ӛࡖᲂሤүૄ৻֧એᎦᄩǍጝൕҠ

ᨁᏣྙငוྪ࠰ທᅯҟն͘׉ఆ՛ÿྪוഡ֤ᨨĀǌÿྪוᤅᡦᨨĀς֤͘工银 G

ᅯ༫ਠᨨÿוྪ࠰ᅯ༫ތĀμඕ ႙ͧڮҠ᭑ࠊĀᥭוྪ࠰佈ÿႎᤌ؟͘ ᫐်ୢᨭÿ工

银Ꮳྙငוྪ࠰᜷பүᅱ׭Ā؛ÿ工银Ꮳྙငוྪ࠰ӆᡦ׭Āᎆ᏿խ⭒ڮǍ

ഭ行ޒᮺδᡀߣוԧ
դ౻ളൖ঻᥌᧷

3,000�ό

ಬו
ಃਂ

ಬו
хς

ಬו
ैທ

೽ଞ
೸ו

೽ଞ
ಌᔪ

೽ଞ
ᆝז
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風控強基
人才興業

⸺安全穩健 以人為本

安全穩健、以人為本是銀行長盛不衰之基礎。本行始終實
踐“工於至誠，行以致遠”的企業文化，堅持“風控強基、
人才興業”的工作思路，積極應對金融監管變革要求和市
場環境的最新挑戰，嚴守風險底線，切實關愛員工成長，
增強員工認同，安全運營，穩健發展。
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Ძఅᕧ߫ûû࣯ԓጯӜ

చלүᅱᲫᰏᯱఅອ৩

报告നԧ͘ഭ行ުிÿጯ中ຳᨁǌᨁ中ᢻأǌ৽㐊ઠᑝǌളᨽଋ᡺Ā͘ ᚸࣼᲫᰏᯱఅϗѬ责任͘ުிᲫᰏᎦ

అݺ೉ᓣأǌֱݺಯᎎ͘Ძᰏఅࡦᕗ֟ிᑖచ͘לᐻᚱ߫॑؟ኡθಪࣼ࠶Ǎ

ഭ行ުிጯӜࣾଙሂ༯֧થᲫᰏᎦᄩᎎᆍ͘ᑊ᎚ఆᨁقᲂ༯֧થᲫᰏᎦᄩ工ѳ͘ᰯݼ༯֧થ᧺行৩ጯ࣯ԓ͘

ԧ᪂ᎦᄩᠮຳǍ؛ᲂ༯֧થᲫᰏுඎ࿐ᥔማᎦق

ԅդ኉մԧࠩ᪂قᲂ༯֧થᲫᰏ੎ݺڶᐁ͘

Ԛ᭼೉်༯֧થᲫᰏࡖማ༶֟ਇ͘Ӛ࠰֣

Ꭶᄩ͘有֟Ҭᰢ༯֧થጯӜ᧺行ࣿ؛ᡦ౻

Я৩ጯ有৸Ǎ

юݼᰯ׉౪ѳᲫᰏӘࡖєदളࡦǍጝൕᢴ֧ᰯقݼളൖϗ֧થ͘

ᢇ行ÿί行ίᎎĀ͘ ௃ၪդᏕդेস⮠׉ᎦᄩǍ

ᄏᗤǌ᫐်Ძఅ工ѳሂÿδᩃᯱ㐊Āࡦǌ᫐ᠮఅߣ௑᫐်Ძᰏ᲏؟

౪ѳᲫᰏᎦఅهסಅৼǍࣱ ԧդ行౪ѳᲫᰏϻрԓ༯ጦᎦᄩ͘ࠊ܋

ᨢ፰ᥪᦆᲫᰏϻрǍ

ఆᨁ᏿ᑊਝᡲᦹ߄ιഡ֤ᰯݼచಅǍ报告നԧपÿ౪ѳᲫᰏᴬᐗ

ᡘ᫒᏿ᑊĀלᐗ⛪ÿ౪ѳᲫᰏৼᅱᎦᄩ᏿ᑊĀ͘ ౪ѳᲫݼ١֧ᰯ

ᰏᎦᄩٌÿ᫐ᎦᄩĀᦹ͘߄णඎ银Ҭማ会有ಅಕ௮֣બڏᲫᰏ

报告،կᠮຳࣼ͘ᄐ౾ᤌളൖሂ౪ѳᲫᰏಕ௮᏿ᑊ报ࣱᨗ͘ିϸ

+.&ǌ-4+ ಕ௮֣બ༯ጦюݼᰯࣼ࠶͘׉౪ѳᲫᰏಕ௮ᤇ᫒߫ኡǍ

юेࠫ׉ᐗǌࠫᑝਇሂ༯֧થማ༶ڏ᲍

ᡕѬ᏿ࣱ͘ࠤ༯֧થᲫᰏৼણᎦᄩള͘ࡦ

Ҭிلᄩԅ᠇ሂ༯֧થӪ࣯ࠤ௾Ǎ

ᑊ᎚סᢴ༯֧થᲫᰏᎦᄩ֣͘ᕧ᤬៣ളൖ༯

֧થᲫᰏᎦᄩ͘ᑊ᎚ոॅᤣ⭒᣿Ӑᠳի͘ϐ

कࣱ܋ಭ໺୷യ工Ԟ͘చݼᰯל༯֧થᲫᰏ

ᯱᘭᕗ֟Ǎ

ிᑖю׉༯֧થᲫᰏᎦᄩ᏿ᑊ͘ਝିᰯݼᤣ

᫓ᎦᄩίѬ׉ᠵއ৩ਠ֣͘ᕧ༯֧થᲫᰏማ

༶ǌᡘ᫒ǌᎦᄩᖥ֧׉᪙ࡋ౻ி͘༯֧થᲫ

ᰏᎦᄩಅᄃڏᏭᐲ׉ອ৩ᨁί๞చלǍ
ཿԒఆᨁᤣ⭒ᤇ᫒ಁު

୽ࡖᤇ᫒ሤඎդᡅڏ቎द͘୺

ᡅǌθᗚ׉ՆԒǌ࣓᫒ࠑಬࡖ

ࠣᒮδᩃԚ͘ب๜৚ǌԚ༄ǌ

๋ᐗǌسᆙقᏕᤖ๔ٌζ᧳੤

ᄃԓᱟه຃ζᰄǍ

֣઄చלүᤖᐻᚱᕗ֟

֊ቫથю׉行ςүᤖಃᎎ֣͘

ᕧᐰلᎦᄩ͘చᴬԓ行୾ឰᤣ

ᠳիອ৩͘୽قࡖᐗളൖүᤖ

ᐻᚱᕗ֟చלǍ

ጯ๞ఆᨁᤖ๔ᐿൖᢴಗ

ٝጠѧԫᤖ͘ԓ৪ࣼ᯽ಬ୾ಂق

ᲂᤖ๔᥌�βЛ͘ఆᨁᤖ๔୅ᆍ

થᐿൖᢴಗ͘有ಅ౻ிࣼѬᐻ༸

చᴬүᤖᤣྱնᅱಅᄃǍ॑͘؟

ԓᱟ߫ࣼ࠶ኡᎦᄩ工ጦ

ᕧ߫׉ኡࡦਇᎦᄩࣱ͘ڮ⭒܋

Ꭶᄩള͘ࡦᕧ׉Шω໭ᤖ͘ఆ

ᨁಬίеүᤖүૄ᏿ᑊਝᡲǍ

ரࠤᠰሞᄃ͔ �͕

֣ᕧᰯޜূݼᲫᰏᯱᘭ

֣ᕧ༯֧થᲫᰏᎦᄩ

֣ᕧ౪ѳᲫᰏᎦᄩ

ഭ行ޜূޒᲫᰏᎦᄩࡦਇѬ᏿ਝᡲǌอ߄ಭ໺ਠ؟ǌಕ௮৩ਠڏ᏿ᑊ

ਝᡲю͘׉з׉ݼᰯ؛ǌ国᯽׉ǌᑤ׉لᎦᄩಭᱟிᑖంᐂǌጝൕձ

ಬǍ঻ਝፙ֊中ىਠሩդጇሂᲫᰏ໭ᄩ൮ൖ͘ᠰሞ᤬៣ᘭނሂԓ⭒ڮǌ

ԓ༯ጦሂূޜᲫᰏᎦᄩѬ᏿͘ᖥεᓣζǌί行ίᎎሂᰯޜূݼᲫᰏ限

ᲡᎦᄩѬ᏿͘зࣼಯঽࠃयಬᤣഭסᡤ⛪ࡇള͘θಪఆᨁূޜᲫᰏԧ

᪂อ߄ਝᡲ͘᧺ᅱᲫᰏᡘ᫒୷യιᤣഭᎦᄩଡ଼๸ࣼ͘ᄐᰯޜূݼᲫᰏ

Ꭶᄩອ৩ᥭ᥍॑؟Ǎ

报告നԧ͘ഭ行ূޜᲫᰏᎦᄩǌ

Ќ೔ϻ֊Ძᰏఅࡦι⭒ڮఅࡦǌ

Ќ೔णଡ଼үᅱᲫᰏᎦᄩᎆ᫓ឰ

ς֤ᲫᰏᎦᄩѬ᏿঻ᠰሞޜূ

ԓᰯݼǍ

୍ᖨ报告നബ �͘

θᗚᤖ๔ᄃ

ÿί行ίᎎĀ
স⮠׉Ꭶᄩ

ÿδᩃᯱ㐊Ā�
��Ꭶఅهס

ಅৼ

ᦹٌ
ÿ᫐ᎦᄩĀ

ᨄᑖ12όࣛਇζᰄ᧏നղᰄѨ9$2͘ձδ৪ജ࠰ᰄৠ

θᗚᤖ๔ᄃ͔ �͕

201� 201� 2019

1��� 1��2
1���

199��2

1�����
1���0�

201� 201� 2019
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ᯱᘭ׉ᡅ᧝ԒથᲫᰏ

ԓᱟᲫᰏᎦᄩ܋ࣱ

֣ᕧᰯݼᲫᰏӘࡖ
Ꭶᄩ

国շᲫᰏ限Ს܋ࣱ
Ꭶᄩ

֣ᕧ࣍公司Ძᰏፀ
ᨡι᤬៣Ꭶᄩ

报告നԧ͘ഭ行ᑊίᰯݼᲫ

ᰏӘࡖᎦᄩᠮຳࣱ͘܋դे

ᐗሂᲫᰏӘࡖுඎѬ᏿͘ࡦ

ࣸᲫᰏӘࡖᰀᨐϲ͘पᱜ银

ളൖǌς֤െ㐊ᲫᰏӘࡖᐢ

ԒᰯݼᲫᰏӘࡖѬ᏿ͧਠ॑

అ股ളൖᲫᰏӘࡖι限ᲡᎦ

ᄩμᲂᡸѝ͘ᠳᘭᰯݼӘࡖ

ι限ᲡᎦᄩǍ

报告നԧ͘ഭ行ᕧ׉国շ限

ᲡᎦᄩ͘ю๋ेࠫ׉国շᲫ

ᰏ限ᲡѬ᏿ࣾ͘ଙඡࣸ国շ

限Ს͘ᑊ᎚ᓞ᜵ς֤ڏ॑؟

国շᲫᰏᎦᄩબѬ৩៞Ǎ

报告നԧ͘ഭ行ிᑖᕧᰯ׉

᤬៣Ꭶᄩ͘ఆᨁᱜ银࣍公ݼ

司୾ឰᤣς֤ፀᨡ͘ਠ॑᫐

်ᱜ银࣍公司Ძᰏ௾ං͘ю

ᱜ银࣍公司Ძᰏ限ᲡѬ᏿׉

णϼ׉ᐻᚱᓞᡸಭත͘ᕧڏ

ᐗ࣍公司ሂ᤬៣ᎦᄩǍ

报告നԧ͘ഭ行ࣱ܋ԓᱟᲫᰏᎦᄩࡦਇ͘ᠳᘭᰯݼᲫᰏӘࡖι限ᲡᎦᄩ͘ජ௮ജಬ国ԧࠩማᎦᠮຳࣱ͘ି઺

ࠥࠣᒮᡘի৪ਇഖಬ͘ӚࡖማᎦιԧ᪂؅֟༶ᢇ工ѳ͘ఆ֧դ౻ളൖԓᱟᲫᰏᎦᄩᚸޙǍ

చלЙ୞сӑ

报告നԧ ഭ͘行ிᑖ⛪ٸ工ିᮺ఼ਝ৩ਠǌձᨭെр͘ު ிÿзЙ⛪ഭǌ

ЙЙ有责ǌιЙ⛪܋ǌϻޒЙ⛪Ā͘ ਝፙҠᨁٸ工ିᮺ॑؟ሂ጑ࣞള͘ࡦ

工ିᮺᨁٸᡣ工ѳ͘ఆ֧ߪᥱ੗͘᫐ᠵ॑؟ሂᔄς׉工చґࠫԃٸ⛪

๞ڏхς॑؟ሩᑊίǍ

Й୞ԛςûûзЙ⛪ഭ

报告നԧԙϙ֡قᏕߪᡣ

4.38βന

531βЙ๋

工२ѧॗᔄᕗ֟ٸᕧࠑ⛪

చґϸੱᠮሂߪᡣ౻ி

ࣼಯ୅ᆍєद֟ߪᡣ͘ୢᨭᔄςᨁ᯵ߪ॑؟ᡣǍ᫣णүᤖᏕࣿᡦ

ᐻᄩ͘ਠ؟公司ǌόЙүᤖࣿᡦᐻᄩ२ѧᐁᤇอࣞڏ߄ϰͧއޙ

ڏ߄ᒢ်ᦹلᡣᲂሤͧ᪙ߪᑁ୾行ǌԧఅᎆμςࣼಯඡ੯Й୞ނ

֧֯ᐰلю׉工ѳࣼ͘ಯᒢ်᣿责Йǌࣿഡᐻᄩǌ᧺ᚱϗᎦǌό

Йࣿᡦᐻᄩ͔ ᄩᤁᐻᄩ ᎆ͕ߪᡣᲂሤ ਠ͘؟᏿խඎՆ᢯ጦڏ੪᢯рǍ

ഭ行ᔉၝÿࣞϰ߄Ā银行ਝᡲ͘ނᑁᐻᚱᦹ߄ǌς֤ٸڏ॑؟工

᱂ຳ͘ୢᨭࠊԧιࠩࠊǌ㐊ει㐊ζǌμςᕀ任֟ιᨘৼથߪᡣ

ሩᐿلሂԓߪٸԡѬ᏿ ఆ͘՛ጠ֧፣ቴ᡺Ꭶᄩ৩ਠ చ͘ґÿංǌᯀǌ

ࣞǌᅱĀίѬሂ㐊εࣞϰഡ֤Ǎю׉μςᤣඣᡛᡵള࠰֣͘ࡦಌ

ാතҋ኉֟؟ਇ͘చᴬቴ᡺Ꭶᄩιৼᅱອ৩Ǎ

ᱟٌಬٸ工ࣼಯÿᐋ೙ᡘիĀͧ ᱟٌબ行ഭ᪂ಬ任ࠣᐗ২᪂ϙ֡

ÿ᲏द֟࠰ᡧ߮ĀǍᏭ੯ୢᨭί୳פ有ିಅሂߪᡣᲂሤ͘ࡘ໪׊դ

行ÿཿ׉೷૴᫓ឰς֤ߪᡣĀǌເᘒդ行ÿ银᷌ᡘիĀǌ工银І༧

ÿ᲏ᘦᡘիĀǌ工银ጕᤠÿ؝ᘦЙ୞ᡘիĀᎆᲂሤ͘有֟౻ౖϸᐻ

ᚱᦹ॑؟߄Ǎ

ഭ行୺ࣿࡖᡦՆԒ͘೒

ኰلѳളൖՆԒᠳկ͘

पلѳളൖς֤限Სᐢ

Ԓᰯݼ限ᲡᎦᄩѬ᏿͘

ᑊί限ᲡᎦᄩǍ

ීᄩ࣓᫒ࣿᡦ֣֟͘࠰ਇ�

᡺շ222৩ਠǌທᯆឰᤣᡦ

䤴ࣿᡦ֣͘ᕧ᲍ᡕιᲫᰏచ

ዠ͘ᰄѨࠩ᪂Ძᰏ੎ڶǍ

ᨁί๞䠀྅ࠩ᪂Ძᰏण߫

ኡᤣ⭒ڏ᫓ឰূޜሂ੎͘ڶ

֣ᕧᲫᰏማఅ৩ਠਝᡲ͘

୩࠰ማ༶ᠰሞᘭނǍ

ᨨ᧷ࠫጐ੆ਨ

ሂߪԡచל

ᕗ֟

դെ㐊ण᫐်

ᯫшᨁ行ಌᔪ

ᡣߪ

ᱟणθ॑؟ه

നդेդᐗ

ᡣߪ

ᨨ᧷ࠫጐ੆ਨ

ሂߪԡచל

ᕗ֟

դെ㐊ण᫐်

ᯫшᨁ行ಌᔪ

ᡣߪ

ᱟणθ॑؟ه

നդेդᐗ

ᡣߪ
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֣ᕧᯫшਝᡲ

ޜᑁԓ行ᐻᚱᎦᄩǌূނ

፜⡝ڏᲫᰏᯱఅ᱂ᠮࣱ͘

ਇ֡ࡦ᨝஢ᔈᅱᎆሩԚ܋

໺֣͘ᕧणقդ౻ളൖᎦ

ᄩेሂᢴಗ᪙͘ࠤθಪю

μςᐿڏᯫшሂ৪Ḍ׉

ൖǍࣱ܋ᓞඡѬ᏿֣͘ᕧ

ማ቎Ꭶᄩ͘ဇ؟২ϻձς

֧֟Ǎ

ᐰᐳϙ֡中᱗৪ᎦᄩЙ

᲏ᗀዠᘭᄥ͘ڏᡣᄥߪٸ

֣઄юጊ৪ᧈЙ୞ିᮺǍ

पюጊЙ୞ಂպ国ऊ᫐

ǌᕪᤊוޙ॑؟୅ᆍ࠰

ಁުί㐊ހڏᰪդ行ᎆ

Ԛ᭼֮ف२ѧ؃ᐯ͘і

ᕧ׉᧷ጦᎦᄩڏᥪᦆᯀ

ಅ͘θಪచࣼלᥳᮈြ

ሂ᫣णથڏ有ಅથǍ

公司үᤖࣿᡦᐻᄩඡࣸࡦ

੯Й୞ᯫшਝᡲ工ѳಭ

ත͘றюኰࣸЙ᨝ᘭ͘ނ

з်৔ᱟ֣ᕧүᤖμςെ

㐊Й୞ᯫшਝᡲ͘θಪచ

ᴬԓ行үᤖς֤ᐻᚱອ

৩Ǎ֣࠰ण᫓ឰ጑୷ᎆಬ

ԛς֤ሂЙ֟ᤣྱ᪙ᒮ֟

ਇ֣͘ ᕧ国᯽׉Й୞ߪԡ͘

ఆ֧μςЙ୞ᯫшਝᡲء

੢ጝൕିಅǍ

֣ᕧඡ੯Й
୞᨝஢Ꭶᄩ

֣ᕧඡ੯Й
୞ᯫшߪԡ

֣ᕧμςᯫ
шਝᡲ

2019 ৪ഭ行ಬநᔈٸ
工中ࡑથٸ工佔຃

ю׉Й୞ᐿൖ

报告നԧ఼͘ਝԓ行Йٸ२ѧඎ᎜Ѭ᏿͘䠀྅قμςेقᐗЙٸդո

ႼԾ͘Ԛ༄ٸ工ିᮺ͘⛪ٸ工చґࠫᨨᩃሂᔄς॑؟ᥱ੗Ǎ᫣णθه

२ѧǌθهෑᯫǌθهᕗ֟ǌθه৪Ḍሂٸ工ࣼ͘ಯ᫣णથᔄςᡲᡘ

ιᕗ֟ߪԡ͘⛪ٸ工ିᮺచґުࣼሂ౻ౖ͘ৗ֨ٸ工ࣼᄐᮺᨂᔄς؟

॑Ǎθಪ֣ᕧ܋ࣱڏ२ѧᔄᐗѬ᏿Ꭶᄩ͘ਝፙӜԓཨሞࠫό२ѧᏕշ͘

ÿᐣٌسᱹלǌฯٌسЌ༯Āሂᔄς॑؟อਨǍ

୍ᖨ报告നബ͘ᰯݼ

৪Ḍޡ工৩ٸ

41.9य़

຃ζᰄه

0.2य़

ᄩ͘ل᪙ᒮഖ᥎ߣו

μςᐿൖிᑖಀ܋

 54%

报告നԧ͘ഭ行ࠊԧളൖᡛሶᤎ੒ᚸࣼǒ֧֯هل໺Ǔ؛国ऊሩԚ໺੝໺ᠳᠮຳ͘θಪਝፙࣱق܋ᲂ֧֯ᅱ

工ࡦਇǍ؛೉ᥔᲡ⛪ࠊԧٸ工ᒙᐢقᲂ社会Ҭᰏڏѩ୕公ጝ᫓Ǎජ௮ࠩࠊളൖୖ॓ޙಃᎎ໺ᠳሂᠮຳ͘ιਿ

ᡤǍסୃهل᎜ᡙሩԚ֧֯ٸܡޙ

2019 ৪ � ഝ͘ഭ行೉任֖行ᮺᣜဵ͔ᄐ任ᤔযር֖ርᮺ͕՛৖፼ϼቶԓ行ಕ௮դ൚ਝอ࠰ᤷબԽᤷ

֣ᕧЙಙԚ઎

ఆᨁທϗᎦᄩ

ᑝஈٸࡑ工ل໺ഷሖ

ഭ行ذਠϸࠊԧളൖ፼ίቶᔄ工е៣࠰会ϒ೉会ᡤ͘ᨨ᧷ᄐ֣ޜᠵᲘಭਨ͘ᐰᐳԓ行ᔄ工е៣ᨨ᧷಼ᡦو୾

ዶ᨝ϙᔄ工ማϻǍθಪӜԓᔄе会ࡦਇѬ᏿͘报告നԧԙ୳ᠰ �0 Ѱрᅺᢨ͘ுद �0 Ѱऊ߫ेץѧ௃ၪಽࣸ

ᡤጦҒ໺لᠳࡘനذਠᔄе会͘Ҭᡵϸϼᐗդ行؛зεളൖᔄе会工ѳሂ有৸ਠ॑Ǎ

报告നԧ͘ഭ行θಪࣱࠊ܋ԧࡑᔄ工

ഷሖҬᰢള͘ࡦωඣ୨行ࡑᔄ工ഷሖ

Ҭஈ໺੝໺ᠳ͘ᚸ࣑ࣼǌ⭒നٸࡑ工

ሂьૄǌьӔഷ͘⛪ఆ֧ഭ行ڏᣀ؟

॑Ӛ՛᫐ᠮᤀჱǍ

2019 ৪ � ഝ͘ഭ行ذਠࠊԧളൖ፼ίቶᔄ工е៣࠰会ϒ೉会ᡤ
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Ԛႎ᦮੯Ӝ਍

ഭ行ᐰᐳࠊԧٸ工ᨁ行৪ਇӜ਍Ѭ෕Ǎ֣ᕧقᏕಙѬס会ਝᡲ͘ਠ॑ٸ工ᏀᄧǌϦϧᄧǌ࠲ൕஷǌӜ๞᥄ᎆ

国ऊളԚᔄ工᧺֧会͘ᐰᐳڏ࠵ᏕѬᔪӜ᦮༫֧Ǎጝൕؘ֣中ق 19� ⵮Ѭᔪ࠰ڏϸᄧᏕǌᅷ੗ؘ֣ٸ֧᧺و

ᲂሤδ࠰Ꮥշ 1� ό᧺֧ᲂሤ຃ᤷ͘іᚅ੢юጊᐰᐳࡊǍ

ഭ行ࠊԧقᐗ工会ᐰᐳጝൕਠ॑੯ᄩ᧑द͘з؛೛ᨗዯጁǌࠦᨗ྅ՈǌጏᨗӜ਍ǌԸᨗⓛഄᎆ੆ਨࠫචሂԚ

ႎ༫֧͘Ҡᨁٸ工᦮੯Ӝ਍Ǎ

ഭ行ᘒযդ行ᛨሬ੻କᓠؘ֣ᡕᚱਠಂಾ੻କഡ֤ഭ行ؐᮻդ行ᐰᐳٸ工ਠ॑ÿ2NQIIKPI͔஽ᙕଝᥣ Ā͕公ሖ༫֧

ഭ行Ӄ任ማϻᮺൈ国中պോয᫓ឰ኉Ҷࣞᰋᢴ኉ଠᯀ
ഭ行ݶমդ行ϙ֡ 2019 ৪ಬ೛ᔇ์会ഭ行ᰇᠭਛ࣯դ行ٸ工ᐰᐳᖁ᷺៣࿞৴ዯಬ中国ିፙαٿי৪

ÿ工ᤙಬࢣ�ίᅯه行Āબ行ϙ᳣֡ቶᰯѬࢣዢ

2019 ৪ 10 ഝ 2� ಾε͘םഭ行ޒબ行࠰ฆ中੯ᘁݿ⛪ �� णಬЙϙ行ϸ�ÿ工ᤙಬࢣ�ίᅯه行Āᰯ

ѬࢣዢǍഭ行ᛁϻᮺᰀݶ྅ѳ⛪ϗࢣЙࢣޒዢεᖩ᧧Ǎ�� णಬЙе៣ഭ行᥄᧷ሂ �� ৪؃ጦ͘��

৪േ͘ഭ行ιಀᱡਠಂه行ǌι೉е॑؟ԙᨁ͘᥄᧷ϸШभպ࠰ǌШਸպᕧǌШഭސպԓᄧሂ؟

॑؃ጦǍ
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Ҡᨁಙ׉ԙឰ

ഭ行ጎ୶৩ᎆǌਠಂǌब᫐ǌԙឰሂᄩઈ͘ᖩ֟ಮఆ֧θه国Ꮢٸ工Ϡᯆሂࠫԃಙ׉Ќ༯ڏᥭಙ׉ᎦᄩǍਝ

ፙ੆ିϸࠩࠊളൖюጊਿٸܡޙպࠊԧളൖЌ༯ࣞϰള͘ࡦிᑖ֣ᕧਿߪٸܡޙᡣ͘⛪ਿࣞٸܡޙϰς֤ǌ

ϸᡅ工行ǌϸᡅ中国చґഖࠫള会͘θಪచלಙ׉ឰلਇ؛ഭ行хςಙ׉ਝᡲᕗ֟Ǎ

ഭ行ᕧ׉ᙞᡐဇ֭ѳᅱ͘ϙ֡工银ԓᄧᙛϗᲝ༫

֧ഈ 2019 ৪ᙞᡐ៣੍йਨǍ༫֧中͘ԓѬ行᲏दǌ

ᴬᎦԙه⛪ÿ଎֧工行Āǌÿձಬ工行Āǌÿ࠰行工׎Āǌ

ÿഡ֤ᨁר会Āᚅࡊе៣ᲊࡊǍйਨሂି֢ϙ֡ࠫ

ᑝਇєᨤϸÿ10'�+%$%��10'�(#/+.;Āሂсӑᄩ

工银ᙾಫ጑ٸ工ᐰᐳᠲሲ中国ᗽᜐǒ࣐࣍࠳Ǔ

工银ԓᄧᙛϗᲝ༫֧ഈ 2019 ৪ᙞᡐ៣੍йਨ

ிᑖఆ֧ιඎՆ银行ᰯݼЙٸЌ༯ᲂሤ

ഭ行ιඎՆ银行ᰯݼಮ 201� ৪᎜ᒰǒٸ工Ќ

༯ᡘիϗඬ൮لѳסᡤǓ͘ ١֧ψ行ЙٸЌ༯

ᲂሤǍ୍ᖨ报告നബ͘؝ಭԙЁ༮Ќ༯Йٸ �2

Й͘Ќ༯᲏ߣᠰሞ 10Ѱός֤െ㐊͘Ҡᨁϸ

ψ行ޒᐻᚱᄩઈǌхςಙ׉ǌς֤॑؟ᎆಭᱟ

ሂЌ༯ӆ᫕֣͘ ᕧϸψ行᫐်᲏ߣሂЌ༯لѳ͘

і⛪ψ行Ӫߪࠤԡϸί୳国᯽׉Й୞Ǎ

᳣यդ行ϙ֡ٸ工᧺֧会

༄᫐ᙞᡐ៣੍

଎֧工行

׎行工࠰ ձಬ工行

ഡ֤ᨁר会

ઈࠫ͘ᠵᡀ॑ᄐϸୀ行ٸ工ޒఆᨁԓᄧ׉ᐻᚱᨁጦ

中ÿࡄಟ 
ᚸࣼĀሂᏭደນᤇǌձಬሂಙ׉Ⴊᤇз

ڏсӑᨕຳهԙ᡺Ǎ֣ཿϸणഭ行ԙ׉ሂಙلឰ؛

ᩎ੨ሂхᾝᎦ໭Նկهᱟԙेقକ೸ǌणഭ行॑؟

ሂᄩᡅǍ

工银᯹ජਜԅդ٦ᐢਿޙ

юጊЙ୞

୍ᖨ报告നബ͘工银᯹ජਜ

ഭٸܡޙԙ ����� 佔બ͘و

᧲຃ҋٸܡ 99�1��͘ᴬेᎦ

ᄩЙٸԙ1�Й͘ԝ中ਿޙᴬ

ᎦेᎦᄩЙٸԙ �ЙǍಽ⛪

ഭ׉ޙᐻᚱϠᥱ఼ਝϸ᯵ෑ͘

ϯ⛪ਿޙచґϸऻς२ѧǍއ

⛪工银᯹ජਜ᳣ऊ೽ᕗᒢ်

ԧഭٸܡޙ⛪ࣿᡦచґഡ֤Ǎ
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ԓᄧॗ责μᲝ

ᏭՆ୲ᤊ
ण်ࣸৗ୲ �ؖূ中ۥίίόཿਇᤊؖހ᫓᯲͘ޒಃᎎǌЙٸǌᤣ᫓ᎆಭᱟࠫఈіϙ͘ԓ֟з᥆౻ிਿಁޙ

ԉཿਇᤊ߆߸ހǍ

ᔉၝཿਇᤊಁ���ހԉཿᤊ߸߆

报告നԧ͘ഭ行ԅࣼ

ϸ်ࣸ୲ᤊ工ѳ᲏द

भᐰିࣸࡦ͘ٸϸࣸ

်୲ᤊ工ѳᡘի͘ᛁ

ϻᮺᰀݶ྅๋ࠫϗி

ਠ်ࣸ୲ᤊ工ѳ᲏ذ

दभᐰ会ᡤ͘᪂ᒰᏭ

Ն୲ᤊ工ѳ͘�ഝǌ10

ഝψ᥆ݶম͘᥄ᨾ �

ό୲ᤊ်ǍդᎦ֖行

ᮺϯψ๋᥆ম͘ཿԒ

Բᡦڏᲂሤਠ॑ԞѬ

ுदǍ

报告നԧ်ࣸ͘୲ᤊ୾Ԓ

͔௤᤻͕ᤣ᫓1.13Лԃ

ৗ֨ਫᨁᤣ᫓

3,639βԃ

ᡣ߫े২᪂ߪ

19,253Й

ٸᡣ୷യЙߪ

18,260Й

ᤌϴᤊוޙހԲ⭒ڮ

1.04 Лԃ

ৗ֨᭑ۤᤊוޙހԲ⭒ڮ

3.6 Лԃ

2019 ৪ 10 ഝ͘ഭ行ᛁϻᮺᰀݶ྅ݶޒমር഼Ѐ༓֖ርᮺᰐهζཿԒݶমር᫓᯲ؖᤊހᡦऊ中ਠ်॑ࣸ୲ᤊ工ѳᢴ኉

ᤣ᫓୾Ԓ֣ࠑৠ࠰�����

报告നԧण᫓᯲ؖৗ୲ᤣ᫓୾Ԓ ��99� βԃ͘

᥌᧷֊ �৪ৗ୲ᤣ᫓બڏሂ �ҾǍ

�����ᔉၝᇄ်ᑄϹ᧺᧝២ᤓ

᫣ण᫓᯲ؖԲ⭒ڮ᧺᧝ିഭᴬǌূޜ፜Ϻ֟Ѩ

ሂᇄ်ᯀᲝ͘୾Ԓμᲂᤣ᫓ᅱಮԲႤ⭒ڮ᭑ۤ

Ⴅ༯᧺᧝២ᤓ͘ৗ֨ፂኙޙಭ⭒ς॑؟ᅣᲑǍ

�����ৗ֨סᢴਫᨁḕ࠸хς

ѳ社ǌلхςᨁԒ᫓᯲͘୺࠸ᢴਫᨁԲςḕס

ऊਉԲޜǌԲᡦᔇᐿ᥉േ ੆͘ିጯࣸሂلѳԚ͘ײ

ਝፙᐃओסѳሂ⭒ςᅯએ͘Шජഭε৔֧॑؟Ǎ

�����ԅդ؟௑᫓ឰଡ଼๸ሂѳᅱ

ഭ行Ոज़դ行ι᫓᯲ؖ᎜ᒰϸلѳסᡤ͘؝ಭ

ԙਝᲫᰏ២Ӣള͘ࡦ⛪᫓᯲ؖभ੪хςǌόЙǌ

Բᡦచґүᤖ౻ி؛᫓ឰഡ֤Ǎ

�����ቄ֟ᡅ⊪ÿψθଅǌδҬᰢĀፂ՛ᯀᲝ

୾Ԓ 120 βԃᅱಮᤊࣞހᅯᤣ֨ǌज़ിಌ৆ߪᡣǌюጊज़ിಌ৆៣੍ͧ୾Ԓ �00 βԃҶਝেദभࣞ͘

ᡅԽࣞḌԀ፠᢬ϲᰪǌ᢬ϲᨂᯀᲝǍ

2019 ৪ �ഝ͘༮᳷ᐚ෕ማछᐰᐰᮺᄅ൜֊੔ཊ஢ ���� Ꮣሂᠭᜡ᯹᫏וޙᱡؖم෠ৃി᥄ᡳଠᯀᤊހᒾэ
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ձಬÿ银行 
Ā୲ᤊ

ᔇࠫلऊളൖ͘प᳉ಠିഭ

ுಕҬᰏڏນᣮுಕҬᰏ⭒

ᢇ်ৼᅱಮڮ � ؖূሂᆌገ

ԡ๱ڏႪᗜጐ෪ς͘⛪ਿޙ

ԲᡦڏхςᰄѨϸᐻᚱᲫ

ᰏ͘ጯࣸϸ౾ሖǍ报告നԧ

ഭ行ԙ୾ԒҬᤘ 2�0 βԃ͘

૴؛ �ؖূ 1� ऊጐ෪ԡ๱ḕ

���хςǌ࠸ ᡦਝයፙ׭ᤊ

ᡦǍހ

ԅդ؟௑ࣿᡦᤣྱюֱ

ᨨ᧷౏৽ � ؖূਫᨁхςಭ

ᱟሂ᱂ຳ͘௺టϸ � ؖূந

商ਫᤣ᱂ຳі੆ିᲂሤӪࠤ

៣͘Ԋᤘε㐊ഭ行ᖥϗ೽৻

ഡ֤৩ਠÿឰ೽ G үĀ͘ ⛪

ᤊוޙހచґюᤇүૄৃ؟

ྑᩃڏᤣྱणఄҟնǍಽס

ᢴৗ֨ � ؖূ᥄՛ؕந商͘

ؙपюᤇхςᢨᨁᮻᓞछ͘

2019 ৪ਫᨁ � ऊԲςḕ࠸х

ς͘બ୾ᤣᲡ ���9 ЛԃǍ

ᨁί๞؟௑ԓᄧ׉юֱ

ಗࠊلԧࠩᤣྱ͘ᐰᐳ 1� ऊ

ਫڏളൖᨨ᧷ᖥ᦮௤᤻ࠩࠊ

Ԓࠩ᪂ࣿᡦ公ሖᤣྱᎆ੆ਨ͘

်ٌࣸ୲ᤊؖূ୾Ԓᤣ᫓

ᨹ �10 βԃͧ工银І༧ǌᨌ

னդ行⛪ঽ中᧺᧝ᰯݼǌ᧲

য中੯זᰋᎆ୲ᤊᲂሤಂ๔

�000 βԃᥭࠊឰᤣ͘౻ிਿ

ᲂሤਝᡲͧጝൕਫԒࠩᤣޙ

ᡣᤣྱ͘⛪်ࣸ୲ᤊߪςه

ؖచґಌᔪৗ୲Ǎ

ᑊ᎚᫓ឰᤣྱ؟���௑ࠊԧࠩ֟ل

2019 ৪ 11 ഝ͘ഭ行֖行ᮺਖ൜᥆Ѐؘ֣ק中࠵᫓ឰץѧ်ࣸ୲ᤊ工ѳ኉ᡟ会 ഭ行༮᳷βྱূ഼ऊໜി፼ίϲᡦ഼ԛඅሲദᤊހԀ፠

ґ᱂ψҗ֟؟���ᕧ׉ཏᤘ୲ᤊ

ਠ॑μᲂநᔈ֟؟���ऻς୲ᤊ

ᅻ商߄࠰ጦਇѨǌ商ᡦ᧲θպ社会׉ᅯ⭒դ಑ǌඎՆڮ⭒Բוޙހґᑄҗ͘᫣णᤊޒ

৩ਠՆԒᮻยሂፂ՛ᯀᲝ͘ԅդ؟௑ᖥ有ᅻ商৩ਠюֱ͘ण୲ᤊ商ᡦࣼ行ÿᰜպᰜ୳Ā

ሂ઄ᨬՆԒളࡦ Ҭ͘ᰢ୲ᤊ商ᡦቹ೉ᯆԧିࣱس׹Ԓ᳷ і͘ᑄϹЌ೔ଡ଼ᑖᤘǌҬᡵ᫓ÿ؝

ԊĀю૴Ǎ

ᔇ֧行ࠩࣿᡦਠ॑୲ͧڮ⭒᱂ຳҗ͘ቄ֟ਝᡲረᨨྑᩃ͘ᨨ᧷ᅻ商৩ਠᫌᤌ୲ᤊԲޒ

ᤊԙਝ͘ᨨ᧷ᅻ商银行৩ਠε㐊᧑ᤌμוǌౠل⭒᭑णఄᎆಭਨ͘୶ఄᤊࣵ࠰ؖހԲ

᭑ᥱǍڮ⭒ৱਠ୲ᤊ͘ڮᐻ᭑商᧑ᤌ୲ᤊ商؛商ᡦ࠰ᅻ商৩ਠሂৱ֧؟᧑ᤌͧԅդڮ⭒

ᨄᑖਠ॑ᤊࣞ࠰ހᅯμᲂநᔈ͘ᱟٌਝයፙ׭ᤊހऊਉǌᴬᎆᰋඛᤊހᅯୃᓠᚅ੢ᤊ

ࡊᅯ国ऊ֭੻͔ࣞ࠰ހ ͕֨ࣞ ᫓ሂৼቶࣞ࠰ຄςᅯ ജ͘Ѩࣞ؃െрಂऍᖨԓಾࡦμלഭǍ

�৪േᐅᡘநᔈᤊࣞ࠰ހᅯ 1���2 Ǎو

୾Ԓμᲂᤣ᫓ޒ �ؖূਠ॑ᦹጠऻςߪᡣ͘ᐅᡘߪᡣ 10��00 ᒾ⵮͘ৗ֨ԝ௺టހᤊو

Ჸ᳅ഡ֤ǌԲςԡ๱ǌၕఄǌኅᎋᎆ߫ഭऻς୷ᕗ͘చᴬ֤֯᧝՛ᄃ͘报告നԧৗ֨ �

ؖূࣼᄐᦹጠऻς 2��29 ЙǍނᑁಃਂᠳի ᡣ中੯Ǎߪل᫓᯲ؖ౻ிਝᡲऻς୲ᤊᑤޒ͘

ഭ行ݶޒমβྱథਝሂႎ੯ྸ඼
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ཿ઎༸ਸН੯זࣼ࠶���ಌජഭ

ުிзЙ⛪ഭ प͘ϻԚ߫ኡǌ有նᮺᨂሂזᆝڏಌᔪѳ⛪᫐်᲏ߣ ி͘ᑖӚࡖৗ୲Ǎ

᫓᯲ؖሂސ຃ض༟ސڏ຃᯹

ᡦऊހᤊ׭೟ਝයፙࡰࡴڅ

ਉ࣍͘ࡑψЙεࣞ࠰᪈੢պ

ϸഭ行ᤣ֨͘ސࡶ࠰຃ض༟

зюਢሂିᑓᓞԒࡰࣞ͘࠰

᧷ᨨڅ຃᯹ސࡰ 2019 ৪ᤊ

ᅯٌࣸநᔈ͘ᨁԒഭࣞ࠰ހ

行Ոज़դ行工ѳǍآሖಮഭ

行ಌᔪ୲ᤊڏऻς୲ᤊ͘ސ

຃ض༟ސڏ຃᯹ࡰࡴڅίऊ

঻ᐻᲃնᕪᤊǍ

႙ৗ୲ᲂሤÿ၆ԈᡘիĀÿ١ᗀ工ጦĀ͘ڮࡖಌᔪ୲ᤊಭᱟ͘Ӛޒ ៣੍ߪڏᡣ �00 юو

ጊϱിಌ৆͘ᤣ֨ �20 ಬᅯᲃնԒࣞ͘᎑᨝ࣞ࠰ހᤊو �00 ϟ֤ಌᔪ᯵๸ሂюጊᤊو

Ёᔇᒢڏ೙ᅻᠵ״᧷ǌᒢ೔公ਠ᢯ᨨࣞ࠰נᅯᨁ行ᰐџਨᮺനᥪᦆৗ୲Ǎਫᨁ྅ࣞހ

ٌ୲ᤊ်୾ಂюᤇಌᔪǌߪᡣᤣྱǍ

ᅯ୲ᤊಭᱟ״ޒ ᔇ͘هلНזᰋᎆളൖ⛪ �00 Ԁ፠ᨁ行ᠵ֟᎑ංو ਝ͘ፙᅻ࣍ᠵ֟යතͧ

ᔇل中国Йبጁն߫᫓会ԙهਠ॑ϱിזᆝҬᰢᲂሤ ᅯ͘זᡣϱിߪᅯँǌ״ᐗϱിל͘

ᆝѬ᏿Ǎזኡ߫܋ࣱ

ԧ公ሖࠊ

੻କᓠ༫֧೉ᮺ

194,876भ೉

ਠ॑੻କᓠ༫֧ᲂሤಕ᫒

9,746ό

ؘι੻କᓠ༫֧Й๋

112,714Й๋

� ഝ份ᐰᐳ੻କᓠݼᯫזڏᆝݼᯫ᥆ᠭ

ᜡ͘⛪சᚴ �� ୖࣞඛሂݶβѰوԀ፠ࣱ

ିᠵ֟ղ᎑Ǎ10 ഝ份͘ᅸ֤זЙڏٸ੻

କᓠᐰିሂÿႎሤ行֧Āݼᯫणβྱূ

2� ୖभࣞሂ ��0 Ԁ፠ᨁ行ϸᠵ֟෕ංو

᡽ಪ͘ޒசᚴ⛪ 9��00 ඣሂلղ᎑θو

Ԁ፠ᨁ行ϸ㼷᡽Ǎേᖥഭ行 2� ऊളൖሂ

ሀѰو᱗৪੻କᓠؘ֣ϸ公ሖ༫֧Ǎ

ÿႎሤ行֧Ā፼Ѓࣛ

ÿ99 公ሖಾĀനᯆ͘ᔇل中国᱗म৪؟

॑߫᫓会ޒᖉᡥ公ሖ৩ਠᡲፙÿႎ੯֨

ࣞý工þሖ有ѷĀ፼δࣛ֨ࣞᲂሤֺ๔

༫֧͘⛪ഭ行णب୲ᤊؖϟ֤ಌᔪ᯵๸

ᤊࣞހᅯᨁ行ऀєֺڏ௤͘іಮ 10 ഝ份

ٌβྱ ��� ᅯᦹЌϸÿ99ࣞހᤊو 公ሖ

ಾĀ༫֧നᯆֺᰯڏ᪙௤ሂႎ੯֨ࣞ๔

���� βԃǍ

ÿႎ੯֨ ýࣞ工þሖ有ѷĀ፼δࣛ

ഭ行،行ᮺൈՔᅯ୲ᤊూ੎ѳڮûûూಮՈज़੄ಸᖥ໭য᫓᯲ؖρ৽ϱρ৽༟ി

ഭ行،行ᮺൈՔᅯᅱᮣ֟֨࠸୲ᤊ工ѳ͘ізÿ中国工商银行ίوᨖьٸ

工Āሂوϟٌഭ行်ࣸ୲ᤊሂݶমርᨨເؖǌקເؖǌβྱূڏ᫓᯲ؖ 20

ࠫୖभࣞ௤᤻ϸсӑ �0 βԃሂއϲ

ÿႎሤ行֧Ā፼Ѓࣛ ÿႎ੯֨ ýࣞ工þሖ有ѷĀ፼δࣛ
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ÿ工银Ԉ೒行ĀûûӜ਍઄ᦴ

ഭ行ఆ՛公ሖڮ႙Ѭ᏿ÿ工银Ԉ೒行Ā͘ཨሞί᏿խ公ሖ༫֧ ԝ͘中ÿӜ਍઄ᦴĀᲂሤ঻ି⛪ഭ行ሂ公ሖو႗Ǎ

ÿӜ਍઄ᦴĀယᦴזᰋᲂሤᅸ中נӜ਍઄ᦴ߫᫓会؟᥉͘ುޒಉ໭ᤊוޙހሂᇿԧᰢ૜ᓠǍ报告നԧ͘ഭ行

௤᤻ �00 βԃ౻ிÿ工银Ԉ೒行ûûӜ਍઄ᦴم൜ݶ৩፛Ā͘ ⛪ᢗוޙ 1�221 ѧᇿԧᰢ૜ᓠԊᤘࣼಯϸࠥ೒ଡ଼

യǍޒ中נӜ਍઄ᦴ߫᫓会 2019 ৪ਇ៣੍会ε͘ഭ行፼ϭ๋៺௷ϹÿԈ೒֢णࡊĀǍ

ᖥ200�৪᥉ ഭ͘行ᨨ᧷ယᦴזᰋᲂሤᐅᡘ௤᤻2���0

βԃ͘ԇޒىᤔযǌԧᛔةǌЀקǌ໪קǌज़ᠭǌ

মᎆݶ൜ǌᅫᔏǌم �όር份ਠ॑໭ᆝ༫֧͘ৗ֨

11�000 Ѱوᤊހᇿԧᰢ૜ᓠ઺ࠥᠵ֟ǌ᫐ᠱԈ೒Ǎ

ᰌረఄಉ֨ࠩ͘᧿ޒԧᛔڏڈةཅႪǌЀק෺ᰭǌ

ז܋ਈቃ጑中੯͘ಀݶ৩௤ਝϸݶ൜مমঽ中ǌݶ

ᆝᡲಯ͘చל᡽ᆝອ৩͘ᆉζϸÿຯθਠ᥄ĀሂӜ

਍઄ᦴǍه೉͘ޒᒢε银行ڏឰ Gᤌ৩ਠਠᨨ公ሖ

௤᤻㏐ᗜᨨᩃǍ

2019 ৪ 9 ഝ �0 ಾ͘工银࣯ሡ፼יЃਈႎፙಭႎ੯އϲँޒເ

ᘒርሦሴؖߚةেദभࣞ୾Ԓ҆ᅱ

፼ޒ �� όÿ�•�ĀοᆅᄏࠊಾպേϠ᯽͘ഭ行؟᥉ÿ᱗೛工行 Ь ㏐ᗜ᫓ឰሀඛ行Ā͔ 2NQIIKPI͕᱗

৪੻କᓠ公ሖ༫֧͘ԓ行 ���00 ڏ᱗৪੻କᓠو 1��000 ǌ઄ᮽǌ公ሖᰯݼᅯᨨ᧷ᥣࣞ࠰ඛޒوࠫ

ূᎆ੆ਨਠ॑༫֧۠͘᥉࠰⵮णᄏҬሂԚ༄Ǎه೉͘⛪ڶৼοᆅᄏࠊಾÿᛨ࠱Ҭ״୅͘ୀ೟行֧

ᓠĀሂϗᲝ͘ഭ行؟ոϸǒ㏐ᗜᄏҬӇᡤϲǓ͘ చ՛ÿδθĀǌÿδमĀڏÿδόίĀሂӇᡤͦ׹θ

੔໪ᩃӒӀໂႥ͘θᅱٝዘ༜០Ꮨ͘θϵୣ਄Ỵᅻແͧ मᅱࠀಠ៳͘मᅱᲸীᐦ͘मᅱί๋થപ᎙ͧ

ٌऊЙӚί๋ᄏҬऀєؘ֣͘ί๋ᄏҬ行֧͘⛪ᄏࠊ՛ί份֟Ǎ

ÿ᱗೛工行 Ь ㏐ᗜ᫓ឰሀඛ行Ā

ഭ行ᤔযդ行ᐰᐳ᱗৪੻କᓠᐰਝऀᡧ

য೷࣯ؖਠ॑ÿ᫓קᯫ͘᥆ᤔযᷥᠭݼ

ឰቴ᡺պϱിĀ༫֧͘⛪ᓝϱлᨗؕᯱ

ᘭ᫓ឰ᡻ᴍǌ⍇唁䥒ǌᯱӔ؞Ӕǌ࣯ԓ
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未来展望

2019 年是新中国成立 70 周年的大庆之年，也是本

行改革发展的奋进之年、收获之年。这一年，我

们坚持稳中求进的总基调，迎难而上，砥砺奋斗，

扎实推动高质量发展，全行经营实现了量的突破、

体现了质的提升、做到了优的口碑。本行蝉联全

球最有价值银行品牌，客戶满意度不断提升。这

一年，我们坚持新发展理念，运用金融手段和力量，

助力解決经济社会发展不平衡不充分问题，多维

度、全方位展示了国有大行的责任担当。

潮平岸阔催人进，风正扬帆当有為。2020 年是全

面建成小康社会和“十三五”规划收官之年，也

报告范围

组织范国 : 本报告以中国工商银行股份有限公司為

主体部分 , 涵盖全集团。

时间范围 :2019 年 1 月 1 日至 2019 年 12 月 31 日 ,

部分内容超出此范围。

发佈周期 : 本报告為年度报告。

报告編製原则

本报告参照全球报告倡议组织发佈的可持续发展

报告标准 ( GRI Standards)、联合国全球契约十项

原则、国际标准化组织 1S026000《社会责任指南

(2010)》等标准要求编写 , 同时满足中国银保监会

《关於加強银行业金融机构社会责任的意见》、中

国银行业协会《中国银行业金融机构企业社会责

任指引》、上海证券交易所《上海证券交易所上市

公司环境信息披露指引》和《公司履行社会责任

的报告》、香港联合交易所《环境、社会及管治报

告指引》等相关意见和指引要求。

服告数据说明

报告中的财务数据摘自 2019 年度按国际财务报告

准则编製的财务报表 , 该财务报表经毕马威华振会

计师事务所 ( 特殊普通合伙 ) 独立审计。其他数据

报告说明

是我行完成三年规划的決胜之年。我们将坚持稳

中求进工作总基调，贯彻新发展理念，落实“党

建引领、从严治理，客戶至上、服务实体，科技

驱动、价值创造，国际视野、全球经营，转型务实、

改革图強，风控強基、人才兴业”48 字工作思路，

锐意进取，改革创新，全力支持经济高质量发展

的同时，实现自身高质量可持续发展，持续提升

金融服务实体的适应性、竞爭性和普惠性，与各

利益相关方攜手並肩、和衷共济，推进企业与经

济、社会、环境的持续协调发展，以一流治理能力，

开创世界一流现代金融企业建设的新局面。

以 2019 年為主 , 主要来源於本行内部系统及各分

支机构统计数据。本报告中所涉及货币金额以人

民币作為计量币种 , 特别说明的除外。

报告保证方式

本公司董事会及全体董事保证本报告内容不存在

任何虛假记载、誤导性陈述或重大遗漏 , 並对其内

容的真实性、准确性和完整性承担个别及连带责

任。同时 , 毕马威华振会计师事务所 ( 特殊普通合

伙 ) 对本报告进行了独立第三方鉴证。鉴证依据、

工作范围、工作方法及鉴证结果请参见附錄部分。

报告发佈形式

报告以印刷版和网络在線版两种形式发佈。网络

在線版可在本公司网站查阅 ( 网址 :www.icbc.com.

cn,www.icbc-ltd.com)。本报告以中英文两种文字出

版 , 在对两种文本的理解上发生歧义时 , 请以中文

文本為准。

联系方式

中国工商银行股份有限公司战略管理与投资者关係部

地址 : 北京市西城区复兴门内大街 55 号

邮政编码 :100140 电话 :86-10-66104123

传真 :86-10-66108522 电子邮件 :csr@icbc.com.cn

独立有限鉴证报告

中国工商银行股份有限公司董事会：

我们接受中国工商银行股份有限公司（“工商银行”）
董事会的委託，对工商银行截至 2019 年 12 月 31 日
止的 2019 年社会责任报告进行了有限鉴证。

董事会的责任

工商银行董事会对工商银行根据全球报告倡议组织发
佈的可持续发展报告标准（GRI Standards）、上海证
券交易所发佈的有关指引的披露建议以及香港联合交
易所发佈的《环境、社会及管治报告指引》的披露
建议（简称为“香港联交所指引的披露建议”）所編

製的 2019 年社会责任报告的编写和表述负全部责任，
包括报告所载的信息和认定。上述上海证券交易所发
佈的有关指引即：

•《关于加强上市公司社会责任承担工作暨发佈 < 上
海证券交易所上市公司环境信息披露指引 > 的通知》

•《上海证券交易所上市公司环境信息披露指引》

•《< 公司履行社会责任的报告 > 編製指引》

    （统称为“上交所指引”）

工商银行董事会负责确定社会责任绩效表现和报告的
目标，包括识别利益相关者以及确定利益相关者所关
注的重大问题，负责建立和维护适当的社会责任绩效
表现管理系统和用于生成社会责任报告中披露的绩效
表现信息的内部控制系统，以及负责保留足够的记录。

我们的责任

我们的责任是实施有限鉴证工作，并基于我们的工作
发表有限鉴证结论。我们按照国际鉴证业务准则第 
3000 号：历史财务信息审计或审阅以外的鉴证业务

（International Standard on Assurance Engagements 3000）
执行工作。我们遵守了国际会计师职业道德准则理事
会发佈的专业会计师职业操守规定的独立性和其他相
关道德要求，以及质量控制国际准则第 1 号规定的保
持全面质量控制体系的适用要求。

按照约定条款，我们出具的独立有限鉴证报告将仅为
工商银行編製。我们的工作仅限于就约定事项在独立
有限鉴证报告中向工商银行董事会进行汇报，而非其
他目的。我们不会就我们所实施的工作、出具的独立
有限鉴证报告或作出的结论对除工商银行以外的任何
第三方承担任何责任。

实施的工作总结

社会责任报告有限鉴证工作的内容包括与主要负责社会
责任报告信息編製工作的人员进行询问，并恰当地实施

分析和其他证据收集程序。我们所实施的工作包括：

• 询问管理层，以了解工商银行在确定关键利益相关者
所关注的重大问题方面的程序；

• 就重大问题的可持续发展战略和政策及其在业务运
营中的实施情况，与工商银行管理层及总行和选定分
支机构层面的相关员工进行访谈；

• 与总行层面和分支机构层面负责提供社会责任报告信
息的相关员工进行访谈；

• 通过进行媒体分析和互联网搜索以获取报告期间工商
银行的相关信息；

• 询问与社会责任报告信息收集汇总的流程，包括相关
系统和方法的设计和实施情况；

•在考虑定量和定性风险分析的基础上，选取湖南分行、
四川分行、广西分行、东京分行、苏黎世分行和工银
科技作为境内外机构及子公司代表，开展鉴证工作；

•将社会责任报告中的信息与相关原始文件进行对比，
以考虑原始文件中的关键信息是否已反映在社会责任
报告中；

• 核对社会责任报告中关键财务数据和指标与经过外
部审计的财务报告中数据和指标的一致性；及

• 考虑社会责任报告所含信息是否与我们获知的关于
工商银行可持续发展表现的整体认识和经验相符。

我们未对社会责任报告中披露的新增可持续绩效信息
（即以往年度社会责任报告中未披露过）的同比变化

趋势及历史信息实施鉴证程序。

有限鉴证项目的证据收集程序的范围要小于为获取合
理鉴证所实施的程序的范围，因此有限鉴证所提供的
鉴证程度将低于合理鉴证。此外，我们的工作并不旨
在就工商银行系统和程序的有效性发表意见。

结论

基于上述工作程序以及获得的证据，我们没有注意到
任何事项使我们相信，工商银行根据可持续发展报告
标准（GRI Standards）、上交所指引的披露建议以及
香港联交所指引的披露建议所編製的 2019 年度社会
责任报告在任何重大方面存在不公允的表述。

毕马威华振会计师事务所（特殊普通合伙）

 北京    

2020 年 3 月 27 日
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)4+�102��2 ജᴬᎦ໭ളൖسޒிᑖ॑؟报告

ಭᱟሂѳᅱ

1�ǌ1�

)4+�102��� ᫐ᠮԚեᯀᲝሂໜᨨ 15

)4+�102��� ᫐ᠮԚեᯀᲝሂથᤇڏબಕ 16

)4+�102��� 报᪩ಃᎎ ��

նሖሩԚಭؘι

)4+�102��0 նሖሩԚಭᒾѬխ៣ 16

)4+�102��1 ᰯѬᢹմסᡤ 16

)4+�102��2 նሖሩԚಭሂ᡺շڏᩍ᨝ 16

)4+�102��� նሖሩԚಭؘιಭ᫣ 16

)4+�102��� చ՛ሂϗᠮᡤᲝڏԚեᯀᲝ 16

报告ࣼᥳ

)4+�102��� іᤁ֤报៣中ୖཨሞሂࣼѬل *股৪报�1�� ᐰᐳളൖއ

)4+�102��� ᆅࣸ报告ԧऌڏᡤᲝ᧰ᆅ 报告ᢥ೒

)4+�102��� ࣼᤇથᡤᲝխ៣ 16

)4+�102��� үૄ᫐ᨐ 报告ᢥ೒

)4+�102��9 报告׉أ� 16

)4+�102��0 报告ന 报告ᢥ೒
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)4+�102��1 ജ᧻报告ಾന 报告ᢥ೒

)4+�102��2 报告ٿന 报告ᢥ೒

)4+�102��� 有Ԛഭ报告ᯀᲝሂᔇײЙүૄ 报告ᢥ೒

)4+�102��� ፸4(�ل+�ඎՆᨁ行报告ሂࠞ೒ 131

)4+�102��� )4+�ԧऌᐂਫ 1�2�1��

)4+�102��� ࠩ᪂᫕ᡵ 131

)4+�10�� Ꭶᄩಭ໺

)4+�10��1 णࣼᤇથᡤᲝ؛ԝ᧰ᆅሂᢥ೒ 16

)4+�10��2 Ꭶᄩಭ໺؛ԝᐰି᪂դ 11ǌ1�ǌ1�ǌ1�

)4+�201� ᐻ༸ᑓಅ�

)4+�201�1 ረఄ⭒ᅯڏդ᪙ሂᐻ༸сӑ �2ǌ��

)4+�201�2 ນӃ׉أ৔േሂᤁ֤੎ڶз؛

ԝЭᲫᰏڏളᨽ

1�ǌ19ǌ�����

)4+�202� �៣ᄐޜূ

)4+�202�2 �Шਿޙ社ܡוѸᴬᎦሂ຃ҋ ��ǌ119

)4+�20�� ᯆఄᐻ༸੎ڶ

)4+�20��1 ߫ኡᡲಯ୾ᤣڏ౻ிથഡ֤ �0ǌ�2ǌ��ǌ��ǌ10�

)4+�20��2 ᫐࠰ᯆఄᐻ༸੎ڶ $���$��1��

$��2

2�ǌ�0���ǌ120ǌ121

)4+�20��᧑ᤌࣼᥳ

$� ��

$� 60

)4+�20�� ᕴᤄ؞

)4+�20��2 ᡣߪ؛᧲ጦ৸ሂєڏᕴᤄಃᎎ؞ $��2 36

)4+�20��� ᐻኰᡛሂᕴᤄϻрڏ᧑ءሂ行֧ $� 36

)4+��01� Ⴅಠ

#� 12ǌ1�ǌ1�ǌ�9

)4+��01�1 ୖᅱႥಠሂ᫐᫒ୃѬጝ #��1 12ǌ1�ǌ1�ǌ�9

)4+��02� ᕗྱ

)4+��02�1 ᐰᐳԧ᪂ሂᕗྱཏᓪ᫒ #2�1 12ǌ1�

)4+��02�� ⑋मᕗྱཏᓪ᫒ #2�� 12ǌ1�

)4+��02�� ᰄѨ⭒ڏڮഡ֤ሂᕗྱ᱂ຳ ��ǌ�9

#2��#2�2�

#2��

12ǌ1�

)4+��0�� ௾ಂ

#1 19

)4+��0��1 ረఄ͔ᘭᆑ 1͕ⓛँນѬ௾ಂ #1�1 19

)4+��0��2 ᕗྱᯆఄ͔ᘭᆑ�2͕ⓛँນѬ௾ಂ #1�2 19

)4+��0��� ԝЭᯆఄ͔ᘭᆑ��͕ⓛँນѬ௾ಂ 19

)4+��0��� ⓛँນѬ⑋௾᫒ #1�� 19

)4+��0��� ຩລ׉Ⴅ͔01: ǌ͕ክລ׉Ⴅ͔51:͕

ນѬ௾ಂ࠰ԝЭ᫐ڏ

19

)4+��0�� ໂອڏ਄ỴႥ

#1����#1����

#1��

��

)4+��01�Ѹܡ

)4+��01�1 ಬᨁٸ工ٸڏ工༯֧ᄃ $1�1 115

)4+��01�2 చґᑄԓᔄٸ工͔θׂலϒ೉

ୃԢᔄٸ工͕ሂጁն

$1�$2 11��119

ᡣιಌᔪߪ4+��0�ͦ(

)4+��0��1 ຀ٸو工຀৪ఄߪآᡣሂ৩ޡभ೉ಕ $��2 1�ǌ20

)4+��0��2 ಭත֨סྒ᧷ڏಭතל工୷ᕗచٸ $� 1�ǌ20

)4+��0��� ࣸനఄآᑓಅڏᔄς॑؟ᓞඡሂٸ工

ሀդ຃

$� 33

)4+��0�ͦࠫԃ׉ι৩ᎆള会

)4+��0��1 Ꭶ໭ളൖιٸ工ሂࠫԃ׉ $1�1 1�ǌ20

)4+��0�ͦ፠工

)4+��0��1 Ԟ有᫐࠰፠工ϻрᲫᰏሂ᧺ᚱ်

ґৼ商ڏ

$���$��1��

$��2

1��

)4+��09ͦᕧᨍୃᕧ֧֯ࡦ

)4+��09�1 Ԟ有ᕧᨍୃᕧ֧֯ࡦϻр᫐࠰

Ძᰏሂ᧺ᚱ်ڏґৼ商

$���$��1��

$��2

1��

)4+��12ͦЙഷᡸѝ

)4+��12�2 Йഷಃᎎୃጦ৸ಭᱟሂٸ工ߪᡣ 33

)4+��1�ͦґৼ商社会ᡸѝ

)4+��1��1 �҆ᅱ社会ඎՆ᎑᨝ሂಬґৼ商 2�ǌ��
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�������������ԓᄧࡇᐖיᲂ،կ���������2019 ৪责任ᑓಅ

ԓᄧࡇᐖणၪ៣
#1��௾ಂႥ �ͦ

ίᗂ஋᱓ͦ有Ԛ਄ນ؛ⓛँນѬ௾ಂǌٌອޙސ؛ሂ௾ໂǌ

有इ಼؛इ਄ỴႥሂ⭒ᅯሂಃᎎ؛ᩎ࣮ण؟行Й有᫐࠰੎ڶ

ሂሩԚ໺੝؛ᠳҋሂᤣಠǍ

#1�1��௾ಂႥጐᏕ؛ሩԚ௾ಂಕ௮Ǎ

#1�2��ⓛँນѬબ௾ಂ᫒͔зٛᡘᎣ͕ᨘࡘ͔؛ᅱ͕ओਇ͔ࡘ

з຀⭒᫒ץѧǌ຀ᲂᡲಯᡘᎣ Ǎ͕

#1����ୖ⭒ᅯ有इ਄ỴႥબ᫒͔ зٛᡘᎣ ؛͕͔ ᅱᨘࡘ ओ͕ਇ͔ ࡘ

з຀⭒᫒ץѧǌ຀ᲂᡲಯᡘᎣ Ǎ͕

#1����ୖ⭒ᅯ಼इ਄ỴႥબ᫒͔ зٛᡘᎣ ؛͕͔ ᅱᨘࡘ ओ͕ਇ͔ ࡘ

з຀⭒᫒ץѧǌ຀ᲂᡲಯᡘᎣ Ǎ͕

#1����ఙᨐ⑋Ѩ௾ಂ᫒ሂఈಯୖ؛੢ିൟǍ

#1����ఙᨐࠣᄩ有इ಼؛इ਄ỴႥሂಭ໺ǌ⑋Ѩ⭒ᅯ᫒ሂఈ

ಯୖ؛੢ିൟǍ

#2���有ಅ҆ᅱᤣྱׂ͔லᕗྱǌອ؛ԝЭ،ാಠ͕ሂಃᎎǍ

#2�1��௃Ꮥ߄իդረఄ � ୃᯆఄᕗྱ͔ ᅻǌນୃ໬ࡘ બ͕ᓪ᫒͔ з

຀ךጒךᅟ೉ᡘᎣ ओਇ͔؛͕ ѧǌ຀ᲂᡲಯᡘᎣץз຀⭒᫒ࡘ Ǎ͕

#2�2��બᓪອ᫒؛ओਇ͔ࡘз຀⭒᫒ץѧǌ຀ᲂᡲಯᡘᎣ Ǎ͕

#2����ఙᨐᕗྱ҆ᅱಅሖᡘիୖ؛੢ିൟǍ

#2����ఙᨐຳᨘءᅱອྱεس有任ѭᯀᲝ͘з؛చלᅱອಅ

ሖᡘիୖ؛੢ିൟǍ

#2����ୖᅱׂ᠁ാಠሂબ᫒͔зٛᡘᎣ͕ᨘࡘ͔؛ᅱ͕຀ᅯ

ѧ佔᫒Ǎ༄ͦഭ行⛪᫓ឰഡ֤хς͘θᨘᅱ๝ுඎץ⭒

#�����⑋Ѩ؟行Йणᄏ࠱؛ࠊၡᤣྱᨭି᫐࠰੎ڶሂಃᎎǍ

#��1��ఙᨐς֤༫֧णᄏ࠱؛ࠊၡᤣྱሂ᫐࠰੎؛ڶ঻᧑ء

Ꭶᄩ有Ԛ੎ڶሂ行֧Ǎ

ǌ工ѳלᱹ؛ǌநᔈܡᡅ؛Ѹሂίᗂ஋᱓ͦ有Ԛ᜙᪩ܡ��$1

೉ಕǌӔനǌ৩ᎆള会ǌࠫԃ׉ǌ؞๠ᠵз؛ԝЭ੘ᨽ؛ጁ

նሂͦ
C� ಃᎎͧ؛ 
D� ᩎ࣮ण؟行Й有᫐࠰੎ڶሂሩԚ໺੝

ᠳҋሂᤣಠǍ؛

$1�1��௃થշǌܡѸᏕ߄ǌ৪Ḍᐰշוޙ؛իդሂٸܡબಕǍ

$1�2��௃થշǌ৪Ḍᐰշוޙ؛իդሂٸܡ༯࠷຃ᄃǍ

$2��Ӝ਍ι࣯ԓሂίᗂ஋᱓ͦ有Ԛచґ࣯ԓ工ѳᄏ؛ࠊҬᰢ

इሂ׸ᩐԊᔄςથٸܡ �
C� ಃᎎͧ؛ 
D� ᩎ࣮�ण؟行Й有᫐

ᠳҋሂᤣಠǍ؛ሂሩԚ໺੝ڶ੎࠰

຃ᄃǍ؛ᓣ๣ЊЙಕײ工ѳԚݺ��$2�1

工ѳಾಕǍ࠷工і௧ݺ��$2�2

$2����ఙᨐୖ᧑ᐢሂᔄςӜ਍ι࣯ԓఈಯ͘з؛ሩԚ୨行؛

ማछಭ໺Ǎ

行工ѳᔄ责ሂॗٸܡלᡣሂίᗂ஋᱓ͦ有Ԛచߪ؛॑؟���$

ቴ᡺؛୷ᕗሂಃᎎǍఙᨐୖచґሂߪᡣ༫֧Ǎߪᡣுᔄςߪ

ᡣׂ͘سலᅸܡϗЯᤘሂԧࠩ᪂᢯ጦǍ

$��1��௃થշٸܡ؛Ꮥշ͔ࡘᴬᐗᎦᄩेǌ中ᐗᎦᄩेᎆ͕

իդሂآᡣٸܡሀդ຃Ǎ

$��2��௃થշٸܡ؛Ꮥշիդ ຀͘آିࣱٸܡوᡣሂ৩ޡ೉ಕǍ

$���֯工Նկሂίᗂ஋᱓ͦ有Ԛᯱ๛፠工ୃᕧ֯ࡦ工ሂͦ
C�

ಃᎎͧ؛ 
D� ᩎ࣮ण؟行Й有᫐࠰੎ڶሂሩԚ໺੝؛ᠳҋሂ

ᤣಠǍ

$��1��ఙᨐ෕ᡟநᔈ૽ҋሂఈಯзᩐԊ፠工؛ᕧ֯ࡦ工Ǎ

$��2��ఙᨐ؟ޒᄐᨃᠳ૩Ծ೉ཏᰌ有Ԛ૩Ծୖ᧑ءሂ๞ᴙǍ

$����ґৼ᭏Ꭶᄩሂίᗂ஋᱓ͦᎦᄩґৼ᭏ሂᄏ؛ࠊ社会Ძᰏ

ಃᎎǍ

$��1���௃וޙիդሂґৼ商ಕሤǍ

$��2��ఙᨐ有Ԛᔈᅱґৼ商ሂ૽ҋٌ͘ԝ୨行有Ԛ૽ҋሂґ

ৼ商ಕሤǌз؛有Ԛ૽ҋሂ୨行؛ማछಭ໺Ǎ

ഡ֤ሂӜ਍ιڏڮ⭒责任ሂίᗂ஋᱓ͦ有Ԛୖచґڮ⭒����$

࣯ԓǌৱ告ǌඎ᎜؛ጋᰝϻࣺз؛២ಉಭ໺ሂͦ
C� ಃᎎͧ؛


D� ᩎ࣮ण؟行Й有᫐࠰੎ڶሂሩԚ໺੝؛ᠳҋሂᤣಠǍ

$��1��঻ۤୃ঻᧺ᨗ⭒ڮબಕ中࣯ݺԓιӜ਍ᄩᅸᓣݸ౾ሂ

ሀդ຃Ǎ

$��2��ఄᚅԚಮ⭒؛ڮഡ֤ሂ୾᡼ಕሤз؛ৼणಭ໺Ǎ

$�����ఙᨐιᑝஈ؛Ҭᰢቴ᡺⭒ഷ有Ԛሂ૽ҋǍ

$�����ఙᨐᤇ᫒෕ࣸ᧷ጦݸڮ⭒؛౾ጦ৸Ǎ

$�����ఙᨐཏᤘᓠಕ௮Ҭᰢ؛ጋᰝಃᎎ͘з؛ሩԚ୨行؛ማ

छಭ໺Ǎ

༜ᷤ؛ᤉໂሂίᗂ஋᱓ͦ有Ԛᯱ๛ᤞᤡǌַᐂǌ๓᡻؞����$

ᬉሂͦ
C� ಃᎎͧ؛ 
D� ᩎ࣮ण؟行Й有᫐࠰੎ڶሂሩԚ໺੝

ᠳҋሂᤣಠǍ؛

$��1��ಮີ报നԧण؟行Йୃԝٸܡచ՛і঻ࣾᐿሂᤉໂ᡼

ᡰතрሂಕሤ؛᡼ᡰᐿൟǍ

$��2��ఙᨐᯱᘭఈಯ؛ϙ报ጦ৸͘з؛ሩԚ୨行؛ማछಭ໺Ǎ

$��社ו୾ᤣሂίᗂ஋᱓ͦ有Ԛз社ؘוιേϸᡅᚱ᧺ୖޒ

社וሂ᱂ᠮڏኰҬԝς֤༫֧会ᓞ᜵社וնሖሂಃᎎǍ

$��1���μ༄ᤀჱᘭᆑ͔ࡘಌᔪǌᄏࠊϻࣺǌ֯工᱂ຳǌӜ਍ǌ

ಙ׉ǌѬᔪ Ǎ͕

ϻࣺǌ֯ࠊಌᔪǌᄏࡘμ༄ᘭᆑ͔ޒ��$��2 工᱂ຳǌӜ਍ǌಙ׉ǌ

Ѭᔪ͕ୖ֧ᅱᤣྱ͔ࡘ᫓ᬉୃ೉ᯆ Ǎ͕

'5) ுਫᐲկ

1��中国工商银行股份有限公司

1 хςৼᢗब᫐ڏ
ᑝஈ国᯽公ᡛሂ
ᲂЙഷق

ުிзЙ⛪ഭ͘ωඣᩎ࣮国ऊ؛ᐻᚱୖޒ国໺੝ǌ໺ᠳǌᠳ֧፞ͧ֯ل
᎜ᡙᄃه ѩ୕公ጝ᫓ͧڏᲂ社会Ҭᰏق工ᒙᐢٸԧࠊ⛪೉ᥔᲡ؛100�͘
֣ᕧᔄ工ທϗᎦᄩࡦਇਝᡲ͘եࣼᑝஈٸ工ل໺ഷሖǍ

2 ᑈθؘι任ѭ࿠
ᠵιᥳ᥾Йഷሂ
行⛪

ᩎ࣮ǒοᆅЙഷऀᡋǓᎆ国ऊ᎜ᒰୃ୶ᡛሂ国᯽公ᐖୃ૽ҋǍ

3 хςৼᢗᑝஈᐿ
社ᖥᅸ୶ᡛ֯ᤣ
ᰯѬᢹմሂഷն

工ቴ૩ഷǌؘٸທϗଋᠱ͘եࣼҬᰢءਇ͘ৱ໽ٞࡦ会࠰ᔄ工е៣܋ࣱ
ιഷڏማ቎ഷሂᚸࣼ�ͧ ԧ工会ᐰਝᄃࠊ 工Ԓ会ᄃٸ100�͘ 100�Ǎ

4 ੒৽ཏᰌقጐ੆
ਨሂᕧࡦથ֧֯

ᩎ࣮ࠊԧǒ֧֯هل໺ǓᎆሩԚ໺੝໺ᠳᠮຳ͘Ғ໺لᠳӚهل֧֯ࡖ
ሂ᎜ᡙ工ѳͧᨨ᧷ਝፙᴬಅ有৸ሂ工ѳള֣ڏࡦᕧ֧֯֟ю׉ᐰ͘لԅ
դҬᰢٸ工ሂьૄьӔഷն͘ൂᑈقጐ੆ਨሂᕧᨍ֧֯Ǎ

5 ཏᰌ፠工 ު⊪ൂᑈ҆ᅱ፠工Ǎ

6 ൂᑈ任ѭޒᅱ工
ι行ςಭᱟሂ๠
ᠵ行⛪

ब᫐ٸ工ሂࣵಌүмᖥᅸ ब͘᫐ٸ工όથ͘ൂ ᑈݺጐಸǌથշǌ国շǌಙ׉ǌ
৪Ḍᎆಭᱟሂ๠ᠵᄐᣮͧޒநᔈ䤴ᅱǌ२ѧᢴಗǌ᜙᪩੘ᨽǌᔄς॑؟ǌ
ጇᔄᎦᄩᎆقόᄏᗤ͘णԓѬٸ工ίᠵهНǌ৩ᎆण੘Ǎ

� хςৼणᄏࠊ௅
୅ഫ᰹ᑡᒏ

׉أৼ银ማ会ǒ㏐ᗜүᤖுਫǓ͘ጝൕৼणນӃڶ ᖥ͘ᠸ୶஖国᯽ᄏࠊ责任͘
ਝፙӜԓᅯએᄏࠊҬஈᑤلᎦᄩള؟͘ࡦ௑᫓ឰ ắѳᅱ͘ౄᕪणєᑊ

ᥱ੗ሂҒᤳ͘Ҡᨁᐻ༸ᐿൖᢴಗǍ॑؟

� ϗ֧֣ࠑणᄏҬ
ୖ୶஖ሂ责任
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