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前瞻性声明

n 中国太平洋保险（集团）股份有限公司（“本公司”）准备的本材料仅作参考之用，并不构成以下情况
或作为其中一部分，且亦不应被解释为情况如此，即：在任何司法管辖区内提呈或邀请出售或发售本公
司或任何控股公司或其任何子公司的证券，或招揽作出购买或认购上述证券的要约或邀请。本材料的内
容或其派发的事实概不作为订立任何合同或作出任何承诺的依据，或就此而加以依赖。

n 本材料中载列的资料未经独立核实。对于本材料所载资料或意见是否公平、准确、完整或正确无误，并
未明示或默示作出任何陈述或保证，且亦不应对之加以依赖。本材料所载的资料和意见截至路演推介日
期为止，并且本公司可对本材料作出任何更改，无须另行通知；对于在路演推介日期后可能发生的任何
变化，本公司日后不会对本材料进行更新或以其他方式加以修订，以反映上述变化的任何最新发展。本
公司及其关联公司或任何董事、高级管理人员、雇员、顾问或代表，对于因本材料所载或呈列的任何资
料而产生的或因其他原因产生与本材料有关的任何损失，概不承担疏忽或其他方面的责任。

n 本材料载有多项陈述，以反映本公司目前就截至其中所示个别日期为止对未来前景之看法及预期。这些
前瞻性陈述基于多项关于本公司营运的假设以及在本公司控制范围以外的因素作出，可能受庞大风险和
不明确情况的影响，因此，实际结果或会与这些前瞻性陈述有重大差异，你不应过分依赖前瞻性陈述的
内容。对于在该等日期后出现的新资料、事件或情况，本公司无义务更新或以其他方式修订这些前瞻性
陈述。
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综述

       2022年，我国经济社会发展经受了世界变局加快演变、国内经济下行压力等多重考验。保险行

业面临深度转型，新增长动能亟待拓展，新发展模式尚待建立，对险企经营管理提出更高要求。

       面对前所未有的复杂局面，中国太保根据监管要求，坚定高质量发展理念，坚持改革创新，加

强公司治理和资本管理，牢牢把握了发展的主动权，确保了公司平稳运行和健康发展。寿险全面推

进长航转型，驱动发展模式转变；产险着力提升客户经营能力，积极拓展新发展动能；资产板块持

续完善穿越宏观经济周期的资产负债管理机制，提升专业投资能力。同时，加速健养生态圈布局，

推进大湾区等重点区域转型创新，加快推动大数据体系建设，不断提升“太保服务”能级。
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总体经营业绩积极向好，公司综合实力持续增强

集团保险业务收入

3,988.18亿元

+8.7%

集团内含价值

5,196.21亿元

+4.3%

401.15亿元

+13.5%

集团归母营运利润

集团客户数

17,053万
+213万

集团管理资产

27,242.30亿元

+4.7%

246.09亿元

-8.3%

集团归母净利润
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260 218 238
177 132 166

266 218
288256 218 202

偿二代二期规则下，整体偿付能力保持充足

综合偿付能力充足率

(单位：百分比)
-10pt +0pt -86pt

太保集团

-83pt -86pt -72pt

太保寿险 太保产险

核心偿付能力充足率

监管底线要求

监管底线要求

注：2022年末的偿付能力数据为偿二代二期规则下的计量结果，2021年末的偿付能力数据为原规则下的计量结果。

太保集团 太保寿险 太保产险

2021年末

2022年末
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上市以来，保持稳健的分红水平

46.4%

分红率 (单位：百分比)

平均分红率

每股分红 (单位：人民币元)

33.5

89.9

35.1 35.2 36.2

62.5

39.1 41.0
51.1 52.6 49.4 50.3

39.2
50.9

35.9 39.9

2007年2008年2009年2010年2011年2012年2013年2014年2015年2016年2017年2018年2019年2020年2021年2022年

0.30 0.30 0.30 0.35 0.35 0.35 0.40 0.50

1.00
0.70 0.80
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1.20 1.30

1.00 1.02

2007年 2008年 2009年 2010年 2011年 2012年 2013年 2014年 2015年 2016年 2017年 2018年 2019年 2020年 2021年 2022年
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集团归母营运利润持续增长

(单位：人民币百万元)

注：1) 短期投资波动为寿险等实际投资收益与长期预期投资收益假设（5%）的差异，同时调整因此引起的保险和投资合同负债相关变动，并考虑所得税影响；
       2) 评估假设变动基于会计估计变更金额，并考虑所得税影响；
       3) 由于四舍五入，数字直接加减可能跟最终结果数据有细微差异。

28,265
30,835

8,022

40,115

2021年

10,164

2022年

35,346

营运利润
40,999

营运利润
36,287

(941)

+13.5%

+9.1%

(884)

其他及合并抵消

寿险

少数股东营运利润

营运利润  =  净利润  −  短期投资波动  − 评估假设变动影响

评估假
设变动
影响2）

2022年
净利润

短期投
资波动1)

2022年
营运利润

少数股东
营运利润

2022年归母
营运利润

25,240
6,812

8,947 40,999 （884） 40,115
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集团内含价值稳健增长(1/2)  

(单位：人民币百万元)

集团内含价值

+4.3%

2022年12月31日的内含价值构成

(单位：人民币百万元)

 注：由于四舍五入，数字直接加减可能跟最终结果数据有细微差异。

集团经调整的
净资产价值

(16,144)

扣除持有要求资
本成本前的寿险
有效业务价值

持有要求资
本成本

519,621

少数股东应占
太保寿险有效
业务价值

集团内含价值

298,142

241,471 (3,848)

498,309 519,621

2021年末 2022年末
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集团内含价值稳健增长(2/2)

2022年内含价值变动

(单位：人民币百万元)

注： 1) 分散效应是指新业务及业务变化对整体要求资本成本的影响；
        2) 由于四舍五入，数字直接加减可能跟最终结果数据有细微差异。

807 1,885 (9,620)(224) 519,621
498,309

32,261 9,205 (18,474) 4,258

2021年
末集团内
含价值

内含价值
预期回报

一年新业
务价值

投资收
益差异

营运经
验差异

市场价值
调整变化

2022年
末集团内
含价值

股东股息 其他分散
效应 1)

1,214

评估方法
假设和模
型的改变
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拓展大健康生态布局，优化高品质服务供给

形成覆盖养老、未病、已病、康复的全场景健康养老服务体系“蓝医保”
推出互联网产品品牌，重

新定义长期医疗险，提供

分客群的针对性健康服务

“太保家园”
深耕“颐养、乐养、康养”三条产品线，累计发放养老社区入住资格函

近2万份；已在全国11个城市落地12个项目，其中成都、大理、杭州社

区已正式开业运营

“太保蓝本”累计覆盖客户近2,200万人

“太医管家”注册用户超300万人

服务内容覆盖健康管理、就医问诊等

“源申康复”
打造业内首个专业康复医疗

品牌，与知名医疗机构合作，

共促康复医学研究与转化
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深化大区域战略协同，增强区域发展动能

大湾区
n 湾区总部大楼投入使用，展现中国

太保品牌影响力

n 助力业务健康发展，产险广东个人

客户业务规模破百亿，寿险深圳业

务品质及队伍建设形成转型示范

n 产、寿、健创新推出湾区系列专属

产品和定制化服务

长三角
n 利用总部资源禀赋，巩固区域发

展优势，产险浙江分公司业务规

模破百亿

n 响应长三角一体化国家战略，发

挥商业保险机制在绿色生态环境

保护和社会综合治理方面的功能

京津冀
n 聚焦国家部委，在多个领域以专

业创造保险服务价值

n 央企协作突破，深化智慧城市、

数字经济等领域合作

成渝双城
依托总部在成渝地区健养、科技等

领域的投入积累，辐射西南、西北，

发挥产、寿、健、科技、养老全布

局优势



12

加快大数据体系建设，提升科技赋能水平

夯实基础
以私有云方式建立

一云多芯太保新云，

在松江数据中心建

成投产

创新研发
78项专利和61项软

件著作权申请获得

受理，自主研发能

力持续增强

远程办公
创建一体化协同办

公解决方案，形成

差异化办公应用数

智人服务

中台建设
数据中台支持客户

服务，助力客户画

像和标签应用，通

过AI中台赋能主业，

提升技术运用效率

太保科技
立足集团内部服务

型子公司，以市场

化为方向，进一步

释放科技生产力
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坚持以客户为中心，打造“太保服务”比较竞争优势

太保产险、太保寿险在保

险行业首次消费者权益保

护监管评价中名列前茅，

在保险服务质量指数评定

中保持行业领先

持续提升客户服务广度和深度

集团个人客户数

1.68亿  +1.2%
持有两张及以上保单的个人客户数

3,705万 +13.8%
太保寿险长险年化保费1.5万元及以上客户数

251万 +6.4%
太保产险车险三责险百万及以上保额客户数

2,287万 +4.0%

进一步优化客户体验和服务效率

不断增强战略客户协同价值

太保产险个人客户车主线上化率

94.4%
太保寿险电话与在线服务智能应用

咨询一次性解决率

>90%

战略客户朋友圈

802家  +211家
战略客户中持有不同子公司合约的家数占比

>50%
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业绩分析
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162,770 158,902

48,915 66,441

2021年 2022年

寿险业务(1/4)
保险业务收入稳健增长，业务品质持续改善

保险业务收入

(单位：人民币百万元)

新保业务 续期业务

 211,685 225,343 

+6.5%

+35.8%

-2.4%

个人寿险客户13个月继续率 退保率

(单位：百分比)(单位：百分比)

80.3
88.0

2021年 2022年

+7.7pt

1.7 
1.5 

2021年 2022年

-0.2pt
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21,460

28,261

2021年

2022年

3,748

4,134

2021年

2022年

寿险业务(2/4)
新业务价值季度增速逐季向好，核心人力产能及收入均同比提升

 +10.3%

+31.7%

核心人力月人均首年佣金收入

核心人力月人均首年保险业务收入
(单位：人民币元)

(单位：人民币元)

13,412
9,205

2021年 2022年

2021年下半年 2022年下半年

(单位：人民币百万元)
-31.4%

新业务价值

+13.5%
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6,668

28,809

789

1,669

2021年 2022年

新保业务 续期业务

寿险业务(3/4)
银保渠道业务高速发展，价值贡献持续提升

银保渠道保险业务收入

(单位：人民币百万元)

+332.0%

+308.7%

 7,457

 30,478

银保渠道新业务价值占比

2.3

9.3

2021年 2022年

+7.0pt

(单位：百分比)
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寿险业务(4/4)
围绕健康、财富和养老核心需求，升级“产品+服务”金三角体系

健康
保障

养老
传承

财富
管理

“金福·合家欢”
升级主力终身重疾产品，为33万余客户提供了更丰富、

性价比更优的重疾保障

“长相伴”
推动系列产品销售，满足客户风险保障、资产传

承以及长期储蓄的综合需求，覆盖客户约39万人

“鑫从容（庆典版）”
系列中期年金和两全产品帮助客户解决教育金储备等

各类中长期财富管理需求

“爱享金生”
创新推出防癌医疗险，帮助客户规避患癌后的经济风险，

获取针对性诊疗服务
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69.6 68.5

29.4 28.8

2021年 2022年

综合赔付率 综合费用率

91,799 97,992

60,844
72,385

2021年 2022年

车险 非车险

产险业务(1/3)
保险业务收入实现较快增长，综合成本率不断优化

保险业务收入

(单位：人民币百万元)

综合成本率

(单位：百分比)

+6.7%

+19.0%

+11.6%

 170,377
 152,643

-1.1pt

-0.6pt

-1.7pt

 97.3  99.0

注： 本页中的产险业务仅指太保产险。 
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4.8

8.3

2021年 2022年

71.1 69.5

27.6 27.4

2021年 2022年

综合赔付率 综合费用率

产险业务(2/3)
车险盈利能力持续向好，新能源车保费占比同比提升

-1.6pt

-1.8pt

 96.9  98.7 

车险综合成本率

(单位：百分比)

新能源车保费占比

(单位：百分比)

+3.5pt

注： 本页中的产险业务仅指太保产险。 

-0.2pt
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保险业务收入
137.53亿元 

+32.7%

产险业务(3/3)
非车险不断夯实承保盈利基础，新兴领域保持较快增长

非车险综合成本率

(单位：百分比)

-1.4pt

注： 本页中的产险业务仅指太保产险。 

责任险

保证险

把握安全生产、环境保护、食品安全等责
任险市场机遇，探索生命科学、民生救助
等领域业务潜能

农险

参与农业保险试点，在服务乡村振兴、保障
国家粮食安全、促进农业产业发展等方面发
挥保险保障作用

坚持“价值经营、融合发展、规范稳健”的
保证险业务发展方针，不断提升科技赋能及
数智运营能力

健康险

加强对大病保险、意外医疗、防贫扶贫等存
量业务的挖掘，拓展慢病保险、长护保险、
惠民保险等市场潜力，加快中高端商业健康
险等产品研发和保障供给

保险业务收入
150.07亿元 

+37.1%

保险业务收入
146.41亿元 

+20.0%

保险业务收入
76.92亿元 

+6.1%
99.5 98.1

2021年 2022年
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1,812,069 2,026,283

789,468
697,947

2021年末 2022年末

集团投资资产 第三方管理资产

资产管理(1/3)
集团管理资产规模保持稳健增长，大类资产配置持续优化

集团管理资产

(单位：人民币百万元)

集团投资资产组合 2022年12月31日(%) 较上年末变化(pt)

固定收益类 73.9 (1.8)
债券投资 40.3 2.1
定期存款 10.1 (0.7)
债权投资计划 11.9 (0.8)
理财产品 6.0 (1.9)
优先股 1.6 (0.2)
其他固定收益投资 4.0 (0.3)

权益投资类 22.0 0.8
权益型基金 2.5 (0.1)
债券型基金 0.9 (0.4)
股票 9.0 0.5
理财产品 0.4 0.3
优先股 0.6 (0.1)
其他权益投资 8.6 0.6

投资性房地产 0.5 0.1

现金、现金等价物及其他 3.6 0.9

2,601,537  2,724,230

+4.7%

-11.6%

+11.8%

1)

1)

2)

3)

注：1) 理财产品包括商业银行理财产品、信托公司集合资金信托计划、证券公司专项资产管理计划及银行业金融机构信贷资产支持证券等；
       2) 其他固定收益投资包括存出资本保证金及保户质押贷款等；
       3) 其他权益投资包括非上市股权及衍生金融资产等。
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4.5 4.3

资产管理(2/3)
积极应对市场大幅波动，投资业绩整体表现稳定

净投资收益率
(单位：百分比)

总投资收益率
(单位：百分比)

-0.2pt

5.7
4.2

权益市场主要指数

-1.5pt

2022年1月 2022年12月

沪深300指数

恒生指数

-21.3%

-15.1%

4,918 3,872

19,78123,290
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资产管理(3/3)
投资资产信用风险整体可控

企业债及非政策性银行金融债外部评级

非公开市场融资工具外部评级

非公开市场融资工具的结构和收益率分布

行业 投资占比
(%)

名义投资收益率
(%)

平均期限
(年)

平均剩余期限
(年)

基础设施 40.4 4.8 7.8 5.5

不动产 16.3 4.9 6.6 4.1

交通运输 16.2 4.7 9.0 6.2

非银金融 11.6 4.9 5.0 2.2

能源、制造业 5.6 5.0 6.3 3.6

其他 9.9 4.3 7.1 4.9

总计 100.0 4.8 7.3 4.8

注：非公开市场融资工具包括商业银行理财产品、债权投资计划、信托公司集合资金信托计划、证券公司专项资产管理计划及银行业金融机构信贷资产支持证券等。

AAA级占比

92.8%
AA级及以上占比

97.9%

AA+级及以上占比

99.6%
AAA级占比

96.8%
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未来展望

2023年是全面贯彻落实二十大精神的开局之年，国内经济正在稳步恢复。未来居民收入提升、消费信

心提振将带来保险需求面的改善；产业升级、乡村振兴、绿色保险、普惠保险、健康养老服务和个人养老金

等政策支持将为行业发展注入持续增长动能；保险资金亦有望在建设现代化产业体系、服务重大工程和项目

中获取投资机遇；监管高度重视风险管控，不断强化公司治理和经营行为监管，也将助于保险公司在中国式

保险业建设进程中行稳致远。

中国太保将以“成为行业健康稳定发展的引领者”为目标愿景，锚定高质量发展方向，坚持价值主线， 

坚持长期主义，持续深化主业经营，不断完善以客户需求为导向的经营体系建设；持续落地“大健康”、“

大区域”、“大数据”三大战略；强化绿色可持续发展理念，严守风险底线，增强可持续发展韧性。
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提问与解答

Q&A
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附录1：新会计准则进展情况

2017 2019 2020 20232021 2022

准则解读 实施准备和设计 系统建设 上线运行

2023年1月
正式执行

... ...

外部配套沟通
监管意见

咨询解读

同业交流

内部管理传导
战略预算

业务调整

假设优化

资负匹配

2023年一季度
报告披露
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附录2：寿险经营业绩表

注：1）投资收益包括报表中投资收益和公允价值变动损益；
       2）其他支出包括保单红利支出、分保费用、摊回分保费用、利息支出、其他业务成本、计提资产减值准备、税金及附加等。

截至12月31日止12个月 2022年 2021年 同比(%)
已赚保费 217,808 203,446 7.1
投资收益 1） 73,743 82,418 (10.5)
汇兑损益 200 (50) (500.0)
其他业务收入 1,718 1,852 (7.2)
资产处置收益 2 9 (77.8)
其他收益 39 25 56.0
营业收入 293,510 287,700 2.0
退保金 (21,433) (22,330) (4.0)
赔付支出 (46,255) (54,190) (14.6)
减：摊回赔付支出 4,572 4,777 (4.3)
提取保险责任准备金净额 (163,779) (143,123) 14.4
手续费及佣金支出 (14,102) (17,174) (17.9)
业务及管理费 (14,524) (14,780) (1.7)
其他支出 2） (24,284) (21,586) 12.5
营业支出 (279,805) (268,406) 4.2
营业利润 13,705 19,294 (29.0)
营业外收支净额 (49) (34) 44.1
所得税 2,823 (355) (895.2)
净利润 16,479 18,905 (12.8)

(单位：人民币百万元)
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附录3：产险经营业绩表

注：1）投资收益包括报表中投资收益和公允价值变动损益；
       2）其他支出包括分保费用、摊回分保费用、利息支出、其他业务成本、计提资产减值准备、税金及附加等。

截至12月31日止12个月 2022年 2021年 同比(%)
已赚保费 143,863 128,803 11.7
投资收益 1) 7,821 7,793 0.4
汇兑损益 314 (54) (681.5)
其他业务收入 207 289 (28.4)
资产处置收益 2 2 -
其他收益 39 45 (13.3)
营业收入 152,246 136,878 11.2
赔付支出 (100,220) (92,721) 8.1
减：摊回赔付支出 10,939 10,762 1.6
提取保险责任准备金净额 (9,261) (7,683) 20.5
提取保费准备金 (74) (18) 311.1
手续费及佣金支出 (14,687) (13,509) 8.7
业务及管理费 (32,784) (29,750) 10.2
其他支出 2) 4,404 4,205 4.7
营业支出 (141,683) (128,714) 10.1
营业利润 10,563 8,164 29.4
营业外收支净额 23 38 (39.5)
所得税 (2,301) (1,850) 24.4
净利润 8,285 6,352 30.4

(单位：人民币百万元)
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附录4：敏感性分析

2022年12月31日太保寿险扣除要求资本成本后的有效业务价值及新业务价值敏感性分析

注：在每一项敏感性情景分析中，只对相关的现金流假设以及风险贴现率假设进行调整，其他假设均保持不变。

有效业务价值 一年新业务价值
情形1：基础假设 225,326 9,205 
风险贴现率假设+50个基点 217,712 8,796 
风险贴现率假设-50个基点 233,562 9,644 
投资收益率假设+50个基点 263,943 11,272 
投资收益率假设-50个基点 186,498 7,127 
死亡率假设提高10% 224,184 9,131 
死亡率假设降低10% 226,467 9,281 
疾病发生率假设提高10% 218,074 8,788 
退保率假设提高10% 226,983 9,029 
退保率假设降低10% 223,565 9,389 
费用假设提高10% 222,215 8,721 

(单位：人民币百万元)
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附录5：公司荣誉
u 中国太保连续十二年入选美国《财富》世界500强企业，位列第182位

u 中国太保在BrandFinance“2022年全球最具价值保险品牌100强”排名第5位，品牌价值达157.7亿美元，品牌强度指

数实现从AA+到AAA-的跨越

u 中国太保入选福布斯中国2022中国ESG50榜单

u 中国太保荣获香港管理专业协会（HKMA）2022年度最佳年报大奖（红筹股和H股类别、设计嘉奖类别）

u 中国太保董事长孔庆伟荣获中国企业家联合会、中国企业家协会“2021-2022年度全国优秀企业家”称号

u 太保产险荣获《证券时报》颁发的“2022年价值转型保险公司方舟奖”和“2022金牌保险服务方舟奖”

u 太保寿险荣获《证券时报》颁发的“2022保险业服务健康养老方舟奖”

u 太保资产在中国证券报主办的第二届“中国保险业投资金牛奖”评选中荣获 “保险资产管理公司金牛奖”、太平洋卓

越财富一号（信用债投资型）产品和太平洋卓越117号荣获“组合类保险资管产品金牛奖（固收类）”、太平洋卓越八

十三号产品荣获“组合类保险资管产品金牛奖（权益类）”四项大奖

u 太平洋健康险青少年健康促进项目荣获《证券时报》颁发的“2022中国保险业创新方舟奖”

u 长江养老荣获2022年度第一财经金融价值榜“年度养老金管理机构”大奖

u 太平洋安信农险荣获由《证券时报》颁发的“2022保险业服务乡村振兴方舟奖”



谢谢！
THANKS
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