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董事長致辭 行長致辭

吳利軍剪Გ捾

2025年，是“十四五”規劃目標任務攻堅收官與“十五五”謀

篇佈局的關鍵之年。光大銀行堅持以習近平新時代中國

特色社會主義思想為指導，堅定擁護“兩個確立”，堅決做

到“兩個維護”，深入貫徹黨的二十大和二十屆歷次全會精

神，全面貫徹落實黨中央關於經濟金融工作部署要求，堅

持穩中求進工作總基調，奮力推動“十五五”開好局、起好

步。
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這一使命，體現為金融機構治理現代化的清晰方向。〘
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這一使命，源於對“金融工作政治性、人民性”的深刻把

握。〘Ḙ⟒䭉ゑ瀓┒᱒✮丌瀔㍅┯ⷊᰴ，⨎泯ᰴ✵㪁䥝廯
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偹金融愯⦡瀓擠䚺瀔䓵㠠瀭㑵⻧金融⳽ᴿ瀓㔇ⶓᰇέ忓瀔瀭

朑丈金融ⓥ⿐丈浨ℝ〷䍬瀭㍿⥞金融✶⧭㫂䈍䈅ᳪℝⲜ

Ⲯ濅∓㥬㯸ℝⅇ◦⅛∓，⚥ⴾ㋻Ὦ攇金融㔔⃠，ㄈ䲓₧

✮⧭棛䮚㷦ᷨ媿゜㍅，⧭䈅┒⦽〷䍬瀭ⅇ◦䒃⩜瀭民生

攇㩉倎金融ᶢ䭭䒋棟㍏媲帡瀰

這一使命，關鍵內涵是堅持以人民為中心的發展理念。

〘Ḙ☌⦡㔔⃠社會民生，剄⧭㮏嫂媿㥅嫃⹶㍆䥝，⚥ⴾ

㋻Ὦ攇金融㔔⃠䒋䅹⶞⸮⊓᷆‰ⲭ瀰〘Ḙῤ聚Ὧ⋨έ䓑

₢忖，ᳬ⨏㝴㔔⃠倎ⷞ晟ⱲぽẺ幥光✮㲲ⲭ瀰〘Ḙ㡀䣒

广᳁䌯᳁㥪䛁⨕∘，㡀䣒⊓尗噓㥪䛁㍆䱅埇，㿦帧偶➄

ⲀᲒ⁼㝴㨢└瀰

敩∘瀓ⅈᲛᲛ瀔᱊俺㓻捾幧䒋㔱ᶍ，〘Ḙ⨎ᷤㄈ〷䍬⦡

₢，⚥ⴾ䒃⩜ᷨⷊ，ⴾℝ棟㍏◾噓，ゑ㇗ⅎ㘿ⷊ䣽䀴

₢瀭ㆯ帹棟嫱忖䒃⩜䒋垈㩉嵐ℝ為὾棛噓⃜瀭剄‷⧭

呜，㓿⧲金融☸┒㎷篇䣧澸

郝成噓捾

溢溠溢溦ⱻ溣㔏溣溠㏬ 溢溠溢溦ⱻ溣㔏溣溠㏬

溢溠溢溥ⱻ，光✮悇噓☌ㄈᳬ䷙巘ⱺ㎷㑉ᳪᰴ┒䂀偹社會

᱂䶰⸤⻺為ㄎ⨕，㯸Ὤ媲ⷀ泯䒋Დⅈ✮⊓Დⅈ⩍㥾㤨Ὧ

會䫅䝥，Ὧ敩剄⧭泯ᰴ✵揣㏃䮚㷦金融⯬ᵣ䒋㪁䥝廯

䵹，☌⦏金融⯬ᵣ䒋㍆㫂⸮瀭᳁民⸮，聚㼭᱂媳᱂㝴，

┯㔔⃠ᰴ┒ⴖ䈅ᳪℝ帹䠒ᰴ⧭䈅俱岲棟嫱忖䒃⩜瀰

聚焦實體經濟，深耕金融“五篇大文章”。光✮悇噓ᰔ

㎾⦓⎋䟘ょ金融㔔⃠生⽒棛䬂，┯溡溦⦽‍噓場䣒瀓䟘⁼

金融ᰴⷊ瀔，䟘ょ媿㥅⚥捾溡溠濃溡溧炀瀰㟒ⴁ䮧偹金融䒃

⩜捾㍏㡦‽，䒃ᵏ濞䮧偹金融䒄䒵㓿濟，䮧偹媿㥅⚥

捾溡溣濃溥溧炀瀰㇗ⅎ㑵⻧金融䯡ᰑℝ㔔⃠伄₢，₧✮⨔䟘

⁼瀭䮧偹ᵕ䚺䥐星◦⨖ⶵᴈ㝴㌶ㄈ₢ⲭ，㑵⻧媿㥅⚥捾

溦濃溢溠炀瀰䒃ㇵ朑丈金融⅛∓㔔⃠ἱ⃩，Ḓ᳁朑丈金ⰺ〽

�kD瀭ᰐᳪ社ᷤⅨ⦩〽瀭朑丈金堞䦨垖㠨䡰㥬㇗ⅎ瀰₧

ⷲㆯ帹㍿⥞金融ᵏ⩇，ㆯ⃜㑵⻧瀭擽⌵媿㥅瀭ᶢ⿐懏䯡

ᰑ㝴⃠嵐▒䒃⩜瀰

堅持逐綠而行，繪就生態金融新圖景。光✮悇噓Ὧ敩媲

ⷀ䮧偹䒃⩜䈍ⷼ，䡔㝼剄⧭瀓䚺幛⫷䚺ᰴ⊓瀔䓵㠠垈㩉瀰

㌶ㄈ㎷▒伄㲗棛䬂ⴁ場瀭䮧偹ⴁ䧐瀭䮧偹Ძ帡瀭䮧偹

㮏嫂䥐忔泥星◦濅排⩜㝴⃠⁼㎷，‽⦡嵐▒金融䒃⩜

垖₊，ㆯ⃜䮧偹金融ⶥ瀓垖㠨⚥捾瀔庈∘瀓嫱㍏ᰭ帹瀔瀰

溢溠溢溥ⱻ，䮧偹媿㥅期晔溤潼溦溩溠濃溧溨ἋὊ，䮧偹Ẽ‿䬶堏

ゆ悾溡溠溤濃溣溡ἋὊ，㊳⃜ᴈ㝴䓻ㆬ融嫎溡溠溩溤濃溠溣ἋὊ瀰

厚植民生情懷，打造暖心金融服務。光✮悇噓☌ㄈゑ᳁

民⨔䶕➄生活䒋⒵ⶇᵣ為 䒃泥⊓剄佺泥，ㄈ䲓ペ⩜金

融㔔⃠㲲ⲭ倎⳪ⲭ瀰㋻✮έὸᲒ㝴䱺嫂垍勒䧋└倎㔔⃠

㯸ⲭ，瀓光✮擹䱺嫂瀔䬶堏䱺嫂溣溦濃溦溧Ἃ䥍，䬶堏ㆬὬ䱺

嫂昌䓵溡濃溩溦刳期昌瀰㽬㎷瀓㲲㒝⦏奾 䶕➄摱ᴻ瀔㮏ᷤ⯬ᵣ

䈍ⷼ，排⩜έ䕅㍠亹活⃜溤濃溦刳㤨，埿幛㮏嫂丌溦濃溠溥Ἃ

᳁㤨瀰ῤ聚Ὧ⋨έ䓑₢忖，⨔✝ㅗ嬏溡溧溣溧濃溢溣刳Ὂ，⋨

⯬ⷞ晟⨖㑉㍿溥溣溤濃溦溡⨖㑉瀰

嚴守風險底線，築牢穩健發展基石。光✮悇噓☌ㄈ泯䒋

Ὧ敩星⨕，⨎泯䒋星⨕Ὧ敩融Ὤ㫂䈍∋䊷䧇，䡔㝼☀亹

⊓尗噓ᰴ┒䂀偹金融㎎ℝ瀰ㄈ䲓⦓⎋ᳬ亨㕸會瀭剪Გ會

⊓棟䬡䦨䈍⩫為᱂棛䒋㫂䈍㖽㟒，ᷤ撣棟㍏㪁䥝瀭◾噓

㔐₢瀰☌ㄈ⧰⽕暯撱䦨䈍䈍ⷼ，䭸䩓䒃⩜倎⦐Ὧ濅ⴾℝ

Ὦㆮ∏垖䦨䈍，剄⧭⧰堏䓪䦨㍻㍀垈㩉濅ㆯ⃜⇔㬞愩瀭

⇔ᰔ㥪䍽䣽䀴䥐揣慼星◦㫂䈍ⅎ䬡瀰㔳噓嫎䌩嫱忖䱄棛

ᷤㄈⱺ䡰，ᰔ偶媿㥅䆎溡濃溢溧炀瀰

溢溠溢溦ⱻ㐶瀓ⅈᲛᲛ瀔排⩇᱒ⱻ，光✮悇噓⨎䲃䲓ῤⷊ聚

₢瀭悺⼖帹⇝，ᳬ㓻ⴾ䒋媳ᴂ㋛䍽瀭㓻⧭䒋⯬ᵣ倐ㆱ瀭

㓻ἱ䒋金融㔔⃠，ㄈ䲓㯸ℝ金融⁼㎷，㇗ⅎ㔔⃠嫱㍏，

ᳬ金融᱒₢㓿⧲棟嫱忖䒃⩜㎷篇䣧瀰

星⨕俻嶴
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關於我們

公司簡介

ᰴ┒光✮悇噓〗䣒㏃溡溩溩溢ⱻ溨㔏，㐶䮚┒⃠摩むⶰᰭ䮚

᳁民悇噓む῍場䣒䒋Ὧ┒⸮亨ᴄ‽⍍㝴悇噓，䱄廯場┯

℞Ჳ瀰㔳噓㏃溢溠溡溠ⱻ溨㔏┯ᰑᲫぇㆢ䁓ᰑⰉ濼亨䝯ᳪ呦

溦溠溡溨溡溨濽瀭溢溠溡溣ⱻ溡溢㔏┯枠㰶乶Ძぇㆢ䁓ᰑⰉ濼亨䝯ᳪ

呦溦溨溡溨濽瀰

㔳噓䡔㝼尗噓金融⯬ᵣ䒋㍆㫂⸮瀭᳁民⸮，ᳬ㔔⃠⧭棛

䮚㷦⊓┒⦽〷䍬，㴆宺䮚㷦社會䒃⩜⊓᳁民䶫䕅㏬䓑⚥

捾䒋金融攇㩉為᱂媳，ᶤ堞光✮操┟䮣∏金融瀭䌩融⅛

∓瀭寯⚊䮚㿦ἱ⃩，ᳬ⦩〽為ᰴⷊ，帡幕䮣∏ℝ瀭䂀偹

ℝ瀭崜▒ℝ瀭㍿⥞ℝ䒃⩜，₧ⷲ䌩⋈瀭㰧幚⊓㔔⃠㠨ⴖ

䒋⁼㎷，┯媨⧓䦨䈍瀭金融䟘ょ⊓䮣∏金融䥐星◦☀亹

崊ⴾ䒋Ⰹ☻䣽䀴ἱ⃩，⵩〗∋昌㝴⃠╎器䒃⩜瀭暯撱䦨

䈍㏬宯⦓⎋瀭⁼㎷⊓㔔⃠伄₢ㄈ䲓⚥ⴾ䒋䮚㿦㙃⩇，㫆

剞棟嫱忖䒃⩜䒋峓幚䡰㥬⁔噓瀰

〱俺☸≑㔦㔲，㔳噓⯹┯⚊Ὦ場䣒‍㌶㡦㟒溡潼溣溣溠⦽，⧭

䈅⚊Ὦ䔈䬡噓㍆ⅇ◦㔔⃠䮹䭨䒋Ὧ垍勒，㡦㟒䮹泥嵂⨋

Ὧ┒溡溥溠Ḓ䮚㷦ᰴⷊ◕Ⰹ濅聚㼭᱂媳᱂㝴，└䱥Ὧ噓〷

䍬，☁㔳⵩〗㡲寯⚊Ὦ⚊✝瀭融∏䯡ᰑ䯡ᰒ，㮼勒金融

䟦嫊瀭悇噓䈍媨瀭㮏嫂金融瀭㍿⥞金融䥐┯Ὦ䒋䈅ᳪ䮣

∏金融㔔⃠棛䬂濅㔔⃠┒⦽棟水ⱺ⨔✝排㍅，場䣒溩⦽⚊

✝㡦㟒濼溦⦽‍噓瀭溢⦽⥗έ⇿瀭溡⦽ᳪ噯呜濽，⵩〗瀓⚊

Ὦ灢⚊✝瀔瀓⍍噓灢゜噓瀔㔔⃠棛䬂，㇗ⅎ寯⚊䮣∏金融㔔⃠

伄₢濅光✮金䟦✮₢䒃⩜倱䢁瀭倱幒瀭峑崢瀭㎷伄㲗䥐

圄帧㝴䟦嫊㝴⃠，光✮䈍媨⨏㫯嫎䌩䦨䈍⊓䈍媨㝴⃠，

撄光㮏嫂金融忔泥ᵏ⩇⨏㝴ℝ㮏嫂金融Ⰹ☻濅光✮擹䱺

嫂聚㼭᷆民㔔⃠⊓金融☻㑶㈴ⴁ，䒃ㇵ䯡ᰑℝ瀭᷆ㅾℝ

ἱ⃩㔔⃠Ἃ刳民䕅濅䡔㝼尗噓社會媳ᴂ，䅹塜᳁民䮹瀓᳁

民℧ⷊ㔔⃠瀔㙏ᶒ瀭濞奐‿㏬☸濟瀓㔔⃠⧭棛⅚宑㡦㟒瀔，

ᴈ㝴⵩婨㏬䓑⵷晶瀰

✡ⱻᶍ，ᴻ撯ᰴ┒䮚㷦⊓金融㝴䒋䒃⩜帹䠒，㔳噓⋈䁓

⵩婨⊓Ⰹ☻ἀṃᰔ㎾㇗ⅎ，┯為⳪✮⦩〽⊓社會έ䕅㇗

ᶢἱ嫱金融㔔⃠䒋∓㑉，⧭䈅᲍偶➄䒋䮚㿦㝴䱅，⯹〗

為ᰇẩ᷸㔐崊ⴾ⋈䁓䶕妄ⲭ⊓Ⰹ☻⵸昆₢䒋ᰑⰉ悇噓瀰

揣㏃〘Ḙ
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嫎䌩䱄晔

71,653.19 ἋὊ

㯯‰潤

391.41  ἋὊ

䮚㿦㌽Ὤ

1,264.60  ἋὊ

㊬Ạ垍勒䆎

174.14  炀

㥿⩳㏃㔳噓亨㕸䒋㯯‰潤

388.26 ἋὊ

ᰔ偶媿㥅䆎

1.27  炀

㣊敩㝴⃠㼨䬠ℝ㔆ᳪ䆎

〱俺 溢溠溢溥 ⱻ㔲，㔳噓ᶤ堞䚺㰢㆙㌶ㄈ⯬὾，䬶堏∘䧇伄㰢㆙瀭㰌㵛伄㲗䥐忔泥星◦忔泥昌䓵゜

㍅媿㥅㔳金䬋 溢溧濃溢溡 ἋὊ，ⰽ⃜䚺㰢㆙忖䬋 溡潼溥溥溤潼溨溠溢 Đ�K2Á瀰

90  炀

 數說2025

剪Გ會⧰奷亄⇝ �_' 䓿揣奷㙏

45 昌

ㆬ⇞⇔佗㍞☀堚䒋剪Გ會
⇑棟䬡䦨䈍⩫㧛ᶒ

100  炀 48,468  ᳁

ㆬ⇞⇔佗㍞☀堚䒋
⋨⯬

ㆬ亄⚊Ὦ✝゜嫎丌
壵塩攂塸

370  期㤨

呜䈍゜嫎丌壵塩攂⥗
廼᳽

150期᳽

㑵⻧▒⨖ⶵᴈ㝴媿㥅期晔

4,628.07 ἋὊ

圄帧㝴ᰴ捾㔦媿㥅期晔

3,381ἋὊ 3,471.63 ἋὊ

㮐嶹媿㥅期晔

㮏嫂丌㤑䓑ᷤ奾⋨⯬☀堚垍勒䆎 溡溠溠炀

⦩〽゜堻嶭䭗䆎 溡溠溠炀

έ䕅㍠亹活⃜埿幛㮏嫂丌 溦濃溠溥 Ἃ᳁㤨

䟘ょ゜Ὤ金晔Ⅷ㿦㝴㌽Ὤ㧛 溥濃溡溡炀

䮹泥㔔⃠⦩〽㴆⼖ⲭ⶞‍ 溩溨濃溦溧 ‍

⋨⯬䱄᳁㍿

48,483  ᳁

䌾❺⋨⯬㧛ᶒ 溡澱溡濃溣溢
䬶堏⨔✝ㅗ嬏 溡潼溧溣溧濃溢溣 刳Ὂ

瀓光✮擹䱺嫂瀔䬶堏䱺嫂

36.67 Ἃ䥍

榮譽 2025

伄㲗㮏丞䱄忖

68,024.59  Ὅ䋭㑉

䮧偹媿㥅期晔

4,690.78 ἋὊ

㔐⦺⳩㛋䁰䱄忖

343.53  ⑿

㼨⦺⳩㛋䁰䱄忖

2,929.01⑿

㲲⦫㨪棛㆙㍅䱄忖濼䧋└ 溡灢溢濽

31,821.82  ⑿

瀓᳁民℧ⷊ㔔⃠瀔㙏ᶒ

人民網

瀓金融㍀数瀔ⱻⲭ㙏ᶒ

央視財經

瀓溢溠溢溥ᰑⰉέ⇿剪Გ會㔇ᵺ⧭尗㙏ᶒ瀔

中國上市公司協會

瀓金栆枳䅕瀉㔔⃠⧭棛⅚宑㡦㟒瀔

證券日報

瀓䟘ょ嫭伄金融䒃⩜㙏ᶒ瀔

《金融時報》

瀓溢溠溢溥ⱻⲭ䟘ょ金融㔔⃠ἱ䟇㙏ᶒ瀔

《環球時報》

瀓社會媳ᴂⱻⲭ㙏ᶒ䅕瀔

瀓䟘ょ金融ⱻⲭ㙏ᶒ䅕瀔

《中國金融》雜誌

瀓䯡ᰑ金融㔔⃠⁼㎷㙏ᶒ瀔

瀓金融㮏嫂丌㍠亹⦪Ẻἱ䟇㙏ᶒ瀔 

瀓金融㮏ᷤ㡦‽⁼㎷ἱ䟇㙏ᶒ瀔

中國金融傳媒

瀓金夅澄金融⋈䁓ⱻⲭ社會έ䓑昌䓵瀔

瀓金夅澄金融⋈䁓ⱻⲭ⵸昆₢㙏ᶒ瀔

中國銀行保險報

瀓ⱻⲭ堞䦨悇噓瀔

瀓ⱻⲭ媨⧓䦨䈍悇噓瀔 

《經濟觀察報》

瀓溢溠溢溥金融㎷嫱生䌩₢ἱ䟇⧭尗瀔

中國企業家博鼇論壇品牌信用建設分論壇

瀓㑵⻧金融὏惙悇噓瀔瀓⅚宑媨⧓䦨䈍悇噓瀔

瀓ⱻⲭẘ 擽⌵悇噓瀔

和訊財經

經濟績效

環境績效

管治績效

社會績效

揣㏃〘Ḙ
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ESG管理

 ESG 治理

�_' 䦨㫂帹⩜

剪Გ會⊓棟䬡䦨䈍⩫Ὄ‍䒃ㇵ㪁䥝䓪䕪瀭䭸䩓⅛壆乾

伄，棟ⲭ忔垝�_'䦨㫂⯬ᵣ，俻₢㏃Ὧ敩㇗ⅎ㔳噓䒋

�_'䦨㫂伄₢倎水ⱺ瀰

溢溠溢溥ⱻ，剪Გ會社會媳ᴂ瀭㑵⻧金融䒃⩜⊓㮏嫂丌㤑䓑

ᷤ奾⟛⋨會⧰奷亄⇝濞揣㏃ᰴ┒光✮悇噓亨ᴄ㔐摗έ⇿

溢溠溢溤ⱻⲭ社會媳ᴂ濼䊷⚊瀭社會⇑䦨㫂濽☸≑濟濞揣㏃

ᰴ┒光✮悇噓亨ᴄ㔐摗έ⇿溢溠溢溤ⱻⲭ䚺幛⫷䚺ᰴ⊓⊓䮧

偹金融⯬ᵣ排⩜⻌㫈䒋☸≑濟䥐�_'䓿揣奷㙏溡溧昌瀰

棟䬡䦨䈍⩫⅛壆ㆯ⃜Ὧ噓⩬噓䊷⚊⊓社會媳ᴂ，ᰒ場✡

Ḓ⟛⋨會⇑⯬ᵣ䭋媧媳�_'∋昌⯬ᵣ，䛁ᷤ┯社會媳ᴂ

⇑�_'星◦ᰇ䬂„堏䍲䒋㔐㍏剄⧭瀰┯䊷⚊䮴ⲭ，䦨䈍

⩫⧰奷䮧偹金融瀭䚺幛⫷䚺ᰴ⊓䓿揣奷㙏溧昌濅┯社會䮴

ⲭ，⧰奷澦亄⇝䒃⩜㑵⻧金融瀭㍿㋡嫎䌩䦨䈍瀭㌶ㄈ⦡泥

Ⱳぽ瀭㮏嫂丌㤑䓑ᷤ奾䥐䓿揣奷㙏澦☸≑溥溤昌濅┯䦨㫂䮴

ⲭ，⧰奷澦亄⇝Ὦㆮ∏垖瀭揣乶Ძ㐚瀭Ὦ廯㘿㍿瀭厱彳䦨

䈍䥐䓿揣奷㙏澦☸≑溥溦昌瀰

㐍㐕‍噓 瀆 ᵜ㥪⁢ 濞✮垆㬒㔇ⶓᰇ㳻䕃㯡濟

�_' 㫂䈍㖽㟒

㔳噓ⴁ䣒㮼勒瀓㪁䥝⩫瀉䦨䈍⩫瀉◾噓⩫瀔ᰐḒ⩫䬡䒋�_'䦨㫂㖽㟒，帡幕昉⩫場堏瀭䭸䩓ㆯ帹⊓䫅῍剄⧭，ㄈ䲓ἱℝ

�_'䦨䈍，ㆯ⃜䓿揣⯬ᵣ孷㯸孷⧭瀰

薪酬與可持續發展掛鉤

⧭㏄棟䦨䱅㍏厱彳倎�_'ㆢ恫㡦‽瀰棟䦨䱅㍏厱彳䌸悇噓䮚㿦㝴䱅上㘿䭗㖣⊓Ḓ᳁上㘿䭗㖣䛁⦡，ώᰴℌ∲�_'瀭䮧

偹金融䥐上㘿Ὦ⧀瀰

決策層 管理層 執行層

剪Გ會ᵣ為�_'㪁䥝⩫，ᰒ場剪

Გ會社會媳ᴂ瀭㑵⻧金融䒃⩜⊓

㮏嫂丌㤑䓑ᷤ奾⟛⋨會，媧媳ㆯ

⃜�_'棛䬂ⴁ場，㐕䛁�_'〷䍬

䓵㠠瀭忔泥ᴂ⃠，䓪䕪塜ᴷ�_'

垖₊⧭㏄〗㍏，⩬噓䓪䦨廯掇⨔

剪Გ會㇗ 䒋�_'⯬ᵣ垈㩉，⦡

㔦亄⇝棟䬡䦨䈍⩫⨔㏃�_'Გ⦣

䒋ㆯ帹⻌㫈瀰

䱄噓社會媳ᴂ澦㑵⻧金融䦨䈍⟛

⋨會為�_'䦨䈍⩫，媧媳䭸䩓⅛

壆Ὧ噓�_'⯬ᵣ，䘛䡽瀭孾児⊓

⦓⎋�_'⯬ᵣ垖₊，‽⦡瀭◾噓

�_'垖䣧‽ⲭ濅ゆ㋛䚺幛⫷䚺ᰴ

⊓星⨕⨖䭋乾伄，䭸䩓ㆯ帹䮧

偹金融⯬ᵣ排⩜濅䚺幛⫷䚺ᰴ

⊓星⨕⨖䭋ᰒ場䮧偹金融瀭䊷

⚊⊓㨪Ḡ暯撱䦨䈍瀭悇噓ᵕ䚺

嵐▒ᰐḒ⨏㝴⯬ᵣ䭋，὾棛剄

⧭䓿揣星◦⯬ᵣᴂ⃠瀰

∋⎵ᵔ為�_'⯬ᵣ◾噓⩫，媧

媳ㆯ帹�_'⯬ᵣ剄┷⧭㏄濅㙀

㋡὾棛‍⯬，排⩜∋昌�_'奷

晓䒋㥿⇪䦨䈍⊓㏬ⰿ⧭尗瀰

�_' 䦨䈍
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ESG 策略

㔳噓帡幕排⩜⦖埇‍㖗瀭�_'䤳ᰐ㏀塜䬡‍㖗瀭⨔㠠‍㖗⊓壆䘛報壎，䭗∏倎䮚㿦䒃⩜⧍‎䓿揣䒋‰䓑䓿揣丌㔦㔢⊓堻

㩉，㇗㽐⵩〗瀓溡灢溦�瀔媳ᴂ㠨▒，ᳬⴁ場�_'棛䬂為☁䜕，㐕䛁�_'⩬媳ὴ✮星◦瀰

┯〷䍬垖₊⩫敩，⨎社會媳ᴂ倎�_'㫂䈍Ὧ敩融Ὤ濞ᰴ┒光✮悇噓揣㏃媲ⷀ剄⧭ᰴ✵金融⯬ᵣ會奷䫅䝥 ἱℝ瀓ⅈⓢᲛ瀔

䒃⩜〷䍬䒋ㆱ㏄濟，‽⦡ⱻⲭ�_'⯬ᵣ垈泥ᰭ⧭㏄⃜⽒ἱℝ，㟒ⴁ瀓〷䍬ⴜ星瀉䓵㠠‍埪瀉ᴂ⃠剄┷瀉帄屫塜ᴷ瀔䒋Ὧ常

㔦䦨䈍㙍㖽，⵩〗垍勒Ὧ㡦㟒瀭Ὧ㝴⃠瀭Ὧ㭈䠒䒋�_'䦨䈍掐䊷瀰

“1+6C”責任模型

ⴁ場帹ᰇ㥬⦓⎋䒋�_'䦨䈍棛䬂，ず帧ᰑᰒ媲帡瀭棟㍏⅛∓瀭Ὧ⋨⇊倎䒋�_'捾㍏㡦‽，為光✮悇噓排⩜

∋昌�_'⯬ᵣ❧⦡☌⧭☁䜕瀰

建設ESG體系

應對氣候變化（Climate Change） 堅持金融為民（Civil Finance）

䡔㝼⿐⨔㨪Ḡ妑ℝ暯撱，ゑ㇨䮧偹ᵕ䚺䒃⩜㡦幎，

⨎瀓䮧偹金融瀔融ὬὯ噓䒃⩜〷䍬，᷊帹䮚㷦社會䒃

⩜Ὧ敩䮧偹嵐▒瀰

尗噓金融為民䈍ⷼ，ㆯ⃜金融㔔⃠⻧⇑㓻⳪㫢䒋

䶫棛，為䮚㷦棟嫱忖䒃⩜⊓⧭䈅ὸ∓⧓囜媩䆂光

✮₢忖瀰

投身公益事業（Community Development） 推進穩健管治（Corporate Governance）

☌⦏ᴈ㝴έ民媳ᴂ，ず帧὾㔐榵㐕䂀偹瀭䝁䧋ᵣ䌯

⊓社會㍏䓑䒋έ䓑㡦‽⊓⋈䁓，倎社會ὸᲲ光✮悇

噓䒃⩜〗㖣瀰

㟒ⴁᰭ⧭㏄棟㠠㲝䒋⍍㝴幚ⶾ㲝⁎，₧ⴾ泯䒋星⨕

倎⦓⎋έ⇿䦨㫂䓿䭸ᰇ，ㄐ㽮嫎㔳Ⰹ☻㔇ᵺ垖䧋，

ㄈ䲓ㆯ帹έ⇿䦨㫂ⴁ場瀰

提升客戶體驗（Client Experience） 凝聚多元人才（Colleague Coherence）

☌⦏金融⯬ᵣ㍆㫂⸮⊓᳁民⸮，㇗ⅎ金融㔔⃠䒋᷆

‰⸮⊓⇶⶞⸮，ㄈ䲓ἱℝ⦩〽㏌䠒，ず帧⅚宑⦩〽

棛桞瀰

㇗ⅎ瀓光✮᳁瀔∘ⷊ₢倎ῤ聚₢，㟒ⴁ✡Ὂℌ⧀䒋

⯬ᵣ㨢└，ず帧幰⿐噓㝴䒃⩜宯⃩䒋ᰇ㭈᳁ご撑

ᴔ瀰

ESG 指標和目標

㔳噓聚㼭�_'䦨㫂瀭䮧偹金融瀭㑵⻧金融瀭㮏嫂丌㤑䓑ᷤ奾瀭㍿㋡倎撸䟈⦐Ὧ瀭᳁₢嫎㔳䒃⩜䥐忔泥星◦，䬷ℝ溢溧Ḓ

⯬ᵣ䓵㠠，⦡㔦∘棟䬡䦨䈍⩫⊓剪Გ會⇑⨏掇⟛⋨會帹噓☸≑瀰

℞Ჳ‍噓 瀆 ⴚ䆬 濞䒡⯤悇椊濟

�_' 䦨䈍
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利益相關者溝通

㍆ⲣ⊓䓪䦨㡦㟒瀭亨㕸⊓゜嫎丌瀭⦩〽⊓㮏嫂丌瀭⋨⯬瀭ᶢ⿐⍍⊓∏ᵣ✬ᴻ瀭έ䕅⊓⢙棛為㔳噓䒋揣慼‰䓑䓿揣丌瀰

㔳噓棟ⲭ忔垝倎∋‰䓑䓿揣丌䒋㲤帡，ᰔ㎾ṬὯ㲤帡㰧幚，㇗ⅎ㲤帡嫱㍏瀰

利益相關者 期望和訴求 回應方式和渠道

政府和監管機構

•幼⦏㫜ⶒ㫜垖

•㌶ㄈ┒⦽〷䍬

•㔔⃠⧭棛䮚㷦

•搹䧋金融暯撱

•垖䧋ᴈ㝴䦨‽

•ᶤ㫜∏垖幒㿦，剄⧭䓪䦨垈㩉

•昆⿐┒⦽〷䍬，㙀㜔⧭棛䮚㷦

•䒃⩜䟘ょ金融瀭䮧偹金融瀭㑵⻧金融瀭朑丈

金融⊓㍿⥞金融

•搹䧋金融暯撱，ㄐ金融嫎䌩⦐Ὧ

股東和投資者

•㇗ⅎ䮚㿦㝴䱅

•垖䧋ᴈ㝴䦨‽

•ⴾℝ暯撱䦨䈍

•㇗ⅎᷨ⹶帖㐕ⲭ

•ᶤ㫜∏垖幒㿦，剄⧭䓪䦨垈㩉

•搹䧋金融暯撱，ㄐ金融嫎䌩⦐Ὧ

•䒃ᵏ⦡㔦⊓敥⦡㔦☸≑，排⩜゜嫎丌㲤帡

客戶和消費者

•ᷤ奾⦩〽㤑䓑

•ᷤ撣Ḓ᳁撸䟈

•㇗ᶢἱ嫱金融䌩⋈⊓㔔⃠

•㇗ⅎ金融⇶⇑⸮

•排⩜⦩〽䌩⋈攇㩉壆䘛⊓㴆⼖ⲭ壆䘛

•⦓⎋溩溥溥溩溥⦩〽㔔⃠⨏䯡

•ⴾℝ幧䠒悇噓瀭げ㡦悇噓瀭攂塸悇噓⊓⦟㏀

䮹䣠䒋㲤帡₦伄

員工

•㌶ㄈḒ᳁乾㝴䒃⩜

•㇗ᶢ昍㒩䒋㲤帡㰧幚

•㇗ᶢṬⲾ⦐Ὧ䒋⯬ᵣ䊷⚊

•⇳排乾⯬ᳪ噯✮會

•婗⧓Ὦ廯㲤帡㰧幚

•㇗ᶢ㝴⃠䕪⨕瀭☀堚⇑ょ噚㌶ㄈ

•䭋䱛㎎棛䒃⩜⊓ṬⲾ揣⿾活⃜

供應商和合作夥伴

•幼⦏⍍㝴幚ⶾ

•排⩜媧媳ᴂㆨ嬃

•⧭䈅∏ᵣὸ嬖

•ⴁ䣒∏ᵣ揣᷉

•排⩜ᶢ⿐⍍㲤帡⊓☀堚

•⇊倎⊓䭋䱛噓㝴會奷瀭∏ᵣ㏀㲤帡䥐活⃜

公眾和媒體

•排⩜社ⅇέ䓑活⃜

•㌶ㄈ民生㍀⎋

•㑵⇑金融䗬奟

•㇗ⅎᷨ⹶帖㐕ⲭ

•䭋䱛έ䓑活⃜

•排⩜金融䗬奟㑵⇑活⃜

•₧ⴾ⢙棛㲤帡

雙重重要性分析

㔳噓⇊㽮媨㍆廯濞ᴈ㝴⇶ㄈ䲓ゲ改㲝⁎瀉瀉☁㔳㲝⁎濼塭噓濽濟濞ᰑⰉέ⇿俱ⶒ䓪䦨ㄎⴜ䤳溡溤呦瀊瀊⇶ㄈ䲓䒃⩜

☸≑濼塭噓濽濟，ⶥ瀓⵸昆忔垈⸮瀔⊓瀓媨⃠忔垈⸮瀔ὰḒ㏀敩奟‬‍㖗奷晓䒋忔垈⸮瀰

梳理本行活動和業務關係背景

䬂䭸㚺䈍光✮悇噓✝廯䓪䦨䊷⚊瀭⇶ㄈ䲓䒃⩜仓㑶ᳬ⇑忔泥‰䓑䓿揣丌⻌㫈，為排⩜忔垈⸮奷晓‍㖗ずᰒ☁䜕瀰὾棛

ℌン㔳噓活⃜⊓㝴⃠揣᷉瀭⍍㝴㠨ⴖ瀭䒃⩜㥾䠒瀭Ⰹ☻┷ᵔ瀭㝴⃠ἀṃ懏㐧⨋瀭�_'䦨䈍☁䜕䥐，為奷晓䧰广⊓☸≑䯯

‽㇗ᶢ☁䜕⸮ᷨ⹶瀰

識別並建立議題清單

㔳噓⨎濞ᰑ㭾奐‿Ძ㐚ぇᰑⰉέ⇿俱ⶒ䓪䦨ㄎⴜ䤳溡溤呦瀉瀉⇶ㄈ䲓䒃⩜☸≑濼塭噓濽濟溢溡Ḓ奷晓ᵣ為奷晓㰌⎵☁䜕，⇊

上光✮悇噓䈅㔐�_'䦨䈍㙍㖽瀭ㄎ㠠棛䬂瀭∓㝴〝ἀṃ懏ᰑᰒ㰿ᴈ㝴䒋奷晓奟‬䭗㖣，䭗∏溢溠溢溥ⱻ〷䍬䒃⩜忔泥瀭噓

㝴䂀泥瀭⍍㝴㠨ⴖ⇑ἀṃ懏䥐⧭撢⻌㫈，⨔㠠┒撢┒Ὦ᱂㭈�_'塜䬡㡦㟒濼➉D_�/䥐濽䒋奷晓垈㩉，⵩〗․㥬䧰广奷

晓瀰

議題重要性的評估與確認

┯㔳噓溢溠溢溤ⱻ奷晓‍㖗䭗㖣䒋☁䜕ᰑ，㯸Ὤ⨔㠠噓㝴星὏ᴈ㝴䒋�_'奷晓奟‬䭗㖣，䭗∏‰䓑䓿揣㏀䒋㏬ⰿ㲤帡ⓥ杒

帹噓㔦㔢‍㖗，䮣∏㔳噓幒㿦⧭撢塜ᴷ∋奷晓䒋⵸昆忔垈⸮⊓媨⃠忔垈⸮瀰

⵸昆忔垈⸮塜ᴷ

᱂垈ⶥ⵸昆䒃生䒋⇶伄⸮⊓⵸昆䠒ⲭ濼垖㠨瀭䧋└瀭ᰔ⇶団㍘⸮濽ὰḒ䮴ⲭ⨔㧖昌䒋㥪敩⵸昆⊓媧敩⵸昆帹噓䮣∏

塜ᴷ瀰

媨⃠忔垈⸮塜ᴷ

᱂垈ⶥ媨⃠⵸昆䒋⇶伄⸮⊓䠒ⲭὰḒ䮴ⲭ⨔㧖昌䒋暯撱⊓㡦幎帹噓䮣∏塜ᴷ瀰

整合結果與信息披露

☁㏃擠忔忔垈⸮‍㖗䭗㖣，䮚幕䬂䭸壝奐⊓⧰⽕塜ᴷ，㔇䭉⵩〗光✮悇噓溢溠溢溥ⱻⲭ擠忔忔垈⸮塜ᴷ䭗㖣瀰

⨔㔳噓媨⃠⵸昆䒋忔垈⸮忔垈 敥ⰿ忔垈

‰䓑䓿揣丌㲤帡

㔔⃠⧭棛䮚㷦

⇔⍍㝴嫋嫉⇑⇔媱㩠

⇔ᰔ㥪䍽䣽䀴

⋨⯬

ᶢ⿐懏䦨䈍

䮧偹幒㿦

䊷⚊∏垖䦨䈍

社會媩䆂

㑵⻧金融

䟘ょ金融

㮏嫂丌㤑䓑ᷤ奾

⿐⨔㨪Ḡ妑ℝ

朑丈金融

㍿㋡⦐Ὧ倎⦩〽

撸䟈ᷤ奾

䮧偹金融

㍿⥞金融

暯撱䦨䈍

對
經
濟
︑
社
會
和
環
境
影
響
的
重
要
性

非
常
重
要

�_' 䦨䈍
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循光而行，規範運作穩健發展根基

卓越治理是實現基業長青的價值燈塔。光大銀行將健全現代

化銀行治理體系作為高質量發展的核心保障，持續推動ESG理

念深度融入戰略與運營，強化全面風險管控，守好合規經營底

線，以透明、穩健、負責的治理實踐，築牢長期價值根基，循

卓越治理之光，行金融為民之道。



公司治理

堅持黨建引領
☌ㄈ⊓₧ⴾ泯䒋Ὧ敩星⨕㐶光✮悇噓⧭䈅棟嫱忖䒃⩜

䒋☌⧭ᷤ撣瀰ᵣ為ᰴ䦨金融ᴈ㝴瀭┒㔐亨ᴄ‽⍍㝴悇

噓，光✮悇噓⟒䭉☌ㄈᳬ䷙巘ⱺ㎷㑉ᳪᰴ┒䂀偹社會

᱂䶰⸤⻺為ㄎ⨕，㯸Ὤ媲ⷀ泯ᰴ✵揣㏃金融⯬ᵣ䒋㪁

䥝廯䵹，⨎泯䒋星⨕Ὧ敩融Ὤ㫂䈍∋䊷䧇，帡幕ⴾℝ

泯䭋䱛┯〷䍬㪁䥝瀭暯撱䦨ㆮ⊓⇶ㄈ䲓䒃⩜ᰴ䒋ゑ揣

ᵣ䌯，ゑ泯⨔金融⯬ᵣ䒋Ὧ敩星⨕棛䈅┯䮚㿦䦨䈍䒋

Ὧ幕䠒∋㏀敩，Ὧ敩尗噓金融⯬ᵣ䒋㍆㫂⸮瀭᳁民

⸮，為ㆯ帹金融ⴾ┒ⴁ場䡔㝼媩䆂光✮₢忖瀰

健全治理機制
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噓㫂䈍棛䬂瀰
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生㍏瀰

光大銀行治理架構
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亨㕸會

剪Გ會

棟䬡䦨䈍⩫
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噓㥪䛁㍆䱅埇，䛁ᷤ泯ᰴ✵忔✮

㪁䥝廯䵹┯光✮悇噓剄⧭剄䬷瀭

垒噓垒㍏瀰

☌ㄈ✮゚☁⩫䒋榵㐕⨕∘，ᰔ

㎾⚥ⴾ泯䭋䱛㍆㫂₦伄⊓䭋䱛

₦伄瀰剄⧭㎷㑉ᳪ泯䒋䭋䱛寶

䯡，慢帧㍆㫂幕䙳瀭伄₢幕

䙳瀭ᵣ暯幕䙳䒋Ⲁ廯᳁ご撑

ᴔ瀰ㄈ䲓ㆯ⃜㠠㲝ℝ垖䧋ℝⴁ

場，ゑ泯㌶廯ず帧〗為☌ⴾ〷
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㥪暯瀭ᳬ⥿᷊Ⲁ捾㍏㡦‽，゚
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さ⧭排⩜㯸Ὤ媲ⷀᰴ✵ὲ昌

垖⦡䫅䝥⥿䷙㍠亹，ᰇ棛ㆯ

帹瀓⥿㗬㍀瀔瀰忔泥操ᰴ㍻㫂幜

垖∊⎤，㍻㫂⵩ⴖ᱂䶰，₧

₢為☁⩫㰢媧，↹噓䧇䬋⇔

⨔㭱嫂，ㆯ帹ᵣ暯ⴁ場ⰿ⽒

ℝ捾㍏ℝ，慬专ᰔㅯ䬅瀓ⓢ暯瀔

㡀㎷暯瀰

ⰿ⽒ℝ排⩜奭䝁㍠亹，䧐䁩Ⳑ㵛

俱ⶒ⸤⻺搹䯡瀰Ⓕ二◾䬇⍖媳，

₧✮忔泥星◦幜垖幜䬇⍖晓㗬呜

₢ⲭ，ㄈ䲓ⴾℝⒻ䒋㨢└瀭Ⓕ䒋

垈㩉瀭Ⓕ䒋ㆱ㏄瀰

⧰堏⟛⋨會

㇗∔⟛⋨會

厱彳⟛⋨會

暯撱䦨䈍⟛⋨會

揣乶Ძ㐚ㆮ‽⟛⋨會

社會媳ᴂ瀭㑵⻧金融䒃⩜⊓
㮏嫂丌㤑䓑ᷤ奾⟛⋨會

䱄噓金融䟘ょ廯 瀆 嫏䌾䌾 濞㏬㽮㚌忓濟
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剪Გ會垖䧋幒ᵣ

光✮悇噓⟒䭉㫯忔㇗ⅎ剪Გ會幒ᵣ䒋垖䧋⸮瀭㔐㍏⸮倎

䅯䣒⸮，ⴾℝ剪Გ會䒋⨏㝴伄₢倎✡Ὂℝ㟒〗瀰溢溠溢溥

ⱻ，㔳噓剪Გ會⇑ώᰊḒ⨏掇⟛⋨會Ὧ敩⩬噓㪁䥝瀭䓪

䕪倎〷䍬ㄎ⨕乾媳，ㄈ䲓⦓⎋⩬乾ᷤ撣㡦‽瀭㯸ℝ�_'

融∏，䛁ᷤ䟘⥿㪁䥝瀭棟㍏◾噓⊓䫅῍䓪䕪瀰
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Გ會㇢⩍，剪Გ會〗⋨㮼勒ᰔ∓ⱻ浨瀭⸮‬瀭㎎ℝ水ⱺ

⇑⨏㝴仓㑶，ᳬ㇗ⅎ剪Გ會㪁䥝䒋䟘⥿⸮瀰䤳ⅈ⩍剪Გ
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䅯䣒敥◾噓剪Გ溦᳁，Ⅷ㧛溤溠炀濅❺⸮剪Გ溣᳁，Ⅷ㧛

溢溠炀瀰

董事會多元化
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ώ帹噓䅯䣒⦩埇，⋩‫㎾䒋揣᷉濅╎敥┒⦽㡦揣⯬ᵣ᳁

╎㔱┯完幕ὰ⦽⍍㝴悇噓∓㑉㋛ᴂ䅯䣒剪Გ瀰㔳噓䅯䣒
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乶∏Ძ㐚ぇ䥐䒋䓿揣垖⦡瀰

董事會履職評價

董事會獨立性

㔳噓┯濞έ⇿䣧䠒濟ᰴ㐕䛁剪Გ會媧媳‽堉㔳噓䮚㿦䒃

⩜〷䍬倎嫎㔳垖₊瀭䓪䕪〷䍬⧭㏄，剪Გ會〷䍬⟛⋨會

䒋᱂垈乾媳㐶‽⦡㔳噓䮚㿦䦨䈍䓵㠠⊓捾㔦䒃⩜〷䍬，

䓪䕪瀭㢩㗬ⱻⲭ䮚㿦堏䍲瀭゜嫎㏀㙏䒋◾噓⻌㫈瀰㔳噓

棟ⲭ忔垝〷䍬ἱℝ，⦡㔦塜ᴷ〷䍬◾噓⻌㫈，ᰭ⨔〘噓

〷䍬⦡ᵔ㇗ 䓿揣⼖垒ⴁ奷瀰溢溠溢溥ⱻ溥㔏，㔳噓剪Გ會

⇑〷䍬⟛⋨會亄⇝濞溢溠溢溤ⱻ〷䍬◾噓⻌㫈䒋☸≑濟，Ὄ

‍䒃ㇵ剪Გ會┯〷䍬㏀∘ゑㆮ䥐㏀敩䒋㪁䥝ㄎ⨕ᵣ䌯瀰

溢溠溢溥ⱻ，剪Გ會ὸ⇳排會奷溡溢㤨，⧰奷奷㙏溡溠溣昌濼ℌ

ン�_'䓿揣奷㙏溤溥昌，ώᰴ䊷⚊溡昌瀭社會溧昌瀭㫂䈍溣溧

昌濽，亄⇝☸≑溤溩昌濅∋⨏掇⟛⋨會ὸ⇳排會奷溤溣㤨，

⧰奷奷㙏溨溣昌，亄⇝☸≑溥溣昌瀰剪Გ會⇑∋⨏掇⟛⋨

會⧰奷⊓㢩垝᲍ᰇ䬂„�_'忔垈奷晓，‎⧭⩬噓䮧偹金

融瀭㑵⻧金融瀭㮏嫂丌㤑䓑ᷤ奾瀭Ὦㆮ∏垖瀭⇔㬞愩瀭

揣乶Ძ㐚䥐�_'䓿揣媳ᴂ瀰

董事會有效性

序號 姓名 董事會職務 性別 出生年月 任期 專業背景

1 ∺‰峔 剪Გ捾瀭敥◾噓剪Გ 䌾 溡溩溦溤濃溠溨 溢溠溢溠濃溠溣瀉溢溠溢溨濃溡溡 金融䦨䈍

2 ⬛ ⃎ ⁶剪Გ捾瀭敥◾噓剪Გ 䌾 溡溩溦溩濃溡溢 溢溠溢溤濃溠溤瀉溢溠溢溨濃溡溡 金融䦨䈍

3 廤 〗 ◾噓剪Გ 䌾 溡溩溧溡濃溠溤 溢溠溢溤濃溠溨瀉溢溠溢溨濃溡溡 ⍍㝴悇噓䮚㿦倎䦨䈍

4 浑 㓋 ◾噓剪Გ ❺ 溡溩溧溠濃溠溤 溢溠溢溤濃溠溦瀉溢溠溢溨濃溡溡 ⍍㝴悇噓䮚㿦倎䦨䈍

5 㝑ὼὼ ◾噓剪Გ 䌾 溡溩溧溡濃溠溧 溢溠溢溤濃溠溦瀉溢溠溢溨濃溡溡 ⍍㝴悇噓䮚㿦倎䦨䈍

6 宠㑽㑽 敥◾噓剪Გ ❺ 溡溩溨溢濃溠溢 溢溠溢溦濃溠溢瀉溢溠溢溨濃溡溡 媨⃠゜嫎

7 ⟡ ⠈ 敥◾噓剪Გ 䌾 溡溩溧溥濃溠溦 溢溠溢溡濃溠溢瀉溢溠溢溨濃溡溡 媨⃠瀭䠌⃠

8 ⴼ悟㎎ 敥◾噓剪Გ 䌾 溡溩溧溨濃溠溦 溢溠溢溤濃溡溠瀉溢溠溢溨濃溡溡 金融瀭媨⃠

9 㕕 ⯔ 敥◾噓剪Გ 䌾 溡溩溧溡濃溠溡 溢溠溢溡濃溠溨瀉溢溠溢溨濃溡溡 ᷤ撱瀭゜嫎

10 㕕ⴜ㫐 䅯䣒敥◾噓剪Გ 䌾 溡溩溥溥濃溠溤 溢溠溢溠濃溠溦瀉溢溠溢溦濃溠溩 金融瀭媨⃠瀭㫜ⶒ瀭έ⇿㫂䈍

11 ₐᰝⱺ 䅯䣒敥◾噓剪Გ 䌾 溡溩溦溢濃溠溤 溢溠溢溢濃溠溡瀉溢溠溢溨濃溠溡
✮㍿㋡瀭⍍㝴㒁伄瀭

暯撱䦨䈍瀭��[>星◦

12 泊ㄶᰴ 䅯䣒敥◾噓剪Გ 䌾 溡溩溦溤濃溡溢 溢溠溢溥濃溠溤瀉溢溠溢溨濃溡溡 㫜ⶒ瀭䮚㷦

13 ₐ ᷖ 䅯䣒敥◾噓剪Გ 䌾 溡溩溧溠濃溠溥 溢溠溢溦濃溠溡瀉溢溠溢溨濃溡溡 䮚㷦䦨䈍

14 㕕䡕䈭 䅯䣒敥◾噓剪Გ ❺ 溡溩溧溦濃溠溧 溢溠溢溦濃溠溣瀉溢溠溢溨濃溡溡 會堏瀭⧰堏

15 仨 㱟 䅯䣒敥◾噓剪Გ 䌾 溡溩溧溥濃溡溡 溢溠溢溦濃溠溣瀉溢溠溢溨濃溡溡 ゜嫎䦨䈍

䱄噓金融䟘ょ廯 瀆 庩㒩 濞㻖吴Ⰺ䭸䒋䪐壆擱◦濟

㫂䈍篇   ⶱ光专噓，垖䧋幒ᵣ䡰Ṭ䒃⩜㙀☁
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㔳噓Ⓕ㙃ㆮ‽揣乶Ძ㐚，剪Გ會⨔揣乶Ძ㐚䦨䈍ゆ㋛㔇

䭉媳ᴂ，剪Გ會揣乶Ძ㐚ㆮ‽⟛⋨會ᵣ為⨏掇⯬ᵣ㡦㟒

忔泥揣㫯揣乶Ძ㐚䒋∏垖⸮瀭έὈ⸮⊓ⷌ垈⸮，┯䦨䈍

⩫敩場䣒寯廯掇䒋揣乶Ძ㐚䦨䈍㡦㟒，⧭䈅⨔揣乶㏀墔

⦡瀭Ძ㐚晔ⲭ⧰む瀭⦡ἀέὈ⸮⇑ᷨ⹶ゲ改⧭㏄Ὧ㭈䠒

掐䊷䦨䈍瀰‽⦡濞揣乶Ძ㐚䦨䈍嶭㫜濟䥐䓿揣‽ⲭ，ⴁ

䣒ṬὯ揣乶亨㕸瀭剪Გⓥ庆㡦‽，Ⓕ㙃搹䧋‰䓑噤䢈瀭

䛁ᷤᲫ㐚έⱺ帖㐕瀰

㔳噓ᶤ㋡㝴⃠攇㩉，䭗∏剪Გ⨏㝴ἱ⃩，└䱥悇噓䒃⩜

倎䮚㿦䦨䈍䥐揣慼星◦，䬂䭸䭋䱛剪Გ壆䘛瀭Ძ㭈⇑Ⲯ

壎會，₰₢剪Გ㯸Ὤ䈍埪㝴⃠ᰇ䯡瀭䒃ㇵ⨏㝴ㄎ⨕ᵣ

䌯，‎⧭㇗ⅎ㪁䥝嫱忖倎㍏䆎瀰溢溠溢溥ⱻ，䭋䱛排⩜剪

Გⅇ◦⊓㝴⃠壆䘛溢㤨瀭剪Გ倎廯掇⨏晓Ძ㭈溢㤨瀭剪Გ

捾倎䅯䣒剪ᲒⲮ壎會溡㤨，㮐⇑㑵⻧金融瀭䮧偹金融瀭

䟘ょ金融瀭㍿⥞金融瀭䅯剪⩬乾瀭暯撱䦨䈍䥐᱂晓，⇊

倎剪Გ溡溦᳁㤨瀰

關聯交易

董事會能力建設

棟䦨厱彳䦨䈍

㔳噓ㄈ䲓ἱℝ棟䦨厱彳䦨䈍㡦‽，䌸剪Გ會厱彳⟛⋨

會媧媳⧰奷厱彳䦨䈍‽ⲭ⊓㍆䥝，㋳⦡棟䬡䦨䈍᳁⋨

䒋厱彳㏀㙏，∘剪Გ會㇗ 厱彳㏀㙏ⴁ奷，ᰭ䓪䕪㏀

㙏䒋⧭㏄瀰

㙀㋡濞⍍㝴悇噓䡰Ṭ厱彳䓪䦨ㄎⴜ濟䥐垖⦡，㔳噓⯹

‽⦡⧭㏄濞ᰴ┒光✮悇噓亨ᴄ㔐摗έ⇿䱅㍏厱彳⳽㔦

㌶᳟䦨䈍嶭㫜濟濞ᰴ┒光✮悇噓亨ᴄ㔐摗έ⇿䱅㍏厱

彳帄䬩なⓥ䦨䈍嶭㫜濟䥐厱彳䦨䈍‽ⲭ，垖⦡棟䬡䦨

䈍᳁⋨⇑⨔忔✮暯撱㔐䓻ㆬ〝忔垈⵸昆⬞ᵔ䒋⋨⯬，

䱅㍏厱彳䒋溤溠炀ᳬᰑㆨ⇝⳽㔦㌶᳟㏀ⴖ，⳽㔦㌶᳟㔦

摗ᰔ⨘㏃溣ⱻ瀰⨔㏃⥟┯幜㫜瀭幜垖瀭幜䬇噓為〝 䈅

乾媳䧋└Ὦ暯撱完ⰿ㒻改䒋棟䬡䦨䈍᳁⋨⊓⨔暯撱㔐

䓻ㆬ〝忔垈⵸昆⬞ᵔ䒋⋨⯬，㙀㋡⇞‷泯䬇呜‍瀭䭋

䱛呜䈍瀭幜垖呜䈍䒋䠵晥〝暯撱㒻改䠒ⲭ，帄䬩なⓥ

ώ䓿⿐㔦摗Ὦ䒋䱅㍏厱彳瀰

☸≑㔦Ὦ，㔳噓ㄐ㽮䓿揣嶭㫜⨔ⓧ幜㫜幜垖幜䬇噓為

〝 䈅乾媳䧋└Ὦ暯撱完ⰿ㒻改䥐⻌⵩䒋⋨⯬，╎帹

噓᲍䓿⿐䱅㍏厱彳䒋帄䬩なⓥ瀰

ᷨ⹶ゲ改䦨䈍

幼ⶱ濞ᰴ凶᳁民ὸ⊓┒奐‿㫜濟⇑䓿揣䓪䦨垖⦡，㔳噓

Ⓕ㙃⩬噓㫜⦡ᷨ⹶ゲ改䶰⃠，ⴁ䣒ṬὯᷨ⹶ゲ改䦨䈍‽

ⲭ棛䬂瀰溢溠溢溥ⱻ，⨔濞ᰴ┒光✮悇噓亨ᴄ㔐摗έ⇿ᷨ

⹶ゲ改Გ⃠䦨䈍‽ⲭ濟濞ᰴ┒光✮悇噓亨ᴄ㔐摗έ⇿Ὦ

ⱜᷨ⹶⇑䗬⻌᳁䦨䈍‽ⲭ濟濞ᰴ┒光✮悇噓亨ᴄ㔐摗έ

⇿剪Გ瀭棟䬡䦨䈍᳁⋨⨔✝䒃ᵏᷨ⹶噓為垖䧋濟䥐‽ⲭ

帹噓᷵堉，ㄈ䲓垖䧋Ὦⱜᷨ⹶⇑ώ᳝忔✮ᷨ⹶䒋ゲ改ㆮ

‽䠒Ⲗ⊓䦨䈍㭈䠒，㐕䛁幜垖⻌㫈媳ᴂ帄䡽，搹䧋Ὦⱜ

Ძ㐚暯撱，Ὄ‍ᷤ撣゜嫎丌㤑䓑瀰

㔳噓☌ㄈᳬ゜嫎丌攇㩉為⨕∘，ᰔ㎾婗⧓⨔゜嫎丌揣㫯

ᷨ⹶䒋ゲ改Ὦ⧀，ἱℝ☸≑≏䈅⵩ⴖ，ㄐⱻⲭ瀭⅑ⱻ

ⲭ瀭⥪ⲭ⦡㔦ゲ改☸≑，ᰭ⇑㑉Ὄ‍ゲ改俯㑉έ≑，ᾃ

普⚊Ὦ✝ᰑⰉ䓪䦨垈㩉，䛁ᷤὰ┷Ⰹ☻ᷨ⹶ゲ改∏垖倎

∓㥬瀰溢溠溢溥ⱻ，䒃ᵏ�亨έ≑溩溡㔦瀭,亨έ≑溡溢溢㔦瀰

加強投資者溝通
゜嫎丌㲤帡倎Ძ㭈㐶㔳噓ἀṃẺ幥䒋忔垈㡒㠘瀰㔳噓‽⦡

濞ᰴ┒光✮悇噓亨ᴄ㔐摗έ⇿゜嫎丌揣᷉䦨䈍‽ⲭ濟濞ᰴ

┒光✮悇噓亨ᴄ㔐摗έ⇿Ⰹṃ䦨䈍‽ⲭ濟䥐‽ⲭ，Ὄ‍䮴

奾㔳噓゜嫎丌⇑ώ᳝‰䓑䓿揣丌䒋∏㫜㤑䓑瀰㔳ⱻⲭ，㔳

噓ᰔ㎾⦓⎋㟒ⴁ✡Ὂℝ瀭䣒棛ℝ䒋㲤帡㰧幚棛䬂，ṬὯ㮼

勒㝴䱅䒃ᵏ會瀭䦨䈍⩫寶㴛瀭ㆬⶌ゜嫎丌⨏晓壆䘛瀭倐嶭

排㍅㏬活⃜瀭゜嫎丌㾸䯡瀭䯡ᰑᲫ㭈ⱺ倁䥐✡䮴ⲭ䒋擠∘

Კ⃜㡦‽，ㄈ䲓㇗ⅎᷨ⹶ゲ改帖㐕ⲭ倎゜嫎丌揣᷉䦨䈍水

ⱺ，䛁ᷤ゜嫎丌⇑㑉瀭㲝䛁瀭⦓㍻┷䖴埪㔳噓䮚㿦䃇㫈倎

䒃⩜〷䍬瀰

2025 年

倐嶭㝴䱅䒃ᵏ會⊓墱㐕會

3  㤨

䭋䱛䦨䈍⩫寶㴛ャ報忔泥゜嫎㡦㟒

30期⦽

⇊₧⚊Ὦ✝‿⍍䭋䱛䒋䥝䍬會⊓壆䘛活⃜

70☻

㔳噓濞έ⇿䣧䠒濟䤳ᰇ䒅ὴⅈ㚤垖⦡澱➉剪Გ〝

ώᴂᵜ乶䱲᳁濼ㄐ濞枠㰶ᰑⰉ垖⁎濟䒋⦡䶰濽倎

剪Გ會㋳㪁奷Გ昌㔐忔✮‰⦺揣᷉䒋，塹䥐剪Გ

┯剪Გ會⧰奷塹䥐Გ昌㑉⿐塹ⓥ庆，ᰔ⶞⨔塹

昌㪁奷噓ᶆ噯㪁㤑，ᰔ⶞ᳪ䈍ώ᳝剪Გ噓ᶆ噯㪁

㤑，ᱦᰔ伄堏䦞┯ ⰴ會奷䒋㫜⦡᳁㍿Ὦ瀰㫜

ⶒ瀭㫜垖瀭垖䣧瀭垖䧋⸮㎎᳽⊓㔳噓亨䝯ᰑⰉ┷

奐‿䓪䕪䦨䈍㡦㟒䒋䓿揣垖⦡⇭㔐垖⦡䒋摫✝瀰

㔳噓濞揣乶Ძ㐚䦨䈍嶭㫜濟䤳ⅈᰊ㚤垖⦡澱㔳噓

剪Გ會瀭剪Გ會揣乶Ძ㐚ㆮ‽⟛⋨會瀭䅯䣒剪Გ

⨔揣乶Ძ㐚帹噓⧰奷〝䒃噯⼖垒㑉，倎塹揣乶Ძ

㐚㔐揣乶揣᷉䒋剪Გ濼䨨䠸揣乶剪Გ濽⿐䍽ⓥ

庆，ᱦᰔ⶞ᳪ䈍ώ᳝剪Გ噓ᶆ噯㪁㤑瀰塹剪Გ會

會奷䌸幕⅑㍿䒋敥揣乶剪Გ ⰴⅺ⇶倐噓瀰剪Გ

會會奷ぇᵣ㪁奷昏䮚敥揣乶剪Გ溢澦溣ᳬᰑ帡幕瀰 

ⰴ剪Გ會會奷䒋敥揣乶剪Გ᳁㍿ᰔ宺ᰐ᳁䒋，⿐

䍽㇗Ძ亨㕸會⧰奷瀰

榮譽

溢溠溢溥ⱻ，ᷨ⹶ゲ改䓿揣⯬ᵣ〗㖣㞵䅹
>Á§ÍĕÁ õÌ �ìÁąÖ·§î �õììĕîÖ·§ĐÖõîĉ 

XąõÌÁĉĉÖõî§çĉ 濎>��X濏，>��X 溢溠溢溤 {ÖĉÖõî 
�Ħ§ą½ĉ䒄金䅕

Ქ✱┷ⅇ⁔溡溠溠∔☸≑
濼ᵔ„䤳溢溢∔，㧛⇂ⱻ㇗ⅎ溧∔濽

ᰴ㎎溥溠ᵺ☸≑

ょ噚〗⨸䅕

䥐✡昌㞵妄

Ὧ䈊⁔溡溠溠∔☸≑
濼ᵔ„䤳溤溣∔，㧛⇂ⱻ㇗ⅎ溥溢∔濽

㯸┺‍噓 瀆 㚈Ṭ 濞擱㐧㙊✴濟

㫂䈍篇   ⶱ光专噓，垖䧋幒ᵣ䡰Ṭ䒃⩜㙀☁
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風險管理

治理

光✮悇噓㟒ⴁ䌸剪Გ會瀭棟䬡䦨䈍⩫⊓◾噓⩫䭋〗䒋ᰐ

䬡暯撱㫂䈍㖽㟒，㐕䛁₊‍乾媳，⵩〗㪁䥝瀉䦨䈍瀉◾

噓⩫⩫Ẻ⨕瀭㤑媳㰌㑷䒋㔐㡦㍻棛，䛁ᷤ暯撱㫂䈍媲䢆

㏃䮚㿦䦨䈍䒋Ὧ幕䠒瀰

ᰴ⨖亨㕸㤑䓑ᷤ撣

㔳噓帡幕‽ⲭ⦐㆙⊓䠒Ⲗᷤ撣，⧭䈅⨔亨㕸，⨫ώ㐶

ᰴ⨖亨㕸㤑䓑䒋㔐㍏ᷤ奾瀰ℌンᰴ⨖亨㕸┯Ὦ䒋Ὧ棛

㑵帡亨亨㕸╎㔐㤑 ⰴ亨㕸會噯幛⼖垒⊓堻㩉，㔳噓

⨸ώ揣ⷊ䒋⍖晓᲏ᳬ埪䥛瀰⨔㏃‰潤‍彔㏀㙏瀭棟䦨

厱彳瀭忔✮揣乶Ძ㐚䥐㮐⇑ᰴ⨖亨㕸‰䓑䒋Გ昌，䅯

䣒剪Გ╎䒃噯⦩埇瀭έ㥪瀭䅯䣒䒋⼖垒瀰㙀㋡䓿揣䓪

䦨垈㩉，亨㕸會╎ㆨ⇝䈅☻₧䮹寶゜䝯㏀ⴖ⇳排，ᰭ

┯⧰奷⵸昆ᰴ⨖゜嫎丌‰䓑䒋忔✮Გ昌㑉⨸ᰴ⨖゜嫎

丌䒋噯㪁帹噓⎵䅯堏䝯ᰭ᲏ᳬゲ改瀰

2025 年

ㆬ亄⚊Ὦ✝゜嫎丌壵塩攂塸

370  期㤨

呜䈍゜嫎丌壵塩攂⥗廼᳽

150  期᳽

董事會

執行層

高級管理層

暯撱䦨䈍䒋㔇棟㪁䥝㡦㟒瀰ゆ㋛Ὧ敩暯撱䦨䈍᱂

棛媳ᴂ，媧媳⧰⦡㔳噓㍻棛暯撱〷䍬瀭暯撱Ṗ➄

棛䬂ᳬ⇑忔✮暯撱䦨䈍㍆䥝瀰∓㑉，場䣒暯撱䦨

䈍⟛⋨會，媧媳䓪䕪棟䬡䦨䈍⩫暯撱ㆮ‽⻌㫈，

㇗ 暯撱䦨䈍㍀帹⼖垒䥐瀰

暯撱䦨䈍䒋◾噓᱂棛瀰ⴁ䣒‍⯬㐕䛁瀭棟㍏⅛∓

䒋暯撱䦨䈍瀓ᰐ幚搹䯡瀔，䛁ᷤℌン�_'暯撱┯Ὦ䒋

ぇ㔐暯撱ⓧ䬧┯㝴⃠㲗昴⶞‷奟‬瀭塜ᴷ瀭ㆮ‽

⊓☸≑瀰

暯撱䦨䈍䒋䭋䱛⧭㏄᱂棛瀰媧媳◾噓剪Გ會‽⦡

䒋暯撱〷䍬⊓㪁䥝，䂄昴ⴁ䣒⊓⦓⎋Ὧ噓䒋暯撱

䦨䈍䭋䱛㖽㟒瀭㍆䥝㭈䠒⊓ᷨ⹶䬂䭸，䛁ᷤ暯撱

䦨䈍‽ⲭ┯㏬ⰿ䮚㿦ᰴ㔐㍏剄┷瀰

光大銀行風險治理架構

戰略

㔳噓☌ㄈ⧰⽕䒋暯撱䦨䈍䈍ⷼ，䭸䩓䒃⩜倎⦐Ὧ，☌ㄈ䭸

ᰇ㆏ᷨ䦨䈍，Ⓕ㙃◾噓ᰭ噯⩫敩暯撱摗晔，⨔✮晔㆏ᷨ⦩

〽₧ⴾ暯撱䓪㰳濅ㆯ⃜ᷨ䌯⧰む棛‽㡦‽㍀数剄┷，ἱℝ

䱄‍噓㆏ᷨ⧰む㆏㤑棛䬂，ㆯ帹噓㝴⟛⋨⨏㝴ℝ⧰む，

₧ⴾ䱄噓⨔⦩〽㆏ᷨ操ᰴⲭ⇑暯撱䥝䍬䒋操ᰴ䦨䈍濅㍻

∏瀓㝴⃠灢暯撱瀔噓㝴䘛䡽嫎㲗，ⴾℝ噓㝴䘛䡽嫭伄㝴⃠䒃

⩜，ㆯ⃜⵩〗噓㝴㆏ᷨ㍆䥝瀭⧰㗬⧰むㄎⴜ瀭㿦悾ㄎⴜ瀭

㆏ᷨ⦩〽䒄∔⎵⦓㍻䭸ᰇ䒋噓㝴㆏ᷨ㏀㙏濅₧ⷲ暯撱䦨䈍

㍿⥞ℝ嵐▒，ㄈ䲓ㆯ帹㎷㆏ᷨ䦨䈍ⱺ倁昌䓵ⴁ場，䒃ㇵ✮

㠨▒┯㍿㋡ㄝ㆟⊓ᷨ⹶‍㖗幕䠒ᰴ䒋ᵣ䌯，⨔㆏ᷨ⦩〽⊓

‍㌶㡦㟒⧭䈅㒁伄ℝ暯撱‍㖗濅㚺䈍⥟忖ᰔ偶嫎䌩，㯸ㄝ

ᰔ偶⵩〗䒋⍖晓㙀㲗，㍀帹棛‽㡦‽压ⴸ䊷䧇，⵩〗暯撱

掐䊷䦨䈍，㇗棟Ὧ⋨暯撱⼖奟瀰

㔳噓ⶥ〷䍬䒃⩜Ὧ⩇ 䒃，䬂䭸⧰垝∋晥暯撱倎㡦幎ⓧ

䬧，ᰭ⨎㥫融Ὤ〷䍬垖₊倎㪁䥝㭈䠒瀰為䛁ᷤ㔐㍏剄

┷，剪Გ會⇑棟䬡䦨䈍⩫䂄昴‽⦡暯撱䦨䈍䥝䍬，㈴ⴁ

媲䢆ぇ㔐㝴⃠㚤䯡⊓‍㌶㡦㟒䒋Ὧ敩暯撱䦨䈍棛䬂，䒃

ᵏ濞ᰴ┒光✮悇噓Ὧ敩暯撱䦨䈍㍆䥝濟，㐕䛁垖⦡暯撱

奟‬瀭堏忖瀭塜ᴷ瀭䓪㰳瀭☸≑瀭ㆮ‽䥐䓿揣㭈䠒⊓◾

噓䠒Ⲗ瀰∓㑉，ㄐ㽮瀓Ὧ敩瀭Ὧ䠒瀭Ὧ⋨瀔䦨䈍垈㩉，㟒

ⴁ乾媳㐕䛁㰌㑷瀭㭈䠒䨨㵛棟㍏瀭䓪䕪Ὧ敩‷ᵔ䒋暯撱

Ὦㆮᰐ幚搹䯡棛䬂瀰

風險管理“三道防線”

ゆ㋛暯撱㲗昴䦨䈍，⨔ぇ䦨䈍䒋⦩〽

倎㝴⃠ゆ㋛暯撱䦨ㆮ䒋枝垈媳ᴂ瀰

經營單位、各分行業務管理部門第一道
防線

ゆ㋛䭸䩓䕪⨕⊓⧰㘿ゑ揣媳ᴂ，媧媳

‽⦡暯撱㍆䥝瀭㠠㲝倎⯬὾，䛁ᷤὯ

噓暯撱䦨䈍ᰇ俻⸮瀰

風險內控管理職能部門
第二道
防線

ゆ㋛䓪䕪塜ἀ媳ᴂ，⨔⁔ὰ幚搹䯡䒋

㔐㍏⸮瀭Ὄ‍⸮⊓∏垖⸮帹噓䅯䣒瀭

⦩埇䒋⧰堏瀭䓪䕪瀭塜ἀ⊓☸≑瀰

審計部門第三道
防線

㫂䈍篇   ⶱ光专噓，垖䧋幒ᵣ䡰Ṭ䒃⩜㙀☁
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融嫎活⃜䒋 �_' 暯撱塜ᴷ �_' 䓨乾壆㗬

㔳噓⯹ⴁ䣒垍勒融嫎活⃜Ὧ㭈䠒䒋�_'暯撱㥪ⴖ䦨䈍棛

䬂瀰塹棛䬂㯸ⲭ融Ὤ䈅㔐ᷨ媿䦨䈍䬂䭸，帡幕┯媿⁔瀭

媿ᰴ瀭媿ⶓ∋䊷䧇場䵵⨏⩳䦨䈍㠨䭋，⨎�_'暯撱塜ᴷ

倎䦨ㆮ垈㩉⭓Ὤ㆏ᷨ⧰む倎ㄈ䲓䓪ㆮὯ幕䠒瀰場䣒⨏昌

☸噯，⃜⽒䓪㰳㨪Ḡ暯撱䥐䓿揣ᴈ㝴䒋ᷨ媿㍥⇪濅ᶤ

㋡Ὦ✝廯㠠㲝₊⦡瀓棟䚺瀔嫎䌩㠠䩫，⦡㔦實屫ώ操ᰴⲭ

倎嫎䌩嫱忖妑ℝ瀰∓㑉，ᶤ堞瀓撄光昗奭ⱺ倁瀔，⨔⦩〽

㮐⇑䒋䊷ᷤ呜䵷䥐忔✮�_'暯撱ᷨ呦帹噓⧭㑉䓪㰳瀭㒁

伄昗奭倎᱂⃜䦨ㆮ，ⶥ专⧭䈅⨔�_'䓿揣暯撱䒋㏰㔦奟

‬瀭䫅῍塜ᴷ倎㔐㍏ⱹ昗瀰

㔳噓䬂䭸㟒ⴁ�_'暯撱䓨乾壆㗬䠒Ⲗ，┯䓿揣㍆䥝㎎᳽

ᰴ㐕䛁䊷⚊⊓社會暯撱䓨乾壆㗬垈泥，垈㩉㌽操瀭愋Ὤ

⦩〽㩨㗚㆙㍅瀭䚺㆙㍅䊷⚊ᷨ⹶，ℌン⦩〽䒋㩨㗚昗搹

⊓ㆮ‽⻌㫈瀭⃥⃜⊓⯬ᵣ㚤᳽瀭土┷ⶼ䌯⊓敥俱晟幾䠂

⻌㫈瀭�_'暯撱塜ᴷ⇑䦨䈍䬂䭸䥐瀰∓㑉，㙀㋡⦩〽⇑

ώ昌䓵ぇ呜噓㝴瀭ⅇ◦䂀泥，剄⧭�_'暯撱䓨乾壆㗬㰌

⎵，㌽操⦩〽伄㲗ᶆ䌯㠨ⴖ瀭㲲⦫㨪棛㆙㍅忖瀭㰢㆙䥝

䍬䥐嫎㎠，ⷌ垈㑉⨒㩉∏㙃瀭䅯䣒䒋䤳ᰐ㏀⊓䓿揣᱂䦨

廯掇㌶ㄈ，䛁ᷤ壆㗬Ὧ敩瀭㯸Ὤ瀭䬷䰂瀰

㔳噓幼ⶱ濞ᰴ凶᳁民ὸ⊓┒⍍㝴悇噓㫜濟䥐㫜ⶒ㫜垖，

ᳬ⇑ᰴ┒᳁民悇噓⊓濼↦濽ᰴ┒悇噓㝴䓪䕪䦨䈍⟛⋨會

昙ᵏ䒋濞䧇伄㰢㆙㆏ᷨ⯬ᵣㄎ⨕⼖垒濟濞揣㏃ㆯ⃜悇噓

㝴⊓ᷤ撱㝴棟嫱忖䒃⩜䒋ㄎ⨕⼖垒濟濞悇噓㝴ᷤ撱㝴䮧

偹金融ㄎⴜ濟䥐䓪䦨垖⦡，‽⦡䒃ᵏ濞ᰴ┒光✮悇噓䊷

⚊瀭社會⊓㫂䈍暯撱䦨䈍㍆䥝濟，㐕䛁⨎�_'暯撱䬔Ὤ

Ὧ敩暯撱䦨䈍棛䬂，ᰭ‽⦡䬂䭸䒋奟‬瀭䓪㰳瀭搹ㆮ㭈

䠒，忔泥揣㫯⦩〽濼融嫎㏀濽⇑ώ᱂垈ゆℌ⍍瀭ᶢ⿐⍍

ⓧέ⇿㫂䈍䵁摾⊓䦨䈍ᰔ‷ᵔ专┯ⴁ場瀭生䌩瀭䮚㿦活

⃜ᰴ⇶伄䭭䊷⚊瀭社會ⰽᶍ䒋ⅸ⦺⇑ⴜ䒃䒋暯撱瀰

�_' 暯撱搹䧋倎䓨乾壆㗬

㔳噓幼ⶱὯ敩垍勒瀭Ὧ䠒䦨䈍瀭‍晥䦨䈍䒋↦⁎，䬂䭸

⸮奟‬倎塜ᴷ⦩〽敩俯䒋㵢┯�_'暯撱，ᰭᶤ㋡暯撱䂀

ⶼ⧭㏄⯵䍷ℝ瀭䫅῍ℝ䒋䦨䈍䥝䍬瀰帡幕⨎�_'暯撱䦨

䈍垈㩉㯸ⲭ⭓Ὤ⦩〽壆㗬瀭㆏ᷨ⧰む瀭∏∓䩄堉瀭嫎金

㊬᳟⇑媿ⶓ䓪㰳䥐ᷨ媿㝴⃠Ὧ㭈䠒∋䊷䧇，䛁ᷤ暯撱䦨

䈍ㆱ㏄䤭∏⧭嫱∏垖垈㩉，⧭䈅ⶥ῍Ὤ‷帇 䒋Ὧ㭈䠒

掐䊷䦨ㆮ，Ὧ敩㇗ⅎ暯撱搹ㆮ䒋䫅῍⸮倎㔐㍏⸮瀰

�_' 暯撱Ὧ㭈䠒䦨䈍

溢溠溢溥ⱻ，㔳噓帹ᰇ㥬ἱℝ撄光昗奭ⱺ倁，⨎ᴈ㝴㮐⇑

䊷ᷤ呜䵷ᷨ⹶䬔Ὤ昗奭ᷨ呦，ᰭㄐ㽮呜䵷晥▒瀭呜䵷金

晔瀭呜䵷時䆎䥐場䵵⯵䍷ℝ昗奭垖⁎，彔❞ᰑ䯡䊷ᷤ呜

䵷ᷨ⹶㗬塩₦伄瀰〱俺溢溠溢溥ⱻ㔲，撄光昗奭ⱺ倁ὸᰑ䯡

ℌン䊷ᷤ呜䵷瀭俱㼽㺄⦺瀭⦐ὯᲒ㍌瀭έ⇿幜㫜幜垖䥐溦

Ḓ�_'暯撱䓪㰳昗奭ᷨ呦，⨔噓Ὦ⨔ㆬ溢溦Ḓ㝴⃠䬂䭸⧭

䈅⧭㑉昗奭䦨ㆮ瀰溢溠溢溥ⱻὸ埿䒃昗奭溤溧溣〽，䱄堏㮐⇑

期晔溡潼溣溢溢ἋὊ瀰

陽光預警系統全新升級，加強ESG
風險監測

㔳噓䡔㝼排⩜�_'䓨乾壆㗬，ᳬ㗗徲召圄帧έ⇿為ᶒ，

㔳噓忤⨔⦩〽⇶伄㮐⇑䒋�_'暯撱，⨔ᴈ㝴⧭㏄�_'暯

撱䓨乾壆㗬⯬ᵣ，䓨壆ᴈ㝴㰢㆙瀭䮧攂瀭伄㍏㐶∭幛

㠠，召䁰⳩㛋䁰䊷⚊暯撱，幕㔦召瀭庑埙㎠瀭俯ⲑ塭桞

⳩㎠㐶∭呜䈍⶞䍽䥐瀰䮚㘿㗬，塹έ⇿㋈㔐┒⦽䬡棟㎷

ょ噚ᴈ㝴墔奐⇑䤭∏'DX㠠㲝䒋生䌩䘛䒃棛䬂，┯䊷⚊

䦨䈍㏀敩噯䈅䢈 澱ώⴜ帹὏帹⳩㨪操ᰴ呜䈍倎䯡ᰑ䓪

㰳䬂䭸，⧭䈅俱⃜ℝ㍀帧ⶓ生䌩㍏䆎㇗ⅎ俺溨溥炀，䧇伄

摔丞㇗ⅎ溢溠炀ᳬᰑ濅帡幕Დ㨶䌹㻾ⓥ㌽ょ噚䘻埪噓㝴嫎

㲗ℝ擪晓，ᰭ⨎⳩水㏬呜䈍伄₢㇗ⅎ俺溡潼溢溠溠⑿，┯⧭䈅

俱岲幛㠠㆙㍅䒋∓㑉，為≯庑‽召ᴈ㝴㇗ᶢ㩨水呜䈍㔔

⃠瀰☁㏃ώ┯䮧偹生䌩瀭嫎㲗ⶱ䊷星◦䒋星὏⧭尗，㔳

噓⯹䡔㝼ⴁ䣒ᷨ媿∏ᵣ，ᰭ⨎ㄈ䲓實屫ώ䊷⚊噯䈅倎瀓擠

䚺瀔䓵㠠帹⩜，ᳬ金融㌶ㄈㆯ⃜ᴈ㝴⇶ㄈ䲓䒃⩜瀰

開展醫藥製造子行業ESG盡職調查

貸前調查環節：加強授信和投資盡職調查

塜ᴷ⦩〽�_'暯撱䃇㫈，剄⧭⦩〽�_'暯撱䓨乾

壆㗬瀰

授信審查環節：針對擬授信客戶和擬投資項
目，進行嚴格的合規審查

忤⨔ᰔ∓噓㝴䒋⦩〽䂀泥帹噓�_'暯撱∏垖⧰

㗬，䛁ᷤ⦩〽䤭∏⧭嫱∏垖垈㩉瀰

授信審批環節：加強授信和投資審批管理

㙀㋡⦩〽敩俯䒋�_'暯撱⸮嫱⊓Ⓕ忔䠒ⲭ，∏

䈍‽⦡ᷨ媿むⶰ㏀㙏瀰⨔┯�_'㏀敩⥟┯Ⓕ忔

幜㫜幜垖⊓忔✮暯撱䒋⦩〽，Ⓕ㙃摗‽⨔ώ㆏

ᷨ⊓゜嫎瀰

合同管理環節：通過完善合同條款，促進客戶
加強ESG風險管理

忤⨔⦩〽䒋�_'暯撱䂀泥ㆨ⇝暯撱䯰忒ㆱ㏄，

┯媿㥅∏∓ᰴ⚥₧䕪᷊⦩〽₧ⴾ�_'暯撱䦨䈍

䒋䅯䣒㚤㥅瀰

放款審核環節：加強信貸和投資資金撥付管理

⨔㔱剄⧭媿㥅∏∓ᰴ揣㏃�_'暯撱䦨䈍垈㩉䒋，

 䈅忔✮暯撱撸⺪䒋⦩〽，ᰔ⶞䒃㍅媿㥅，⯹㆏

ᷨ⦩〽䭉㥩嫎金㊬᳟瀰

貸後管理環節：加強貸後和投後管理

⨎⦩〽�_'暯撱䃇㫈䒋㌽操瀭‍㖗瀭塜ἀ䥐⯬

ᵣ䬔Ὤ媿ⶓ䦨䈍Ὧ敩㢩㗬㭈䠒，⃜⽒忔㢩�_'

暯撱䦨ㆮ⻌㫈瀰

ESG因素嵌入信貸審批和決策流程
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影響、風險和機遇管理 指標與目標

㔳噓⧭㏄Ὧ敩暯撱䦨䈍，ㄐ㽮暯撱奟‬瀭塜ᴷ瀭䓪㰳倎

☸≑䥐㭈䠒，ᰔ㎾ⴾℝ暯撱搹䧋倎⿐⨔伄₢瀰

㔳噓⨎暯撱䦨䈍⻌㫈䬔Ὤ㡦㟒⧰堏瀭⨏昌⧰堏䥐Ὦ廯⧰

堏昌䓵䧋䎎瀰溢溠溢溥ⱻ，⨔溡溣⦽䓻⩳‍噓〝㡦㟒排⩜㡦

㟒⧰堏，ᰭ⧭㏄溤溠昌⨏昌⧰堏，ℌン䮧偹金融瀭暯撱‍

晥瀭Ⰹ☻暯撱⊓㋔ᵣ暯撱䥐揣慼星◦，䬂䭸⧰㗬暯撱䦨

䈍┯‽ⲭ場堏瀭㭈䠒患ㆬ瀭䬂䭸㌶ㄈ⇑⧭撢◾噓⩫敩䒋

Ὄ‍⸮倎㔐㍏⸮瀰

�_' 䓨乾壆㗬埿䒃ⓧ䬧⊓暯撱䥐䬡
₊‍

㔳噓�_'暯撱䦨䈍㯸ⲭ融Ὤᷨ媿Ὧ㭈䠒，㙀㋡㆏ᷨ⦩〽

敩俯䒋㵢┯�_'暯撱䠒ⲭ，䭗∏ώぇ⩳噓㝴〝ⴁ場昌䓵

䒋䂀泥⨎⦩〽₊‍為�瀭�瀭�ᰐ晥，┯媿⁔瀭媿ᰴ瀭媿

ⶓ∋䊷䧇場䵵⯵䍷ℝ䦨ㆮ垈㩉瀰Ⓕ㙃◾噓�_'暯撱瀓ᰇ

䝯∭㪁‽瀔，⨔ 䈅忔✮�_'暯撱䃇㫈䒋⦩〽Ⓕ䞈㎷⚥

ᴂᵜ㆏ᷨ瀰⨔㏃⚊✝昌䓵，┯◾噓垈㩉☁䜕ᰑ，₧ⴾ倎

ぇ┯┒⦽〝┷ⅇ䓪䦨廯掇䒋㲤帡，幼ⶱ䓿揣┒撢⽪ᶒ〝

㲝⁎，䛁ᷤ倎┒撢偶➄ṡ㫜ᷤㄈᰇ俻瀰

㔳噓᱂⃜奟‬⦩〽㵢┯�_'暯撱，ᰭ䡔㝼排⩜暯撱ⅎ䬡

䦨䈍瀰ᳬ⅞Ჳ㗗う┷䌩ⴁ場έ⇿為ᶒ，㔳噓瀓撄光昗奭瀔

䬂䭸䓪㰳‷ώⓧ㔱⇑㑉嶭䈍㖞┷げ䲓瀭俯㑉ᵛ䌯㖞┷专

⇞‷䊷ᷤ噓㍆呜䵷瀰㔳噓巌带昆⿐，┯媿ⶓ䦨䈍ᰴ⅛₰

ᴈ㝴ㆯ帹㍻㍀，ᰭㄈ䲓實屫ώ㍻㍀帹⩜瀰溢溠溢溥ⱻ，塹

ᴈ㝴⯹⦓〗㜔嚲⹩ⶰ瀭䱺䬔䵷㥅，ᰭ団嶭᲍Ὧ廯∏垖げ

䲓，昌䓵⯹⹩ⶰ㥪ⰿⴁ場瀰㔳噓⨎�_'暯撱䓪㰳⭓Ὤ媿

⁔媿ⶓὯ㭈䠒䒋᱂⃜䦨䈍㡦‽，帡幕⇑㑉昗奭瀭⅛₰㍻

㍀倎ㄈ䲓實屫，㔐㍏搹䧋䊷⚊∏垖暯撱，ⴜ⨕⦩〽尗噓

䮧偹幒㿦，ⴾℝ᲍㝴⃠䒋�_'旓⸮瀰

ESG風險升級管理

光✮悇噓㆏ᷨ⦩〽㵢┯�_'暯撱䥐䬡₊‍

�晥 �晥 �晥

㥫晥暯撱䬡‬崊棟，㐶ㄎⴁ場瀭生

䌩瀭䮚㿦活⃜㔐⇶伄Ⓕ忔㍀妑䊷⚊

↦䃇，ᰛ䌩生䒋ᰔ偶䊷⚊⊓社會ⶓ

㖣ᰔ㐚㮏摫䒋⦩〽瀰

ㄎⴁ場瀭生䌩瀭䮚㿦活⃜⨎䌩生ᰔ

偶䊷⚊⊓社會ⶓ㖣，ᵍ崊㐚帡幕䯰

忒ㆱ㏄₧ᳬ㮏摫䒋⦩〽瀰

ㄎⴁ場瀭生䌩瀭䮚㿦活⃜ᰔ會䌩生

㐕晶ᰔ偶䊷⚊⊓社會ⶓ㖣䒋⦩〽瀰

⨔�晥⊓�晥⦩〽，┯媿⁔壆㗬瀭⧰㗬⧰む瀭∏∓䦨䈍瀭㍅㥅⧰㘿瀭媿ⶓ䦨䈍䥐䊷䧇ᰴ場䵵⯵䍷ℝ㓻為Ⓕ㙃䒋暯撱

䦨䈍垈㩉瀰

風險識別

溢溠溢溥ⱻ，㔳噓ⴁ䣒㎷䌩⋈奟‬⇑塜ᴷ瀭῍Ὤ倎ⶓ

塜ἀ䦨䈍㡦‽，⨔㏃㧖昌㎷䌩⋈㝴⃠帹噓暯撱奟

‬⊓塜ἀ濅帡幕‽⦡䓿⿐䦨䈍‽ⲭ瀭⦡㔦‍㖗暯

撱⻌㫈，⨔⥟忖㝴⃠排⩜䭋∏䓪㰳䥐㏀ⴖ帹噓暯

撱奟‬，ᰭㆯ帹㍿⥞ℝ暯ㆮ棛䬂ⴁ場，㇗ⅎ暯撱

奟‬伄₢瀰

風險評估

ㄐ㽮⯻♥䁅⅛奷垈㩉，ⴁ䣒垍勒⨔έ瀭∓㝴瀭

擽⌵⊓ᷨ䌯Ⅸ⦩〽䒋Ὦ廯塜䬡棛䬂濅排䒃㒁

伄暯撱塜‍棛䬂⊓䍷ⰿ㢩㰳㠨▒，䌯㏃✮垖㠨

暯撱䧰㗬，幰⿐㎷㝴⃠䒃⩜攇垈濅帡幕昗奭棛

䬂奟‬⊓塜ᴷ暯撱，ⴁ䣒忔✮Გ᳽暯撱塜ᴷ㡦

‽，⿐⨔┒Ὦ✝忔✮㍆㫂䮚㷦䢈䒃Გ᳽瀰

風險監測

ⴁ䣒⃜⽒瀭ㄈ䲓䒋暯撱䓪㰳㡦‽，ᶤ堞瀓撄光昗奭

ⱺ倁瀔⇑∋晥⨏㝴䬂䭸，⨔⯹奟‬䒋∋晥暯撱濼ℌ

ンᷨ䌯暯撱瀭Ⰹ☻暯撱瀭㋔ᵣ暯撱⇑�_'暯撱

䥐濽場䵵揣慼ㄎ㠠倎揅ṃ，帹噓⧭㑉實屫倎宯⃩

‍㖗瀰

風險報告

ㄐ㽮垖⦡䒋時䆎⊓寶⶘，⨎暯撱䓪㰳䭗㖣瀭忔✮

暯撱Გ᳽⇑䦨䈍ⴁ奷，䬂䭸☸师俺䓿⿐䦨䈍⩫䬡

倎⟛⋨會，為䦨䈍㪁䥝㇗ᶢ䫅῍瀭⇑㑉䒋ᷨ⹶㌶

ㄈ，䛁ᷤ暯撱ᷨ⹶┯䭋䱛Ὦ廯㒩帡瀭帖㐕瀰

捾㪠‍噓 瀆 㝑㪠䒄 濞ᾳ㏬金光䢆㬥濟

㫂䈍篇   ⶱ光专噓，垖䧋幒ᵣ䡰Ṭ䒃⩜㙀☁

30 31

溢溠溢溥 ⱻⲭ⇶ㄈ䲓䒃⩜☸≑
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商業道德

健全內控合規體系
㔳噓ㄈ䲓⦓⎋Ὦㆮ∏垖䦨䈍棛䬂，㟒ⴁ᲍ᳬ剪Გ會為㔇䭉媳ᴂ᱂棛瀭棟䬡䦨䈍⩫὾棛⧭㏄瀭ᰐ幚搹䯡棛䬂⅛∓幒ᵣ

䒋㫂䈍㖽㟒瀰溢溠溢溥ⱻ，㔳噓帡幕‽ⲭ棛䬂ⴁ場瀭ⰿ⽒ℝ䓪䕪㢩㗬⊓∏垖㎎ℝ☀亹，Ὧ敩㇗ⅎὮㆮ∏垖䦨䈍䒋㔐㍏

⸮瀭幰䌯⸮⊓⇶◾噓⸮瀰

Ὦㆮ‽ⲭ棛䬂

㔳噓☌ㄈ‽ⲭ὏噓↦⁎，ⴁ䣒᲍ᳬ⩫㤨ℝ䦨䈍為㘿ⷊ䒋

Ὦㆮ∏垖‽ⲭ棛䬂瀰

⋨⯬乾㝴幚ⶾ倎噓為䦨䈍

㔳噓☌ㄈ₧ⴾⶥ㝴᳁⋨乾㝴幚ⶾ倎噓為䦨䈍，‽⦡濞ᰴ

┒光✮悇噓ⶥ㝴᳁⋨噓為䦨䈍嶭㫜濟，ⴁ䣒垍勒Ὧ敩瀭

㆏㤑㐕㑷瀭䓿Კ‽器䒋ⶥ㝴᳁⋨噓為䦨䈍棛䬂瀰‽⦡垍

勒∋㝴⃠㚤䯡䒋濞ᰴ┒光✮悇噓ⶥ㝴᳁⋨噓為䬷⁎濟，

㐕䛁ⶥ㝴᳁⋨䒋噓為垖䧋瀭䞈㥩⸮噓為⇑ώ⍖媳呜䵷㡦

‽䥐，䢈 ∋㝴⃠㚤䯡ᰴ揣慼⬞ᵔ䒋噓為垈㩉，ᰭ忔泥

揣㫯塹㝴⃠㚤䯡ᰴ䒋ᰔ䍽噓為⇶伄ⰽᶍ䒋㵢┯暯撱瀰

溢溠溢溥ⱻ，㔳噓ㄐ㽮瀓䭸ᰇ䭋䱛瀭⅛壆彔∏瀭‍䬡⧭㏄瀔↦

⁎，排⩜Ὧ噓ⶥ㝴᳁⋨噓為塜ᴷ，塜ᴷ䮴ⲭℌンⶥ㝴᳁

⋨噓為䦨䈍㫂䈍㖽㟒瀭‽ⲭⴁ場瀭䦨䈍㡦‽⇑幒噓瀭䓪

䕪☸≑瀭⯬ᵣ〗㍏瀭⍖晓㍻㍀䥐，塜ᴷ䧋└垍勒䱄噓瀭

⚊Ὦ✝‍噓⇑⥗έ⇿瀰

㔳噓⨎幚ⶾ㠠㲝⧰堏ᵣ為ⴾℝὮ廯㫂䈍瀭搹䧋⋨⯬幚ⶾ

暯撱䒋㘿ⷊ倐ㆱ，䬂䭸⸮䬔ὬὯ噓Ὦ⧰⯬ᵣ棛䬂，‽⦡

ᰭⒻ㙃ᶤ㋡濞Ὦ廯⧰堏䣧䠒濟濞Ὦ廯⧰堏䦨䈍げᾑ濟⇑

濞Ὦ廯ㆮ‽塜ἀげᾑ濟䥐Ὦ廯‽ⲭ，⨔⍍㝴幚ⶾ㠠㲝䒋

ⴁ場倎◾噓⻌㫈⧭㏄ⰿ⽒ℝ瀭✡䮴ⲭ䒋⧰堏䓪䕪瀰

┯⧰堏㏀㫜ᰑ，㔳噓䮣∏幒䌯㡦㟒⧰堏瀭⨏昌⧰堏倎㍻

㍀實屫⧰堏䓿䭗∏䒋㏀ⴖ，ᰭὌ‍ᶤ堞㍿⥞ℝ⧰堏⯬὾

㇗ⅎ䓪䕪㍏伄瀰⧰堏聚㼭㆏ᷨ῍Ὤ瀭ᷨ媿⧰む瀭嫎䌩呜

䵵瀭モ㠠ㆨ嬃瀭ᶢ⿐⍍䦨䈍瀭嫂䌯䦨䈍䥐嫎金⧍操瀭嫎

㲗⧓操瀭㤑₢操ᰴ䒋揣慼星◦倎㝴⃠䊷䧇，忔泥䓪䕪㢩

㗬㐶∭⥟┯㥁栠⸮げ㦼瀭㍌⼖幜⇔㫜垖〝噓Ὦ‽ⲭᳬ备

⇝Ḓ᳁‰䓑䥐倥ⴑ噓為⇑䮚㿦ᰔ垖䧋⍖晓瀰㧖ⱻ排⩜Ὦ

廯ㆮ‽塜ἀ⯬ᵣ，忔泥揣㫯幚ⶾ暯撱搹䧋ᳬ⇑㋔ᵣ暯撱

ㆮ‽䥐瀰

溢溠溢溥ⱻ，㔳噓帹ᰇ㥬⨎⋨⯬噓為䦨䈍瀭㙏᳽搹ㆮ瀭媨

⃠䦨䈍瀭ㆨ嬃䦨䈍瀭⇔㬞愩䦨䈍⇑㋔ᵣ暯撱䦨䈍䬔Ὤ㡦

㟒⧰堏忔泥䧋䎎，ⴾℝ⨔⋨⯬幜垖ᾃ乾瀭嫂䌯㌶ 䔦⧭

⸮瀭曢噓㢩㗬剄⧭瀭ㆨ嬃◾噓倎ᶢ⿐⍍䦨䈍瀭モ㠠ᳪ䈍

㡦㟒䦨䈍瀭⇔㬞愩Ὦㆮ㡦‽ⴁ場瀭㋔ᵣ暯撱䦨䈍⯬὾⿐

䌯䥐㏀敩䒋⧰堏揣㫯瀰Ὧⱻὸ⨔溡溣⦽䓻⩳‍噓〝㡦㟒排

⩜㡦㟒⧰堏，⧰堏Ὦ⧀Ὧ敩垍勒ᰑ巷忔泥星◦瀰

道德標準審計

溢溠溢溥 ⱻ，┯搹䧋敥㫜金融活⃜䗴垝時ⶼ操✮嬄ᰴ䡔㝼゜䡆，㞵
䅹瀓ἱ䟇┟棛瀔瀓ἱ䟇ᵣ⋈瀔䥐✡昌␐䅕瀰

∏垖㎎ℝⴁ場

㔳噓ㄈ䲓₧ⴾ∏垖㎎ℝⴁ場，帡幕䬂䭸ℝ瀭✡⩫㤨䒋⦪

Ẻ㍠亹倎⧭尗活⃜，㟒ⴁ孾Ὧ⋨⇊倎瀭Ὧ䠒垍勒瀭Ὧ◦

㳹帖䒋∏垖㎎ℝ生⽒瀰帡幕ⴾℝ∏垖᳁ご㚶撑ⴁ場瀭排

⩜⵩ⴖ✡㠪䒋⦪Ẻ☀堚瀭ょ伄䣽嬄倎㙏ᶒ奭䝁㍠亹䥐㏀

ⴖ，᷊帹Ὧ⋨∏垖⼖奟㇗ⅎ，為Ὧ噓䡰Ṭ䮚㿦❧⦡㎎ℝ

☁䜕瀰

溢溠溢溥ⱻ，㔳噓⇳排Ὧ噓∏垖䮚㿦✮會⇑⇔㬞愩䓪䦨☀

堚，庇壒᳁民悇噓䓿揣廯掇᱂垈媧媳∓ⷞᵣ⇔㬞愩⨏晓

☀堚，會奷⨔忔泥∏垖⯬ᵣ帹噓⦪夢，ㆯ⃜Ὧ⋨㡀䁩瀓᳁

᳁夢∏垖，㑉㑉夢∏垖，ᲒᲒ夢∏垖瀔䈍ⷼ瀰倐嶭έ⇿

ⶒⰲ✮嬄⇑⇔㬞愩⃥⃜䣽嬄，ㆯ⃜Ὧ⋨䡔㝼⇊倎，☀亹

广ホ⨏㝴᳁ご，㿦帧㷊↡䒋㫜ⶒ∏垖⦪Ẻ㨢└瀰䭋䱛排

⩜㎷⍖媳‽ⲭ瀭㙏搹䗬奟☀堚倎㰳塭，㯸ℝὯ⋨䈍埪墔

奟瀰₧ⴾ㫜ⶒ∏垖὿▒⍖晓䘛䡽‍㖗，聚㼭὿▒⸮瀭㑵

幔⸮瀭奭䝁⸮㙏ᶒ，⵩〗奭䝁㕗㎠⊓⯬ᵣㄎⴜ，ⴜ⨕Ὧ

⋨⥿䷙㆙㗬瀰

第一層次

ᳬ濞έ⇿䣧䠒濟為䮸，ᳬ∏垖䦨䈍☁㔳嶭㫜瀭

Ὦ廯ㆮ‽䦨䈍‽ⲭ為㘿ⷊ䒋☁㔳‽ⲭ，⨔Ὧ噓

Ὦㆮ∏垖㫂䈍㖽㟒瀭乾媳₊‍瀭䦨䈍㡦‽䥐帹

噓垖䧋瀰

第三層次

ℌン∋㚤䯡⊓乾伄廯掇䒋㝴⃠䦨䈍‽ⲭⵠ䯯，

⵩〗瀓ᰇ昌㝴⃠ᰇḒ‽ⲭ瀭ᰇḒ㚤䯡ᰇ㔳げᾑ瀔垖

䣧‽ⲭ棛䬂，ᰭㄐⱻ⦡㔦排⩜垖䣧‽ⲭ忔㢩⯬

ᵣ，ㄈ䲓㇗ⅎ垖䣧‽ⲭ䒋㔐㍏⸮瀭幰䌯⸮⊓⇶

◾噓⸮瀰

第二層次

䌸Ὦ廯ㆮ‽げᾑ瀭㫜ⶒ∏垖暯撱昗奭⇑☸≑䦨

䈍嶭㫜瀭垖䣧‽ⲭ䦨䈍嶭㫜䥐‽ⲭ㟒〗，䛁䣒

Ὦㆮ∏垖䓪㰳昗奭瀭䓪䕪㢩㗬瀭‽ⲭ䦨䈍瀭上

㘿塜䬡䥐ᰇ䬂„὾棛棛‽㡦‽瀰

㫂䈍篇   ⶱ光专噓，垖䧋幒ᵣ䡰Ṭ䒃⩜㙀☁

32 33

溢溠溢溥 ⱻⲭ⇶ㄈ䲓䒃⩜☸≑



⅞⧮‍噓 瀆 㕕㼄悟 濞✰䢁᱒◕濟

金融ᷨ媿星◦⇔⍍㝴嫋嫉⇑⇔媱㩠䦨䈍

㔳噓⨎Ⳑ㵛暯撱搹ㆮ⭓Ὤ㆏ᷨ壆㗬瀭⧰む瀭㍅㥅⇑媿

ⶓ䦨䈍䥐Ὧ㭈䠒瀰忤⨔ᷨ媿䊷䧇ᰴ⇶伄⥟┯䒋‰䓑崿

师瀭呢Ṏ䌺☸瀭ⱹ昗塜⧰䥐暯撱，㔳噓㐕䛁䞈㥩⋨⯬

‰䌯乾㤑备⇝䟈‰，Ⓕ䞈完宑堸⇶㤑〝幜⇔䠒Ⲗ⧰む

媿㥅，ᰭ垈㩉Ⓕ㙃◾噓䓨乾壆㗬倎䅯䣒⧰む↦⁎，䛁

ᷤᷨ媿㪁䥝䒋⦩埇⸮倎帖㐕ⲭ瀰㔳噓ㄈ䲓ⴾℝ㝴⃠廯

掇瀭暯撱䦨䈍廯掇⊓⧰堏廯掇⅛∓乶⃜䒋瀓ᰐ幚搹䯡瀔媳

ᴂ棛䬂，㐕䛁∋搹䯡乾媳，⵩〗䓪䕪∏₢，ᰭⒻ㙃ず

㋑嫎㎠Ẅ帧瀭完㤑⧰む瀭ⶎ䟈备‰䥐揣慼幜垖噓為，

ᳬ㥫垖䧋⋨⯬⩬乾噓為，搹䧋‰䓑崿师⊓㤑₢㷲䌯瀰

┯Ὦ廯㫂䈍㏀敩，㔳噓帡幕⨏昌⧰堏瀭⋨⯬噓為㆙

㗬瀭倐☸㡦‽⇑㍿⥞ℝ暯撱䓪㰳⯬὾，⧭䈅⨔ᷨ媿星

◦揣慼⬞ᵔ᳁⋨⩬乾噓為䒋Ὧ䠒䓪䕪，ᰭ⨔幜垖噓為

⧭噓瀓擽⧀ⷔ瀔⍖媳，䛁ᷤㄈ䲓㇗ⅎᷨ媿㝴⃠䒋∏垖⸮倎

Ⳑ㵛⸮瀰

㔳噓帡幕⦓⎋モ㠠ㆨ嬃䦨䈍‽ⲭ倎㆏㤑䦨䈍棛䬂，場

䣒⨏昌䦨䈍⟛⋨會，ⴾℝ⨔ㆨ嬃活⃜䒋操棛㪁䥝倎✡

⩫⧰㘿，ⶥ㲗昴垖䧋ㆨ嬃㭈䠒瀰┯モ㠠㎎᳽ᰴ㐕䛁垈

㩉ᶢ⿐⍍Ⓕ㙃幼⦏⇔嫋嫉㫜垖，䞈㥩ᴂᵜ噓嫋䥐幜㫜

噓為，ᰭ⨎⥟┯㥫晥噓為䒋ᶢ⿐⍍䬔Ὤ瀓泘∔⎵瀔⧭㏄

䞈Ὤ〝摗‽⸮䦨䈍，䛁ᷤᶢ⿐懏Ⳑ㵛⇶ㆮ瀰┯ᶢ⿐⍍

Ძ㭈㲤帡㏀敩，帡幕ᶢ⿐⍍䈅☻上⧦瀭Ⳑ㵛俱ⶒ倎

∏垖䦨䈍壎塸會瀭⨏昌☀堚䥐⵩ⴖ，᱂⃜Ḩ⨕⇔佗

㍞㍆䥝，㐕䛁瀓ᰐ垈ᰐ嬖Მ䞈ᳫ瀔䥐噓為㲝⁎濼➉Ⓕ䞈

ⓥな瀭幜垖䭸㏀瀭‰䓑崿师䥐濽，ⴜ⨕ᶢ⿐⍍ὸⴁέ

ⱺ瀭帖㐕䒋∏ᵣ䊷⚊瀰┯暯撱䓪ㆮ㏀敩，ᶤ堞㍿⥞ℝ

ⱺ倁⨔ᶢ⿐⍍⧭㏄Ὧ㭈䠒⃜⽒䓪㰳，⦡㔦排⩜∏垖塜

ᴷ倎ḙ㗬，⨔棟暯撱星◦帹噓忔泥䓪䕪，䛁ᷤⳐ㵛垈

㩉⭓Ὤᶢ⿐⍍῍Ὤ瀭塜ᴷ瀭帇 ∋䊷䧇瀰㓻✡塺䬷㍆

䥝倎㙏ᶒ⇶⇊上光✮悇噓⦟䮹瀓�_'㍆䥝瀔㤋䓵ᰒ瀓⇔嫋

嫉⇔媱佗‽ⲭ⇑⯬ᵣ垈泥瀔瀰

ᶢ⿐⍍⇔⍍㝴嫋嫉⇑⇔媱㩠䦨䈍⇔⍍㝴嫋嫉⇑⇔媱㩠

㔳噓Ⓕ㙃幼ⶱ濞ᰴ凶᳁民ὸ⊓┒‘㫜濟濞悇噓ᷤ撱㡦㟒

㮐‘㙏᳽暯撱搹ㆮ䦨䈍嶭㫜濟濞金融㡦㟒㮐‘㙏᳽䦨䈍

嶭㫜濟䥐㫜ⶒ㫜垖⊓䓪䦨垖䧋⸮㎎᳽垈㩉，ᶤ㋡ᰴ┒悇

噓㝴⅛會濞悇噓㝴⇔⍍㝴嫋嫉ゆ夅濟濞悇噓㝴ⶥ㝴᳁⋨

幚ⶾ噓為έ䬋濟，‽⦡ᰭㆯ噓濞⇔嫋嫉⇔媱佗‽ⲭ濟䥐

Ὦ廯‽ⲭ，㐕䛁垈㩉Ὧ棛Ⲁ廯⋨⯬ⷌ昏Ⓕ㙃⹱⦏瀓ᱤᰔ

῍瀔噓為㲝⁎，☌㪁䞈㥩ᴂᵜ嫋嫉瀭媱佗⇑ώ᳝幜垖噓

為瀰帡幕ㄈ䲓ṬὯὮㆮ∏垖倎䓪䕪‽䬋㡦‽，ⴾℝ⨔⋨

⯬噓為䒋Ὧ幕䠒䦨䈍，⧭㏄㮼勒Გ⁔᱂⃜䓪䕪瀭Გᰴ實

帹䦨ㆮ倎ᲒⶓὯ䠒帄㲶䒋䣒棛ℝ䓪䕪棛䬂，䛁ᷤ∋昌搹

ㆮㆱ㏄剄┷垒㍏瀰

星⨕Ⲁ廯⇔⍍㝴嫋嫉⇑⇔媱㩠䦨䈍

㔳噓⨎星⨕Ⲁ廯ᵣ為⇔⍍㝴嫋嫉倎⇔媱㩠䦨䈍䒋忔泥

⨔婨，帡幕‽ⲭ䬋㕦瀭㍠亹ⴜ⨕瀭䓪䕪⍖媳䥐✡䮴ⲭ

倐ㆱ，䧐䁩Ⳑ㵛㫂噓䒋揣慼搹䯡瀰‽⦡⧭㏄濞ᰴ┒光

✮悇噓₧ⴾ瀓ᰇゑげ瀔⊓星⨕䇴⥗䓪䕪ᴂ⃠㰌⎵濟濞ᰴ┒

光✮悇噓忔泥星◦⊓揣慼⬞ᵔⳐ㵛暯撱搹ㆮげᾑ濟，

ṬὯ星⨕Ⲁ廯⩬乾䌯㤑䒋Ὧ幕䠒䓪ㆮ棛䬂，⨎モ㠠ㆨ

嬃瀭㆏ᷨ⧰む瀭广᳁䌯᳁䥐棟暯撱星◦䬔Ὤ忔泥䓪䕪

指標 2025 年 2024 年 2023 年

ⴁ䣒星⨕Ⲁ廯Ⳑ㍆㢛㙏㍿䓵濼Ḓ濽 溧潼溩溩溣 溨潼溣溩溡 溨潼溧溡溥

䧋└，帡幕ⴁ䣒星⨕Ⲁ廯Ⳑ㍆㢛㙏瀭排⩜Ⳑ㍆壎塸⊓

⨏晓奭䝁㍠亹瀭✡㰧幚䒃师Ⳑ㍆㇗徙䥐㏀ⴖ，₧ⴾ㏬

ⰿ䓪䕪瀰㥫✝，⨔星⨕Ⲁ廯⧭㏄瀓擽⧀ⷔ瀔⍖媳㡦‽，⨔

㮐⣓⍍㝴嫋嫉〝媱㩨䒋噓為ᰇ䮚㗬⧭䣒ⅺⒻ二呜䈍，

ᰭ䬔ὬⳐ㵛㢛㙏ᵣ為上㘿塜ἀ䒋忔垈ᶤ㋡，䛁ᷤ星⨕

Ⲁ廯┯⇔媱佗椬䀴ᰴ䒃ㇵ噯䆎ᵣ䌯，ⰽ⃜Ὧ噓⵩〗暯

㰌㨪㥪䒋㍆㫂生⽒瀰

指標 2025 年

䮚䛁墔䒋佗㍞Გ᳽䱄㍿濼᳽濽 4

䮚䛁墔䒋佗㍞Გ᳽瀉⋨⯬䌸㏃佗㍞嚲排摫〝㌽‷䬇ⶒ呜‍Გ᳽㍿忖濼᳽濽 4

䮚䛁墔䒋佗㍞Გ᳽瀉ⓧ倎佗㍞㔐揣䒋幜垖Გ᳽专倎⍍㝴✬ᴻ䒋∏∓䭉㥩〝㔱䲓堉䒋Გ᳽㍿忖濼᳽濽 1

䮚䛁墔䒋佗㍞Გ᳽瀉έ排堻堦㙏᳽濼᳽濽 3

㫂䈍篇   ⶱ光专噓，垖䧋幒ᵣ䡰Ṭ䒃⩜㙀☁
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反不正當競爭

㔳噓Ⓕ㙃幼ⶱ濞ᰴ凶᳁民ὸ⊓┒⇔⛦㎾㫜濟濞ᰴ凶᳁民ὸ⊓┒⇔ᰔ㥪䍽䣽䀴㫜濟䥐㫜ⶒ㫜垖，䡔㝼⩬噓ᰴ┒悇噓㝴⅛

會濞悇噓㝴⇔ᰔ㥪䍽䣽䀴έ䬋濟，⹱⦏俱晟瀭ⱺ䥐瀭έⱺ瀭墧ᷨ䒋Ⰹ☻↦⁎，ὸ∓䮴奾ṬⲾ㔐Ⲗ䒋金融Ⰹ☻䊷⚊瀰

┯噓為垖䧋⩫敩，㔳噓㐕䛁Ⓕ䞈⋨⯬⧭㏄ᴂᵜ⵩ⴖ䒋ᰔ㥪䍽䣽䀴噓為，ℌンᵍᰔ摗㏃ㅖ帧ᰭ㍪ᵏ呢Ṏᷨ⹶㈔⦺∓㝴乹

妄瀭⨔俱岲䌩⋈〝㔔⃠帹噓䁎敩〝墎✮⦪Ẻ瀭⻨⼖媽ᵕ䣽䀴⨔げ，ᳬ⇑ᳬᰔ㥪䍽げ㦼モ㌳⦩〽䥐瀰為ⶥ㲗昴搹䧋䓿揣

暯撱，㔳噓帡幕㝴⃠㠨ⴖ∏垖塜ᴷ瀭∏∓倎㫜ⶒ㎎㔳䬋㕦䥐㡦‽，䬂䭸ℝ⭓Ὤ⇔ᰔ㥪䍽䣽䀴垈㩉，䛁ᷤ㝴⃠排⩜䤭∏

⍍㝴幚ⶾ倎㫜ⶒ垖⦡瀰

┯䓪䕪⍖媳㏀敩，㔳噓⨔幜⇔⍍㝴䣽䀴䦨䈍垖⦡䒋噓為，ᶤ㋡Ὦ廯‽ⲭ⨔䓿揣媳ᴂ᳁Ⓕ二⍖媳濅➉㮐⣓幜㫜䂶䵱，⁎

ᶤ㫜䠂师⇿㫜㡦揣呜䈍瀰溢溠溢溥ⱻ，㔳噓㔱䒃生ⓧᰔ㥪䍽䣽䀴噓為ⴜ䒃䒋忔✮噓㍆呜䵷瀰

⇔㬞愩‽ⲭⴁ場

㔳噓㙀㋡㎷濞ᰴ凶᳁民ὸ⊓┒⇔㬞愩㫜濟⇑䓿揣䓪䦨垖

⦡，忔㢩᷵堉⇔㬞愩Ὦㆮ‽ⲭげᾑ，᷵堉濞ᰴ┒光✮悇

噓㬞愩暯撱䦨䈍㍆䥝濟濞ᰴ┒光✮悇噓⦩〽䓨乾壆㗬⊓

⦩〽岲ᴄ嫎㎠⇑Ძ㐚堟愋ᷤ⥟䦨䈍嶭㫜濟濞ᰴ┒光✮悇

噓✮晔Ძ㐚⊓⇶䎘Ძ㐚☸≑䦨䈍嶭㫜濟濞ᰴ┒光✮悇噓

㡦㟒㬞愩暯撱俱塜ᴷ䦨䈍嶭㫜濟䥐溡溦昌‽ⲭ，㎷⚥濞ᰴ

┒光✮悇噓⦩〽⇞䓑ぇ㔐᳁奟‬䦨䈍嶭㫜濟，帹ᰇ㥬✶

⧭⇔㬞愩䦨䈍‽ⲭ☁䜕瀰

㬞愩暯撱䦨䈍

㔳噓ㄈ䲓ṬὯ㬞愩暯撱䦨䈍棛䬂，⨎㬞愩暯撱奟‬倎搹

ㆮ⯬ᵣ融Ὤ‷㏬ⰿ䮚㿦䦨䈍䍽ᰴ，⵩〗∏䈍‍⯬瀭帡₢

⅛ᵣ䒋偶⸮⯬ᵣ㙃⩇瀰ᶤ㋡濞ᰴ┒光✮悇噓㡦㟒㬞愩暯

撱俱塜ᴷ䦨䈍嶭㫜濟，⦓⎋㬞愩暯撱塜ᴷㄎ㠠棛䬂瀰

㙀㋡䓪䦨㬞愩暯撱㇗䝁，㔳噓䭗∏㝴⃠⧭撢，ㄈ䲓塜

ᴷ瀭⦓⎋⇶䎘Ძ㐚䓪㰳㠨▒，㇗棟㠨▒䒋⦓Ạ⸮⊓㔐㍏

⸮，ᰔ㎾䱛⧍暯撱䓪㰳䮹䭨瀰∓㑉，₧✮⇔㬞愩⯬ᵣ䓪

䕪㢩㗬₢ⲭ，ᳬ㗬᷊㍀瀭ᳬ㗬᷊㫂瀰溢溠溢溥ⱻ，⇳排⇔

㬞愩䓪䦨☀堚⇑Ὧ噓∏垖䮚㿦✮會，└䱥⇔㬞愩⦩〽䓨

壆瀭‽囈∏垖䥐㏀敩，㐕䛁⯬ᵣ垈㩉瀰

反洗錢

⇔㬞愩☀堚倎㎎ℝⴁ場

㔳噓幼ⶱ瀓ᰔ∓⨔婨瀭ᰔ∓㏀ⴖ瀭ᰔ∓⩫㤨瀭ᰔ∓Ὦ⧀瀔

↦⁎，ᳬ㎷濞⇔㬞愩㫜濟⦪媲為᱂䯡，帡幕操ᰴ敩㆏瀭

䮹寶俱⥿瀭㙏ᶒ‍Ჲ瀭嫎㙃上塭瀭ᳬ嬄᷊⥿䥐㏀ⴖ，⃜

⋨Ὧ噓⋨⯬䡔㝼⇊倎，㇗ⅎὯ⋨⇔㬞愩⼖奟⊓⩬乾伄

₢瀰

☀堚㍠亹

㔳噓㟒ⴁⰿ⽒ℝ⇔佗㍞⨏昌☀堚棛䬂，帡幕場䣒㰌Ⳑ㍠

亹⨏㤋瀭䭋䱛埇䔒奭䝁㍠亹䁎瀭⇳排⨏晓會奷瀭帡☸὿

▒㙏ᶒ⇑⇊埇Ⳑ㍆㍠亹☁┷䥐✡䠵⵩ⴖ，‍⩫‍晥排⩜

Ὧ⋨Ⳑ㵛㍠亹濅忤⨔星⨕Ⲁ廯瀭㆏ᷨ⧰む瀭嫎䌩呜䵵瀭

モ㠠ㆨ嬃瀭广᳁䌯᳁䥐忔泥星◦⇑揣慼⬞ᵔ᳁⋨ᳬ⇑㎷

Ὤ乾⋨⯬，⧭㏄⯵䍷ℝⳐ㵛暯撱搹ㆮ☀堚，Ὦ⧀Ⓕ㙃

└䱥㫜ⶒ㫜垖倎噓Ὦ‽ⲭ，忔泥Ḩ⨕瀓ᱤᰔ῍瀔䥐噓為䞈

ᳫ，㮼勒媱㩨嫋嫉瀭‰䓑噤䢈瀭幜垖㌽⇞媨䁰䥐揣慼暯

撱星◦，ᰭ帡幕⻌㑶㍠⥿倎㙏ᶒ⁝㖗㇗ⅎ⋨⯬暯撱奟‬

倎⿐⨔伄₢，Ὧ敩䧐䁩瀓ᰔ㍩佗瀭ᰔ伄佗瀭ᰔ⻺佗瀔䒋⸤

⻺搹䯡，㿦帧暯㰌㨪㥪䒋Ⳑ㵛生⽒瀰溢溠溢溥ⱻ，排⩜⇔佗

㍞☀堚溩㤨，垍勒㔳噓Ὧ棛⋨⯬，ℌン剪Გ會⇑棟䦨⩫瀰

排⩜⇔㬞愩䯡ᰑⱺ倁☀堚，┯撄光⥿摩攂⥗ℝⱺ

倁場䵵溡溣掇☀堚墹䠒，㮼勒䈍壝䗬奟瀭㙏ᶒ‍Ჲ

䥐，Ὧ噓䬶堏⥿䷙忖棟幛溢溦刳᳁㤨瀰

倐嶭⇔㬞愩⃥⃜䣽嬄，⧭䈅䣽嬄倎☀堚瀭⦪Ẻ㔐

㡦融∏，᷊帹Ὧ噓⇔㬞愩⯬ᵣ水ⱺ㇗ⅎ瀰

䭋䱛⇔㬞愩⬞ᵔ᳁⋨嫎㙃☀堚倎上塭，Ὧ噓䬶堏

溡潼溡溥溠᳁帡幕嫎㙃墔奐瀰

組織全行反洗錢意識和履職能力提升系列活動

指標 2025 年 2024 年 2023 年

ㆬ⇞⇔佗㍞☀堚䒋剪Გ會⇑棟䬡䦨䈍⩫᳁㍿濼᳁濽 23 23 22

ㆬ⇞⇔佗㍞☀堚䒋剪Გ會⇑棟䬡䦨䈍⩫㧛ᶒ濼炀濽 100 100 100

ㆬ⇞⇔佗㍞☀堚䒋⋨⯬᳁㍿濼᳁濽 溤溨潼溤溦溨 溤溧潼溥溨溥 溤溦潼溦溧溣

ㆬ⇞⇔佗㍞☀堚䒋⋨⯬㧛ᶒ濼炀濽 100 100 100

㫂䈍篇   ⶱ光专噓，垖䧋幒ᵣ䡰Ṭ䒃⩜㙀☁
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知識產權保護

㔳噓ㄈ䲓ⴾℝ䗬奟䌩㤑Ὧ㭈䠒ᷤ奾，‽⦡濞ᰴ┒光✮悇噓䗬奟䌩㤑䦨䈍嶭㫜濟，㐕䛁䗬奟䌩㤑䦨䈍乾媳⊓䗬奟䌩㤑䌺

壒瀭ᶆ䌯瀭䮴奾瀭㥿⩳䥐↦⁎Ὦ⧀，垖䧋䗬奟䌩㤑䦨䈍倎ᷤ奾，搹㥩幜㫜ᶼ⦺᳝᳁䗬奟䌩㤑⊓俱㔐䗬奟䌩㤑嚲ᶼ⦺瀰

信訪舉報與處置

㔳噓ㄈ䲓ṬὯᷨ報倐☸捾㍏㡦‽，剞₢㒩帡✡Ὂℝ倐☸㰧幚，Ⓕ㙃◾噓倐☸᳁ᷨ⹶ᷤ⧍‽ⲭ，☌㪁䞈㥩ᰭⒻ二㗬呜

ᴂᵜ⵩ⴖ䒋ず㋑☸ⶰ〝摂㊚倐☸噓為瀰〘Ḙ洚⃼ᰭᷤ撣Ὧ噓Ⲁ廯⋨⯬⇑社會∋䍓ᶤ㫜ᶤ垖⇔㐧⍖晓，帡幕‽ⲭℝ瀭

㭈䠒ℝ䒋倐☸呜䵵倎⇔杒㡦‽，‎⧭ⴾℝ䓪䕪∏₢，㇗ⅎ㫂䈍㍏伄瀰䓿揣倐☸᳁ᷤ奾㍆䥝⇑塺䬷ᷨ⹶，⇶⇊垒㔳噓

⦟䮹瀓�_'㍆䥝瀔㤋䓵ᰒ䒋瀓⇔嫋嫉⇔媱佗‽ⲭ⇑⯬ᵣ垈泥瀔瀰

㒩帡倐☸㰧幚

㔳噓ㄈ䲓⦓⎋゜堻倐☸㰧幚ⴁ場，ṬὯὮ廯䓪䕪㡦

‽，䛁ᷤ噓Ὦ噓✝⇔杒帛⶘擠∘㒩帡，ℌン┯⦟㏀䮹

䣠徙䓵ᵔ䵵έᵏ゜堻⨏䯡瀭䱄噓帡堑┷╇瀭⨏䌯倐☸

廼䦸⇑攂塸䥐，┯Ὦ廯⯨垝⯨⧦䥐⯬ᵣ幕䠒ᰴⰿ⽒ℝ

∘Ὧ噓⋨⯬Ḩ⨕゜堻倐☸帛⶘瀰為ᷤ撣㰧幚㔐㍏幒

噓，㔳噓㐕䛁垈㩉Ⓕ䞈㌛〱䒃俺噓✝倐☸廼䦸䒋廼

᳽，䛁ᷤ✝廯⇔㐧㰧幚⇑㑉瀭㒩帡，ᰭ∓㥬⨔䓿揣⬞

ᵔ᳁⋨排⩜⨏昌ᷤ⧍㍠亹，┯Ⓕ㙃剄⧭ᷨ⹶⦐Ὧ垈㩉

䒋⁔㇗ᰒ，‎⧭ᷤ奾倐☸᳁㤑䓑瀰

ᷨ報倐☸‽ⲭⴁ場

㔳噓ㄈ䲓㇗ⅎᷨ報倐☸⯬ᵣ䒋垖䧋ℝ倎‽ⲭℝ水ⱺ，

ㄐ㽮ᰴ䬇⟛揣㏃⍖晓䯡䬩䦨䈍䓿揣‽ⲭ垈㩉，忤⨔㢩

倐ㇴ䒃⇔㐧泯⋨瀭泯䭋䱛〝䓪⧦⨔婨幜⇔泯䬇瀭乾⃠

幜㫜〝乾⃠䂶䵱䒋㢩倐ㆮ≑〝ᷨ報倐☸，㟒ⴁ㭈䠒㰌

㑷瀭昆⿐⇑㑉瀭⦐ὯⒻ⧍䒋㢩倐ㆮ≑㡦‽，ㄈ䲓⚥ⴾ

Ὦ廯䓪䕪䒋⧭㍏⸮倎έᷨ₢瀰

┯὾棛◾噓ᰴ，Ὧ噓∋䬡䬇⟛⨔⧭∔倐☸⧭噓ἱ὏⇞

䈍倎ⷲ带呜䵵㡦‽，ᰭ┯嶭䈍幕䠒ᰴ⇑㑉∘倐☸᳁⇔

杒⇞䈍⻌㫈⇑呜䈍䭗㖣瀰ぇ㔐㢩倐ㆮ≑䯡䬩䌸⨏᳁䭸

ᰇ媧媳䒂堟瀭㍻䈍倎☸师，ᰭⒻ㙃ㆮ‽䗬⻌䧋└，䛁

ᷤ䯡䬩㭈嵐⦐Ὧ⇶ㆮ瀰┯ᷤ⧍䦨䈍㏀敩，Ⓕ䞈䟈俱䍠

⥟瀭撸ⅆ瀭㗬掸瀭㉟る瀭圎圄瀭㌣ⰽ⍖晓䯡䬩⊓㮐㙏

嫎㎠，Ⓕ䞈㫋改․㥬㘿⧭瀭䣒㙏⧰㗬⯬ᵣ⻌㫈，Ⓕ䞈

䟈ᰒㆬ埿嚲․㘿濎⧰㗬濏᳁䥐寘暯㴖㨪噓為瀰

倐☸廼䦸澱ÍĬá¶煀·Á¶¶§îä潻·õì

倐☸攂塸澱溠溡溠瀉溦溣溦溣溦溨溣溦

倐☸乶䱲┷╇澱℞ᲳⰉ垆◕ⅇ✱ⱺ㡒✮噞溢溥呦瀭

䌹溢溥呦ᰴ┒光✮ᰴⷊ

ⴁ䣒ṬὯ䗬奟䌩㤑暯撱搹ㆮ

㡦‽瀰⨎䗬奟䌩㤑䦨䈍融Ὤ

䌩 ⋈ 䘛 䒃 瀭 㝴 ⃠ ⁼ ㎷ Ὧ 㭈

䠒，㇗⁔垖庆ᶼ㤑暯撱濅ⴁ

䣒ᶼ㤑䓪㰳㡦‽，ᶤ㫜䮴奾

俱岲∏㫜㤑䓑瀰

ⴾℝ䗬奟䌩㤑ㄝ㆟倎ᵏ⩇ᷤ

奾瀰⵩〗ᰇむ὾㔐䣽䀴₢䒋㘿

ⷊ⨏‰〗㖣，㟒ⴁ瀓⍍㠠灢剞ᵣ

㤑瀔䮣∏ᷤ奾棛䬂，䮴奾⋈䁓

䅯䂀⸮⊓Ⰹ☻⍍妄瀰

ⴾℝ䗬奟䌩㤑⦪Ẻ㍠亹瀰帡幕

☀堚䥐㏀ⴖ㑵⇑㫜ⶒ㫜垖，㇗

ⅎ⋨⯬䗬奟䌩㤑⼖奟，㿦帧⨑

忔䗬奟䌩㤑瀭ᷤ奾䗬奟䌩㤑䒋

偶➄㨢└瀰

䱄噓金融䟘ょ廯 瀆 ₐ⵸ 濞㭾᱒昂濟

指標 單位 2025 年 2024 年 2023 年

䬶堏㋈㔐䗬奟䌩㤑濼ℌン⍍㠠瀭⨏‰⊓剞
ᵣ㤑濽䱄忖

᳽ 溢潼溨溦溤 溡潼溥溩溠 988

䬶堏䌺壒䗬奟䌩㤑濼ℌン⍍㠠瀭⨏‰⊓剞
ᵣ㤑濽䱄忖

᳽ 溣潼溤溥溠 溣潼溠溠溤 溢潼溡溠溣

䬶堏⍍㠠塂ᾑ㍿忖 ᳽ 281 269 269

䬶堏䌺壒⍍㠠㍿忖 ᳽ 464 460 459

䬶堏㆏㤑⨏‰㍿忖 ᳽ 285 276 256

䬶堏䌺壒⨏‰㍿忖 ᳽ 688 482 415
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沐光共生，創新賦能產業綠色轉型

光✮悇噓䟐ㄈ䮧偹䒃⩜․ⷊ，☌ㄈ䮧偹金融䒃⩜〷䍬，ㄈ䲓⦓⎋

䮧偹㝴⃠㌶ㄈ㍆䥝，㟒ⴁ✡Ὂℝ䮧偹金融䌩⋈㔔⃠棛䬂，䫅῍㳻

㹓䮧偹䌩㝴攇㩉，䡔㝼⿐⨔㨪Ḡ妑ℝㄘ〷，剞₢㇗ⅎ㨪Ḡ旓⸮，

ㆯ帹俱岲ᵕ䚺幒㿦，ᳬ⁼㎷桌⃜嫭伄䌩㝴䮧偹妑数，ὸ䱱᳁倎俱

㼽⇶ㄈ䲓ὸ生䒋䶕➄㔱ᶍ瀰

℞Ჳ‍噓 瀆 㕕⵬㩦 濞⎇䬔㎶㔏Ჵ㹪濟



治理

敩⨔Ὧ䈊㨪Ḡ妑ℝㄘ〷，㔳噓㯸⁂墔奟㨪Ḡ暯撱倎㡦幎䒋圎擣⸮，⨎ώ䬔ὬὯ敩暯撱䦨䈍棛䬂，ㄈ䲓ἱℝ忔泥噓㝴

゜融嫎㍆䥝，⦡㔦䓪㰳棟䚺嫎䌩操ᰴⲭ⇑嫎䌩嫱忖，排⩜㨪Ḡ暯撱⛚₢㰳塭，䬂䭸⿐⨔㨪Ḡ暯撱ㄘ〷瀭ゑ㇨ᵕ䚺嵐

▒䒃⩜㡦幎瀰

㔳噓ᰔ㎾₧ⴾ䊷⚊⊓㨪Ḡ暯撱䦨䈍昉⩫場堏，ṬὯ瀓㪁

䥝⩫瀉䦨䈍⩫瀉◾噓⩫瀔ᰐ⩫㨪Ḡ㫂䈍㖽㟒，ㄈ䲓㇗ⅎ

㨪Ḡ妑ℝ㫂䈍伄₢瀰剪Გ會⇑ᰒ場䒋社會媳ᴂ瀭㑵⻧

金融䒃⩜⊓㮏嫂丌㤑䓑ᷤ奾⟛⋨會，暯撱䦨䈍⟛⋨會

䥐⨏㝴⟛⋨會帡幕⦡㔦濼㧖⥪ⲭ〝㧖⅑ⱻ濽倎俯㑉會

奷䓿䭗∏䒋㏀ⴖ，⧰奷亄⇝㨪Ḡ暯撱䦨䈍⇑䮧偹金融

⯬ᵣ⨏昌☸≑，ᳬㄈ䲓䅹⺐㨪Ḡ䓿揣暯撱⊓㡦幎瀰

剪Გ會⇑暯撱䦨䈍⟛⋨會〗⋨὾Ạ✡Ὂ⨏㝴仓㑶濼塺垒濞ᰴ┒光✮悇噓亨ᴄ㔐摗έ⇿溢溠溢溥ⱻⱻⲭ☸≑濟瀉瀉剪

Გ瀭棟䬡䦨䈍᳁⋨瀭⋨⯬⊓㡦㟒⻌㫈廯‍濽，伄✧ⶥ〷䍬棟ⲭ塜ᴷ㨪Ḡ暯撱倎㡦幎，⧰奷㰢䚺㏀㙏ᰭ䓪䕪⧭㏄濅ώ

金融星◦⨏捾Ჭ₰₢㔳噓幒䌯㎷げ㦼⿐⨔㨪Ḡㄘ〷瀰∓㑉，剪Გ會帡幕⦡㔦倎俯㑉會奷䓿䭗∏䒋㏀ⴖ䅹⺐㨪Ḡ暯撱

倎㡦幎，暯撱䦨䈍⟛⋨會⧰奷ⱻⲭ⇑⅑ⱻⲭὯ敩暯撱䦨䈍☸≑濼∲㨪Ḡ暯撱㖆♑濽，䱄噓暯撱䦨䈍倎Ὦㆮ∏垖⟛⋨

會⧰奷⥪ⲭ⇑㔏ⲭ暯撱䦨䈍☸≑濼∲㨪Ḡ暯撱Ὦ⧀濽瀰

㔳噓⨎䮧偹金融澦䚺幛⫷䚺ᰴ⊓䬔Ὤ剪Გ會⧰奷Გ昌，⨎䮧偹金融䒃⩜䬔ὬὯ噓䱅㍏上㘿塜ἀ，俱溢溠溢溤ⱻ孾⨎䮧偹

金融⯬ᵣ⻌㫈䬔Ὤ棟䬡䦨䈍᳁⋨上㘿，ㆯ⃜䓿揣㍆䥝㔐㍏剄┷瀰

氣候相關治理架構的運行機制

氣候相關治理架構

剪Გ會澱ゆ㋛䮧偹金融⇑㨪Ḡ暯撱䦨䈍䒋㔇棟

媳ᴂ，䭸䩓上⽵㨪Ḡ䓿揣暯撱⊓㡦幎，⧰む棟

䬡䦨䈍⩫‽⦡䒋㨪Ḡ䓿揣䮧偹金融䓵㠠⊓⯬ᵣ

☸≑瀰

暯撱䦨䈍⟛⋨會澱䓪䕪棟䬡䦨䈍⩫�_'暯撱ㆮ

‽⻌㫈，⦡㔦塜ᴷ�_'⇑㨪Ḡ暯撱䃇㫈瀭暯撱

䦨䈍䥝䍬，ᰭ㇗ ㍀帹⼖垒瀰

㪁䥝䓪䕪⩫

䱄噓暯撱䦨䈍倎Ὦㆮ∏垖⟛⋨會潽媧媳剄⧭剪

Გ會㪁䥝，ⴁ䣒寯廯掇⅛壆㡦‽濅媧媳�_'

⇑㨪Ḡ暯撱䦨䈍，⦓⎋䦨䈍䭋䱛㖽㟒，‽⦡

暯撱䦨䈍‽ⲭ⊓㝴⃠䬷⁎，ⴁ䣒暯撱䦨䈍䠒

ⴖ⊓㠠㲝瀰

䦨䈍⩫

䊷⚊⊓㨪Ḡ暯撱䦨䈍⯬ᵣ䭋澱⨎㨪Ḡ⊓䊷⚊暯

撱䬔ὬὯ敩暯撱䦨䈍棛䬂，‽⦡䚺幛⫷䚺ᰴ⊓

暯撱⇑ᷨ媿㍆䥝，排⩜䧋└ᰐ゜嫎䭋∏䚺㆙㍅

㘿䦞，塜ᴷ昗奭㨪Ḡ⊓䊷⚊ᷨ䌯瀰

悇噓ᵕ䚺䒃⩜嵐▒⯬ᵣ䭋澱䂄昴俱岲䮧偹ⴁ

䧐瀭䧇伄㰢㆙⯬ᵣ，⧰㘿䤳ᰐ㏀㡦㟒䧇伄䊷ᷤ

㠠㲝，排⩜䧋└ᰇ瀭Დ䚺㆙㍅㘿䦞，媧媳⨔✝

ᷨ⹶ゲ改倎⋈䁓ⴁ場瀰

∋‍噓瀭⥗έ⇿⊓摋⩳㡦㟒⇑┷Ⰹ䬡Დ䬡‍

噓瀭䍷┷㌶噓澱⇊㽮䱄噓㖽㟒，ㄎ⦡ᰇ∔棟䬡

䦨䈍᳁⋨䂄昴䭸䩓ㆯ帹嵋Ὦ㨪Ḡ暯撱䦨䈍䓿揣

⯬ᵣ瀰

◾噓⩫

應對氣候變化

㐍㐕‍噓 瀆 㐚Ⰽ 濞㳎㩧䒋毞濟

䊷⚊篇   㪗光ὸ生，⁼㎷嫭伄䌩㝴䮧偹嵐▒
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戰略
㔳噓⨎⿐⨔㨪Ḡ妑ℝ䬔Ὤ〷䍬Ὧ⩇，㟒ⴁ㨪Ḡ暯撱搹ㆮ倎䮧偹金融䒃⩜⅛∓ㆯ帹㡦‽瀰⨎�_'暯撱䦨䈍䬔ὬὯ敩暯撱

䦨䈍棛䬂，垍勒⚊Ὦ✝Ὧ廯㫜᳁⦩〽瀭噯Ὦ✝∋晥ᷨ媿㝴⃠瀰┯悇噓暯撱Ṗ➄ᰴ㐕䛁�_'暯撱䒋⦡䶰ᳬ⇑暯撱Ṗ➄Ὦ

⧀，ᰭ‽⦡濞ᰴ┒光✮悇噓䊷⚊瀭社會⊓㫂䈍暯撱䦨䈍㍆䥝濟瀰

氣候變化相關風險

風險
名稱

氣候風
險類型 風險描述 影響範圍 潛在財務影響評估 應對措施

ᷨ䌯
暯撱

䁰䈍
暯撱

ⓧ㝼䣶㨪Ḡ⊓俱㼽㺄⦺䒋䒃生，⨕俻嫎䌩
〝俱㼽嫎㲗䌩生䓻ㆬ㈔✸，⵸昆Ḧ㥅᳁䒋
ㄈ䲓䮚㿦伄₢⊓嫎䌩媧Ẽ噯䡰Ṭ⸮，⚥₧
悇噓媿㥅幜䬋㞉䆎⊓幜䬋㈔✸瀰 䗴㔦

ᰴ㔦
捾㔦

㝼䣶㨪Ḡ⊓俱㼽㺄⦺
俻Ḧ㥅᳁嫎䌩澦䮚㿦
⇞㈔，⇶伄⚥₧悇噓
媿㥅幜䬋〗㔳倎⛥嫳
㈔✸，㌽Ὤ㰢⨘瀰

⨎䊷⚊瀭社會⊓㫂䈍垈㩉
䬔Ὤ㆏ᷨὯ㭈䠒，Ⓕ㙃剄
⧭瀓ᰇ䝯∭㪁瀔‽瀰₧ⴾ⦩〽
�_'暯撱Ὧ䠒䦨䈍，₧ⴾ棟
丞伄棟㆙㍅星◦暯撱䦨ㆮ，
☌㪁幖‽棟丞伄棟㆙㍅ᵕ水
ⱺ⨏㙏䓹䓵䒃⩜瀰

嵐▒
暯撱

䌸㏃ᵕ䚺嵐▒㍆䥝⨕∘，棟䚺嫎䌩ゟ們
带ⲭ₧ⷲ，䚺ἀⅎ棟倎ὔ嫂彔晔㰢⨘䥐
ⓧ䬧，ᴈ㝴゜Ὤ✮忖䊷⚊呜䵵〗㔳⊓噓
㍆呜䵷〗㔳，ᴈ㝴䮚㿦㌽䓑⊓ᾔ融嫎伄
₢⇞‷⵸昆，㇗棟᲍悇噓䒋ᷨ䌯暯撱瀰

ᷨ媿嫎䌩⇶伄⥟┯
嫎䌩嫱忖ᰒ摔䒋暯
撱，⨕俻ᷨ䌯㰢ṃ
㈔✸⚥₧瀰

Ⰹ☻
暯撱

㝼䣶㨪ḠᲒ᳽⊓㨪Ḡ妑ℝ⇶伄會⨕俻嫎
䌩媽ṃ，⨔Ⰹ☻ἀ㙃濼‰䆎瀭亨ἀ䥐濽
䌩生ᰔ‰⵸昆，ᶆ悇噓噯Ὦ✝㝴⃠䒃生
㈔✸，₧✮Ⰹ☻暯撱瀰

ᰴ㔦
捾㔦

㝼䣶㨪Ḡⴜ孾嫎䌩媽
ṃ⊓Ⰹ☻ἀ㙃䍷⃜，
帧〗悇噓嫎䌩㰢ṃ倎
㝴⃠㌽Ὤᰒ㳘瀰

帡幕㇗ⅎ᱂⃜䦨䈍伄₢，₧
ⴾ⨔Ⰹ☻暯撱䒋奟‬塜ᴷ瀭
䓪㰳☸≑⊓䦨䈍⿐⨔，䛁ᷤ
暯撱倎㌽䓑ⱺ器瀰

㭈⃜
⸮暯
撱

俱㼽㺄⦺〝㝼䣶㨪ḠᲒ᳽帧〗悇噓䗴㔦
融嫎ᰔ䛁⦡⸮⚥₧，⨕俻悇噓㼨㫜ᳬ∏
䈍〗㔳⇑㑉䅹⶞嫎金，㭈⃜⸮ᰔ宺⵸昆
㝴⃠㥪ⰿ排⩜瀰

䗴㔦
ᰴ㔦

⇶伄⨕俻ᷨ䌯㰢ṃ
㈔✸⇑俱岲融嫎〗
㔳⚥₧瀰

⨎㨪Ḡⓧ䬧䬔Ὤ㭈⃜⸮⿐
⸬昗㙏上忖䧋䎎，⧍‎揣
㫯㨪Ḡ䓿揣暯撱ⓧ䬧⨔俱
岲幒㿦瀭⦩〽䮚㿦䒋⵸昆
㫩⃜，ⴾℝ⿐⨔ㆱ㏄，摔
ᵕ㭈⃜⸮䗴䵁暯撱瀰

乹妄
暯撱

䁰䈍
暯撱

┯㏬ⰿ幒㿦⊓㝴⃠䦨䈍ᰴ⨔䊷⚊帧〗䘻
⛥〝⨔㨪Ḡ妑ℝㆨ⇝噓⃜ᰔ⇑㑉，⨕俻
悇噓┯社會έ䕅瀭⢙棛䥐‰䓑䓿揣㏀ᰴ
⵩〗媧敩塜ἀ，㈔⦺乹妄⵩婨瀰 䗴㔦

ᰴ㔦
捾㔦

⇶伄帧〗㋛ᷤᳪἦ瀭
゜嫎䭋∏㰢ṃ倎⋈䁓
ᷨᴂ㈔✸瀰

ゆ㋛社會媳ᴂ，♘帧偶➄
社會⵩婨瀰᱂⃜ㆬ⇞社會
嵆壝䓪䕪，⇑㑉㲝䛁έ排
ᷨ⹶瀰嵐▒

暯撱

撯剞㍆䥝䒋㌽䯑⊓社會揣㫯ⲭ䒋㇗棟，
悇噓┯媿㥅⨏㙏䊷⚊暯撱塜ᴷᰔ宺⨕俻
䒋䊷⚊⇑社會⵸昆瀭䓪䦨呜䵷䥐，⨔悇
噓䒋乹妄帧〗㝼✮䒋媧敩⵸昆瀰

㋔ᵣ
暯撱

䁰䈍
暯撱

䢈䒃䒋㨪Ḡ㝼䣶✰㨪Გ᳽帧〗☁䜕場㏄
嚲䘻⛥瀭᳁⋨ẾᲨ䥐，⨕俻幒㿦倎㝴⃠
ᰴ㎾〝⦩〽㍿㋡ᰦ✸，ⰽᶍ嫎䌩㈔✸⊓
䮚㿦暯撱瀰

䗴㔦
ᰴ㔦

傸嫂㑉掚瀭᳁₢〗㔳
䮴᷵〝忔ⴁ㈔⛥䒋場
㏄場Ạ，⇶伄⨕俻幒
㿦〗㔳⚥₧濅ᱦ⇶伄
會⨕俻㝴⃠ᰴ㎾，⵸
昆㿦㝴㌽Ὤ瀰

ṬὯὯ㭈䠒㝴⃠帪䲓⸮䦨
䈍，ṡ➄⿐⸬䥝䍬瀭昗㙏
⇑㴛䯻瀭ᷨ⹶☸≑䥐，㔐
㍏⿐⨔䁰䈍暯撱⨕俻䒋忔
垈㝴⃠幒㿦ᰴ㎾濅ṡ➄搹
䧋⊓⿐⨔呜䵵⯬ᵣ，䛁ᷤ
⋨⯬瀭⦩〽生⊄媨䌩⦐Ὧ
⊓忔垈場Ạ瀭䈅金䥐嫎䌩
䒋嵐䠂ᷤ奾⇑呜䵵瀰

㫜ⶒ
濼媳
ᴂ濽
暯撱

䁰䈍
暯撱

䌸㏃Ḧ㥅᳁〝嚲゜嫎㏀䒋䊷⚊〝㩨㗚䥐
㨪Ḡ⍖晓，悇噓⇶伄會敩俯ゆ㋛㩨㗚帪
ⰽ媳ᴂ䒋暯撱䥐瀰

䗴㔦
ᰴ㔦

⇶伄帧〗㋛ᷤᳪἦ瀭
゜嫎䭋∏㰢ṃ倎⋈䁓
ᷨᴂ㈔✸瀰

⨎䊷⚊瀭社會⊓㫂䈍垈㩉
䬔Ὤ㆏ᷨὯ㭈䠒，Ⓕ㙃剄
⧭瀓ᰇ䝯∭㪁瀔‽瀰₧ⴾ⦩
〽�_'暯撱Ὧ䠒䦨䈍，₧
ⴾ棟丞伄棟㆙㍅星◦暯撱
䦨ㆮ瀰

㔳噓ㄈ䲓奟‬㨪Ḡ䓿揣䁰䈍暯撱瀭嵐▒暯撱⊓㡦幎，排

⩜㨪Ḡ䓿揣金融暯撱䒋‍㖗，䘛䡽㨪Ḡ暯撱∘金融棛䬂

䒋Ẻ⨕帛⶘，塜ᴷ㨪Ḡ暯撱倎ᷨ䌯暯撱瀭Ⰹ☻暯撱瀭㭈

⃜⸮暯撱瀭乹妄暯撱瀭㋔ᵣ暯撱瀭㫜ⶒ暯撱᱒掚䒋揣乶

⸮，塜ᴷ㨪Ḡ暯撱⨔㔳噓㭈⃜⸮䒋䱄棛⵸昆瀰

㔳噓㏃溢溠溢溥ⱻ排⩜溢溠溢溤ⱻ㨪Ḡ暯撱㍖⼦⸮⛚₢㰳

塭⇑⻌㑶‍㖗，忤⨔嵐▒暯撱，埇㰳棟䚺噓㝴ᴈ

㝴濼攂₢瀭愃戼瀭ⴁ㕗瀭䗺ℝ瀭ℝ⯬瀭帧䬠瀭民

倱瀭㔐偹濽┯崜瀭ᰴ瀭忔䚺ἀ妑ℝᰒぇⰽᶍ䒋媨

⃠噤㋑，帗䬡Ẻ⨕俺悇噓ᰔ偶䆎⇑嫎㔳Ὄ宺䆎瀰

㰳塭䭗㖣ᶍ䔒，䓵㠠ᴈ㝴䚺㆙㍅〗㔳ᰑⅎ⨔〘噓

䒋媧敩⵸昆䱄棛⇶ㆮ，嫎㔳Ὄ宺䆎⇶ᳬ㴆宺䓪䦨

垈㩉瀰

䓵⁔㰳塭䭗㖣⯹䬂䭸⿐䌯㏃媿⁔⧰㘿瀭媿ⶓ䓪ㆮ

⇑㆏ᷨ塜ᴷ，為ᷨ媿䭗㟒ἱℝ㇗ᶢ㪁䥝㌶ㄈ瀰

㨪Ḡ暯撱⛚₢㰳塭

㔳噓⨎䮧偹金融ᵣ為⿐⨔㨪Ḡ妑ℝ䒋㘿ⷊ〷

䍬，⎵„⨏昌堏䍲ᰭ䭭᲏&fX⦡ἀἱ⻧濅⨎嵐

▒暯撱䬔ὬὯ敩暯撱䦨䈍，ᳬ伄丞ⴾⲭ摔ⱌᵣ

為棟䚺星◦㆏ᷨ⇊上ᰭ⭓Ὤ⛚₢㰳塭濼塺垒㔳
☸≑䮧偹金融廯‍濽瀰

ㆯ⃜䮧偹金融

㔳噓䯑⧍└䱥嵐▒金融㍆䥝⨕∘，ᳬ愃戼瀭ⴁ

㕗瀭㽫攂瀭嶹㝴ⓢ✮噓㝴為忔泥，⅛∓‍噓䫅

῍⨔ㆬ⦩〽嵐▒攇㩉，ⴜὬ䤳ᰐ㏀⨏㝴塜ᴷ㡦㟒

ⴾℝ⨏㙏䧰广瀰〱俺☸≑㔦㔲，Ὧ噓嵐▒媿㥅⯹

㮼勒愃戼ᴈ㝴ᵕ䚺嵐▒⨏昌媿㥅瀭㭾㬒䁮☻嵐▒

媿㥅瀭嶹㝴嵐▒媿㥅瀭徲召嵐▒媿㥅䥐，∓㧛⚥

捾晶剞瀰乶∏䤳ᰐ㏀㡦㟒ⴜ⨕ᴈ㝴‽⦡䟘⥿嵐▒

堏䍲倎䚺㰢㆙䓵㠠，㇗ᶢ㮼勒垖₊瀭㫂䈍瀭融

嫎瀭ᷨ⹶ゲ改䒋Ὧ常㔦埪㪁㏀㙏⇑䤳ᰐ㏀墔奐㊵

∏㔔⃠，㟒ⴁ嵐▒㔔⃠生⽒┏瀰

嫭伄棟䚺ᴈ㝴嵐▒

噯㫯澱䗴㔦ㄎ 溡瀉溣 ⱻ濼∲ 溣 ⱻ濽，ᰴ㔦ㄎ 溣瀉溥 ⱻ濼∲ 溥 ⱻ濽，捾㔦ㄎ 溥瀉溡溠 ⱻ瀰

䊷⚊篇   㪗光ὸ生，⁼㎷嫭伄䌩㝴䮧偹嵐▒
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氣候機遇類型 氣候機遇描述/措施

ペ⩜䌩⋈⊓㔔⃠
㡦會

排䒃✡㠪ℝ㨪Ḡ融嫎䌩⋈倎㔔⃠，┯䮧偹媿㥅瀭䮧偹Ẽ‿☁䜕ᰑ，ペ⩜⁼㎷䮧偹金融瀭嵐▒
金融䥐䓿揣䌩⋈⇑㔔⃠，⅛₰⦩〽帹噓䮧偹嵐▒，᷊帹㝴⃠䒃⩜，ⰽ⃜䓿揣㌽Ὤ⚥₧瀰

㇗ⅎ暯撱䦨䈍
伄₢

帡幕帗㥬㇗ⅎ⿐⨔㨪Ḡ妑ℝ䒋伄₢，₧ⴾ㨪Ḡ旓⸮，⁼帧㝴⃠㡦會，₧ⴾ暯撱䮚㿦䦨䈍
伄₢，ᰭ䅹⶞‰䓑䓿揣㏀䒋墔⇶〝゜嫎瀰

䧇䬋幒㿦〗㔳
ㆯ⃜嫎㲗‰䌯䧇䬋ℝ倎伄㲗ᶆ䌯ᵕ䚺ℝ，☌ㄈ瀓䮧偹嶭έ瀔瀓䮧偹生活瀔，‰䌯ᷨ⹶ℝげ㦼，
ㆯ噓㼨䬠ℝ嶭έ濅ㆯ⳪⿐䌯䧇伄ょ噚䌩⋈，㯟㩷棟丞伄場㏄場Ạ濅ㆯ⃜㍿ᵔℝ嵐▒，摔
ᵕ幒㿦〗㔳瀰

㇗ⅎⰉ☻乹妄
ㆩ䬩₧Ὤ┒撢Ḩ奷，₧ⴾᷨ⹶ゲ改，婗⧓ᷨ⹶ゲ改䒋㰧幚倎Ὦ⧀，Ὄ‍⇔㐧䊷⚊⇒➄瀭㨪Ḡ
幰⿐瀭社會ℌ⧀䥐⩳⸮ᷨ⹶瀰

可獲得的氣候變化相關機遇

影響、風險和機遇管理
㔳噓ⴁ䣒᲍垍勒㫂䈍㖽㟒瀭㍆䥝棛䬂瀭㭈䠒䦨ㆮ⇑忖ℝ塜ᴷ䒋Ὧ㭈䠒㨪Ḡ暯撱䦨䈍棛䬂瀰剪Გ會⇑暯撱䦨䈍⟛⋨會

⧰奷䛁䣒ℌ∲�_'暯撱䒋暯撱Ṗ➄，為Ὧ噓㨪Ḡ暯撱䦨䈍㇗ᶢ〷䍬ㄎⴜ濅‽⦡濞䊷⚊瀭社會⊓㫂䈍暯撱䦨䈍㍆䥝濟，

幼ⶱὯ敩垍勒瀭Ὧ䠒䦨䈍瀭‍晥䦨䈍↦⁎，ⴁ䣒㨪Ḡ䓿揣䒋暯撱塜ᴷ棛䬂瀰

憃⨔὾Ạ嵐▒⼖晟倎伄₢䒋忔泥噓㝴融嫎᱂

棛，㔳噓媿⁔撕㦼㐕䛁嵐▒䓵㠠瀭䓪㰳ㄎ㠠

⇑㍿㋡☸师垈㩉濅媿ᰴ帡幕ᴈ㝴⦡㔦☸≑倎

䤳ᰐ㏀㡦㟒㘿㗬䥐㏀ⴖ㌽操䓪㰳㍿㋡，⦡㔦

⧭㏄ⰿ垖䓪㰳‍㖗濅媿ⶓ㏃⨏㙏⦓⯬〝嵐▒

常㔦揣慼䧇泥Ὧ敩塜ᴷ嵐▒〗㍏瀰忔泥⧰㗬

嵐▒⨏㙏ᰴ⥟┯䒋瀓㬞䮧瀔暯撱，㘿桞嵐▒䓵

㠠䒋⇶噓⸮瀭㍿㋡ᶍ㲗䒋⇶敧⸮⇑ᷨ⹶ゲ改

䒋帖㐕ⲭ，Ⓕ㙃搹䧋融嫎❞‰噓為瀰

㟒ⴁ嵐▒金融忔泥⨏㙏䓪㰳倎塜ᴷ棛䬂

㔳噓�_'暯撱䦨䈍㯸ⲭ融Ὤᷨ媿Ὧ㭈䠒，㙀㋡

㆏ᷨ⦩〽敩俯䒋㵢┯�_'暯撱䠒ⲭ，䭗∏ώぇ

⩳噓㝴〝ⴁ場⨏㙏䒋䂀泥⨎⦩〽₊‍為�瀭�瀭

�ᰐ晥，┯媿⁔瀭媿ᰴ瀭媿ⶓ∋䊷䧇場䵵⯵䍷

ℝ䦨ㆮ垈㩉瀰幼ⶱὯ敩垍勒瀭Ὧ䠒䦨䈍瀭‍晥

䦨䈍䒋↦⁎，Ὄ‍揣㫯⦩〽敩俯䒋㵢┯�_'暯

撱，‍晥⧭㏄⯵䍷ℝ䒋䦨䈍ㆱ㏄，⨎�_'暯撱

䦨䈍垈㩉⭓Ὤᷨ媿㝴⃠∋䊷䧇，䛁ᷤ䤭∏⧭嫱

∏垖垈㩉，Ⓕ㙃⧭㏄Ὧ㭈䠒䦨ㆮ瀰

暯撱‍晥⇑䓪㰳

䡰㥬ㆯ帹䚺㰳䦞⯬ᵣ，ㄈ䲓⦓⎋䚺㰳䦞䬂䭸

ⴁ場，為ᷨ⹶ゲ改倎㨪Ḡ暯撱⛚₢㰳塭❧⦡

㍿㋡☁䜕瀰

⦡㔦⨔ὲ✮棟䚺噓㝴ᷨ媿䭋∏⧭㏄㨪Ḡ暯撱

⛚₢㰳塭瀰㟒ⴁὮ廯䚺㆙㍅嫎㎠Ⲳ瀭嵐▒暯

撱⻌㑶‍㖗㠨▒，⧭䈅⛚₢㰳塭䭗㖣倎ᷨ媿

㍆䥝壆㍻掚䒋掐䊷䦨䈍瀰 

ⴁ䣒嵐▒金融㨪Ḡ暯撱塜ᴷ棛䬂

㐍㐕‍噓 瀆 ᵜ㥪⁢ 濞⎇䬔㎶濟

䊷⚊篇   㪗光ὸ生，⁼㎷嫭伄䌩㝴䮧偹嵐▒
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㔳噓忤⨔攂₢瀭愃戼瀭ⴁ㕗瀭䗺ℝ瀭ℝ⯬瀭帧䬠瀭民

倱瀭㔐偹ὲ✮忔泥㆙㍅噓㝴場䵵棟䚺嫎䌩㠠䩫，⧭㏄嫎

䌩操ᰴⲭ倎嫱忖⃜⽒䓪㰳濅⨎㨪Ḡⓧ䬧Ὧ敩䬔Ὤ嵐▒金

融㍆䥝㙍㖽，帡幕⯵䍷ℝ融嫎⯬὾㌶ㄈẺ䭸䚺⧍操噓㝴

濼嶹㝴瀭Ძ帡瀭㖞㝴瀭伄㲗瀭䜭䌩⇑㫀㨪䥐濽䒋ょ噚㍀

帧倎ᵕ䚺嵐▒，庆ὔ瀓ᰇ ‎瀔ツ媿㎾媿，ⴜ⨕棟䚺ᴈ㝴

㔐Ⲗ幕㰨瀰

農業行業

忔泥㌶ㄈ嶹㝴䌩㝴ℝ瀭嶹㝴㡦㚷ℝ瀭嶹㝴䟘ょ

䘛䒃ㆯ⳪䥐䈅ᳪ嶹㝴忔泥星◦瀰└䱥䫮曦⦐

Ὧ，⨔ㆬ涔昴ᴈ㝴ᰴ⨏㝴ℝ瀭㠠㲝ℝ瀭垖㠨

ℝ瀭操䬋ℝ朑㦝⊓䮧偹ℝ䠵㜔ᴈ㝴，㌶ㄈώ┯

Ὧ┒䫮曦᱂䌩ⅇ排⩜生䌩⨏㙏瀰⨔⩳㏃䮧偹䌩

㝴ㄎ⨕䓵愋䧋└Ὦ䒋嶹㝴⳩㛋䁰嫎㲗ℝ‰䌯瀭

䈅ᳪ嶹㝴䠵㝴⇑⃜㜔䁰䠵嫱嫎㲗ᷤ奾瀭䮧偹㔐

㡦嶹㝴䥐星◦，彔Ạ⨏昌ᷨ媿垖㠨倎ᷨ媿㌶ㄈ

㍆䥝瀰

交通行業

䡔㝼㌶ㄈ幒崿䭗㟒䮧偹嵐▒，忔泥㌶ㄈ◕Ⰹ

έὸᲫ帡瀭峓幚Ძ帡瀭戼寶䧇伄㍀帧䥐䮧偹

Ძ帡忔泥⨏㙏，㌶ㄈ倱䢁瀭㎷伄㲗㪄峑䌩㝴

䒃⩜瀰ㆯ⃜Ძ帡⯬὾攂㨪ℝ瀭㰌㵛ℝⅎ䬡㇢

ᳪ，忔泥㌶ㄈ㎷伄㲗㪄峑瀭㘿ⷊᶢ⿐⳧⍍⇑

彔❞䌩㝴䒃⩜瀰

鋼鐵行業

ᳬ὏帹愃戼圄帧㝴ᴈ㝴㠠㲝為⨕∘，忔泥揣

㫯場Ạⅎ䬡倎⯬古㍀帧，棟䀗瀭嵐䀗瀭攂䀗

䥐Ὧ㭈䠒ᵕ㆙㍅㍀帧，䒃⩜䗴㭈䠒㽐愃ょ

噚瀭愃㰪嫎㲗ℝ‰䌯ょ噚瀭㒁伄ℝ⊓期㾸ⓥ

㌽‰䌯⨏㙏瀰㌶ㄈ愃戼ᴈ㝴攂䀗㽐愃⊓⳩愃

㽐愃㭈䠒嵐▒瀭棟䀗⊓嵐䀗㽫㨪⇑势㪄ⓥ㌽

䒃攂ᶢ㾸瀭棟䀗㰪期㾸ⓥ㌽瀭⧓㨮㿊㿙䥐䧇

伄摔䚺⯬古嵐▒䒃⩜瀰

林業行業

忔泥揣㫯㛵㖞瀭児↦瀭水瀭㷜┷䥐俱㼽嫎㲗，忔泥

揣㫯ᳬ瀓ᰐⅇⓢⰽ瀔為㘿ⷊ䒋Ὧ┒忔垈生⽒䬂䭸ᷤ奾

⊓᷵ⶰ忔✮⯬䠒瀭┒⦽έ┙為᱂棛䒋俱㼽ᷤ奾┷棛

䬂ⴁ場⨏㙏瀭㭾㬒嫎㲗排䒃ᷤ奾⨏㙏䥐瀰ㆩ䬩生⽒

䊷⚊⨕∘䒋排䒃濼�K�濽㠨ⴖ䥐，㌶ㄈ生⽒䊷⚊

☁䜕場㏄ⴁ場瀰忔泥㌶ㄈ⩸水㖞䌷㱝児㪠ᰇ棛ℝᷤ

奾⊓᷵ⶰ，忔泥揣㫯ᰐ℞搹奾㖞瀭帇东庋㖞瀭✰㼽

㖞ᷤ奾瀭ᰐ㩦㲗生⽒ᷤ奾䥐忔✮生⽒⯬䠒，ㆯ帹泊

㪺㭈◦瀭捾㩦䮚㷦ⰽ瀭⅞䎍┷ⅇ䥐忔泥ⅇ◦生⽒᷵

ⶰ瀰⨏㙏㏀敩，揣㫯㖞┷⇶ㄈ䲓生䌩₢瀭㛵㖞生⽒

䬂䭸㔔⃠₦伄⊓━䚺伄₢，∓㑉㫯忔生⽒㫂䈍⊓᷵

ⶰ幕䠒ᰴὯ垈䬧⅛壆⊓䦨䈍瀰

礦產行業

忔泥㌶ㄈ㽫㺴㰌㵛棟㍏‰䌯倎㽫䜭䮧偹㒁伄排

ㆨ⨏㙏瀰垈㩉⇝⶞䓿揣䊷⚊ᷤ奾瀭⦐Ὧ生䌩瀭

䜭䌩嫎㲗垖₊䥐げ䲓，巘ᰐⱻ㼨忔✮⦐Ὧ媳ᴂ

Გ㍌瀰㔐偹金⩳䜭忎广噓㝴垈㩉䜭䌩忎广┷ᰔ

⶞ᵔ㏃俱㼽ᷤ奾ⅇ䥐䞈忎ⅇ◦Ὦ，攇⇝⶞㔐㤑

廯掇むⶰ䒋瀭倎㘿῍排䒃垖㠨䓿⿐幰⿐䒋ㆨ䜭

㤑奐瀭⦐Ὧ堸⇶奐瀭敥㽫䜭⩸生䌩堸⇶奐䥐䓿

揣堸⇶瀰Ⓕ㙃◾噓䊷⚊⵸昆⊓⦐Ὧ塜ἀ，垈㩉

⯬古囤Ạ瀭伄丞㆙㍅瀭嫎㲗伄㲗䮣∏‰䌯瀭土

┷圎⛅瀭䊷⚊䦨䈍䥐ㄎ㠠䤭∏┒⦽⇑┷㏀䓿揣

垖⦡，὾Ạ倎生䌩垖㠨⊓⯬古䓿幰⿐䒋㩨㗚䁰

呜䈍伄₢⊓生⽒⹩ⶰㆱ㏄瀰

能源行業

✮₢㌶ㄈᵕ䚺⦐Ὧ棟㍏䒋㰌㵛伄㲗䒃⩜瀰忔泥㌶

ㄈ✮▒暯攂光ᴖ☁┷ⴁ場，暯攂⊓光ᴖ䒃攂操ᰴ

ⴖ排䒃，㭾ᰑ暯攂☁┷操䶫ⴁ場瀰㋎ἱ㌶ㄈ‍ᵏ

ⴖ伄㲗䒃⩜，㌶ㄈ㴆宺生⽒ᷤ奾垈㩉䒋水攂排䒃

ⴁ場瀰㽫攂㏀敩，忔泥㌶ㄈ㽫㺴嫎㲗婗⧓瀭幒崿

᷆ㅾ┷ⅇゆ㋛ᷤ䡰ᷤᶢ乾伄䒋✮▒┒㔐㽫攂䒃攂

ᴈ㝴瀰⇊倎㽫攂㡦䭋䧇伄摔䚺㍀帧瀭敏活⸮㍀

帧瀭ᶢ㾸㍀帧瀓ᰐ㍀乶⃜瀔⨏㙏，㌶ㄈ㽫㺴㰌㵛棟

㍏‰䌯⨏㙏瀰⨔⩳㏃䮧偹䌩㝴ㄎ⨕䓵愋䧋└Ὦ䒋

㰌㵛伄㲗場㏄ⴁ場⊓幒㿦瀭㿊㽫攂⳧完ᵕ㆙㍅㍀

帧瀭伄㲗䬂䭸棟㍏幒噓䥐星◦，彔Ạ⨏昌ᷨ媿垖

㠨倎ᷨ媿㌶ㄈ㍆䥝瀰

石油與天然氣行業

垈㩉὾Ạ䗺㫀✰㼽㨪ㆨ䜭㤑，䤭∏濞䗺㫀✰

㼽㨪排ㆨ㝴㩨㗚搹㫂ょ噚㍆䥝濟垖⦡，⨏㙏

ㆨ䌯㰌㵛生䌩⯬古⊓ょ噚瀰⨔⩳㏃䮧偹䌩㝴

ㄎ⨕䓵愋䧋└Ὦ䒋✰㼽㨪崿师Ἱ幒壆⫷場㏄

ⴁ場⊓幒㿦瀭敥ⰿ垖㫀㨪⃟㗬排ㆨ倎㭾㬒㫀

㨪排ㆨ囤Ạ圄帧䥐星◦，彔Ạ⨏昌ᷨ媿垖㠨

倎ᷨ媿㌶ㄈ㍆䥝瀰

重點行業信貸政策
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指標與目標
為ゑ㇨䮚㷦䭗㟒䮧偹嵐▒ぇⰽᶍ䒋Ⰹ☻㡦幎，ⴜ⨕嫎㲗

∘䮧偹ᵕ䚺星◦彔䵵，搹䧋㨪Ḡ䓿揣金融暯撱，ᰭ㔐Ⲗ

ㆯ帹㔳噓俱岲幒㿦䒋ᵕ䚺嵐▒，䡰㥬⧭䈅俱岲幒㿦䚺幛

⫷，㔳噓‽⦡ᰭⅷ䒃濞ᰴ┒光✮悇噓嵐▒金融䒃⩜垖

₊濟，㐕䛁㔱ᶍᲛⱻ嵐▒金融䒃⩜䓵㠠瀭⧭㏄寶⶘⊓ᷤ

撣㡦‽，ⶥ俱岲幒㿦嵐▒⇑゜融嫎嵐▒ὰ㏀敩㐕䛁‍⨏

㙏㠠瀭⧭㏄㏀㙏ᳬ⇑彔❞暯撱䦨䈍ㆱ㏄，帹ᰇ㥬㇗ⅎ䮧

偹金融㔔⃠嫱忖倎㍏伄瀰

㔳噓䡔㝼壆ἱ㆏ᷨ䭗㟒，䭗∏䓪䦨㠠㲝，場䵵ὲ✮棟䚺噓㝴㠠䩫，⦡㔦䓪㰳棟䚺嫎䌩操ᰴⲭ⇑嫎䌩嫱忖⻌㫈，〱 俺溢溠溢溥ⱻ

㔲，ὲ✮棟䚺噓㝴媿㥅Ⅷ㧛崊ᰑⱻ⧭䈅ᰒ摔瀰ㄈ䲓⦓⎋䚺㘿䦞㏀㫜⥿，帪䲓ᰐⱻ⨔゜融嫎活⃜䌩生䒋䚺㆙㍅忖帹噓㘿䦞，

䒃㆟棟䚺嫎䌩嵐▒寶⶘瀰㔱ᶍ，㔳噓⨎㋻✮ᴈ㝴⦩〽䚺㆙㍅㰳䦞䧋└，ᳬὲ✮棟䚺噓㝴為☁䜕，₧ⴾώ᳝噓㝴䚺㰳䦞㏀㫜

䘛䡽瀰

指標 2024年 2023年 2022年

ὲ✮棟䚺噓㝴廯‍ᴈ㝴媿㥅䚺㆙㍅忖濼Đ�K2Á濽 溣溠潼溣溡溢潼溥溠溡濃溧溣 溢溤潼溢溩溤潼溦溣溩濃溡溨 溢溡潼溨溤溨潼溡溥溤濃溩溦

ὲ✮棟䚺噓㝴廯‍ᴈ㝴ⱻ㔲媿㥅期晔濼刳Ὂ濽 溨潼溨溣溣潼溦溠溤濃溣溦 溧潼溧溢溥潼溢溤溣濃溧溨 溦潼溧溤溦潼溩溧溣濃溧溠

ὲ✮棟䚺噓㝴廯‍ᴈ㝴媿㥅䚺㆙㍅ⴾⲭ濼Đ�K2Á澦刳Ὂ濽 溣濃溤溣溡溥 溣濃溡溤溤溨 溣濃溢溣溨溢

數據說明：投融資活動產生的碳核算方法
溡潻  㑉掚䧋└澱☁㏃䚺㘿䦞㍿㋡䒋⇶⶞⸮，㔳ⱻゲ改䒋㑉掚䧋└

為 溢溠溢溤 ⱻ 溡 㔏 溡 ㏬瀉溢溠溢溤 ⱻ 溡溢 㔏 溣溡 ㏬瀰
溢潻 ⦩〾䧋└澱ὲ✮棟䚺噓㝴⦩〽ℌ∲攂₢瀭䗺ℝ瀭ℝ⯬瀭ⴁ㕗瀭

愃戼瀭㔐偹瀭帧䬠瀭倱䢁瀰嚲䬔Ὤ㰳䦞䒋䓿揣噓㝴⦩〽攇㴆
宺ᳬᰒ㚤᳽澱濼溡濽溢溠溢溤 ⱻ㔲┯㔳噓㔐媿㥅期晔濅濼溢濽伄✧
㌽操‷⇶敧䒋䚺㆙㍅瀭䌩忖㍿㋡〝伄䅹⇝ 溢溠溢溤 ⱻ㫜᳁⇪⶘
媨⃠☸噯濅濼溣濽ᰔ⩳㏃≍嫳瀭⛥嫳䥐㼨㫜䅹⇝嫎㎠䒋⻌⵩瀰

溣潻 ⇊上ᶤ㋡濼ℌンᵍᰔ摗㏃濽澱濼溡濽┒撢⇶ㄈ䲓䒃⩜㲝⁎䈍Გ
會濼/__�濽䒃ᵏ䒋濞┒撢媨⃠☸≑⇶ㄈ䲓ゲ改㲝⁎䤳 溢 呦瀉瀉
㨪Ḡ䓿揣ゲ改濟濼/&[_ _溢濽濼溢溠溢溣濽濅濼溢濽䚺㘿䦞金融∏
ᵣ✬ᴻ揣᷉濼X��&濽濞Ὧ䈊金融噓㝴㲲⦫㨪棛㘿䦞⊓☸≑㠠
㲝濟濼溢溠溢溠 ⱻ䁏濽濅濼溣濽ᰴ┒᳁民悇噓濞金融㡦㟒䚺㘿䦞
ょ噚ㄎ⅞濼塭噓濽濟濼溢溠溢溡濽瀰

溤潻 妨堏䦞墱㐕澱ᴈ㝴䚺㆙㍅忖㍿㋡ἱ὏ⶥᰑⰉέ⇿ⱻ☸〝ᴈ㝴
䊷⚊ᷨ⹶ゲ改䥐έ排㰧幚䅹⇝瀰

溥潻 㔳ⱻⲭ゜融嫎䚺ⴾⲭᰑⅎ᱂垈⇞棟䚺噓㝴⦩〽┯ᵕ䚺嵐▒幕
䠒ᰴ䌩伄壆㍻䥐ⓧ䬧⵸昆，ὲ✮棟䚺噓㝴濼➉攂₢瀭愃戼瀭ⴁ㕗濽
㐶䓵⁔〘噓瀓嵐▒暯撱瀔㔇操ᰴ䒋星◦瀰㔳噓㥪䡔㝼幒䌯㨪Ḡ
暯撱⛚₢㰳塭䥐⯬὾，⃜⽒ἱℝ゜融嫎䭗㟒，㔐Ⲗⴜ⨕⦩〽
䮧偹嵐▒瀰

帡幕䭸堏㌽操⚊Ὦ‍㌶㡦㟒ⱻⲭ伄㲗㍿㋡，⦓〗㲲⦫㨪棛濼䧋└溡灢溢濽䚺㆙㍅⻌㫈㉿Ⲝ，帹ᰇ㥬ㆩ䬩伄㲗䦨䈍㎷㏀㫜，ㆯ⃜

㰢㩠摔䚺⅛∓⚥㍏瀰

指标 2025年 2024年 2023年

㲲⦫㨪棛㆙㍅䱄忖濼䧋└溡灢溢濽濼Đ�K2Á濽 溣溡潼溨溢溡濃溨溢 溤溨潼溣溡溩濃溤溨 溥溡潼溤溠溣濃溣溣

᳁╎㲲⦫㨪棛㆙㍅忖濼䧋└溡灢溢濽濼Đ�K2Á澦᳁濽 溠濃溦溦 溡濃溠溡 溡濃溠溨

㧖ⱺ㏀䩺㠚敩敩䡔㲲⦫㨪棛㆙㍅忖濼䧋└溡灢溢濽
濼Đ�K2Á澦ⱺ㏀䩺濽

溠濃溠溤 溠濃溠溦 溠濃溠溧

䓻ㆬ㆙㍅濼䧋└溡濽濼Đ�K2Á濽 溢潼溨溣溤濃溧溦 溢潼溨溣溡濃溥溢 溤潼溦溥溦濃溡溩

    έ⃠峑丞㫀濼Đ�K2Á濽 溣溢溨濃溦溧 溣溡溤濃溨溤 溥溦溤濃溧溢

    場㏄䌯㗻㫀濼Đ�K2Á濽 溢溨溤濃溣溡 溣溢溥濃溦溩 溤溠溥濃溤溢

   ✰㼽㨪濼Đ�K2Á濽 溢潼溢溢溡濃溧溧 溢潼溡溩溡濃溠溠 溣潼溦溨溦濃溠溥

掚ㆬ㆙㍅濼䧋└溢濽濼Đ�K2Á濽 溢溨潼溩溨溧濃溠溦 溤溥潼溤溨溧濃溩溥 溤溦潼溧溤溧濃溡溣

    ✝嬃攂₢濼Đ�K2Á濽 溢溨潼溩溨溧濃溠溦 溤溥潼溤溨溧濃溩溥 溤溦潼溧溤溧濃溡溣

ώ᳝掚ㆬ㆙㍅濼䧋└溣濽濼Đ�K2Á濽 溢潼溠溢溠濃溤溩 瀉 瀉

    晥‬溣ώ᳝伄㲗活⃜㆙㍅濼Đ�K2Á濽 溧溤溦濃溧溩 瀉 瀉

    晥‬溥⳩㛋䁰呜䵵濼Đ�K2Á濽 溡潼溢溧溣濃溧溠 瀉 瀉

數據說明：
溡潻  㲲⦫㨪棛᱂垈㲗俱✝嬃攂₢⇑ℝ䗺㿊㎠㿊㿙䌩生䒋Დ㨮ℝ

䚺瀰㲲⦫㨪棛㆙㍅㍿㋡ㄐ㽮Დ㨮ℝ䚺䍽忖≏„，㙀㋡ᰴ凶᳁
民ὸ⊓┒生⽒䊷⚊廯┒⦽㲲⦫㨪棛㆙㍅ⓧ㍿嫎㎠Ⲳ⇑㍆ⲣ掚
㨪Ḡ妑ℝ⨏掇⟛⋨會濼/X��濽‑䒃䒋濞溢溠溠溦 ⱻ /X�� ┒⦽
㲲⦫㨪棛㰌⎵ㄎ⅞ 溢溠溡溩 ᷵堉䁏濟帹噓㘿䦞瀰

溢潻 έ⃠峑丞㫀ℌンέ⃠峑丞䌯㪄㫀⊓έ⃠峑丞䌯㗻㫀瀰
溣潻 場㏄䌯㗻㫀ㄎⶓẠ䒃攂㡦⊓⨘忖䀗㹽丞䌯䒋㗻㫀瀰㔳噓場㏄

䌯㗻㫀ℌン光✮悇噓䱄噓ᰑ┷嶭έⅇ⇑ᰒ⩳ 溡溤 ⦽‍噓䒋場㏄
䌯㗻㫀瀰

ⴁ䣒ṬὯ䮧偹嶭έ‽ⲭ棛䬂，溢溠溣溠ⱻ⧭䈅俱岲

幒㿦䚺㆙㍅幛⫷瀰

⦓⎋嵐▒金融䓿揣暯撱䦨䈍㡦‽，為棟䚺噓㝴

⦩〽ᵕ䚺嵐▒㇗ᶢ金融㌶ㄈ瀰

‷溢溠溣溠ⱻ㔲，Ὧ噓攂₢瀭ⴁ㕗瀭愃戼瀭㔐偹瀭䗺

ℝ瀭ℝ⯬瀭帧䬠瀭民倱ὲ✮棟䚺㆙㍅噓㝴媿㥅期

晔濼⁛摫䤭∏嵐▒金融㠠㲝䒋媿㥅濽Ⅷ㧛ᷤㄈ

∏䈍ⅇ掚瀰

目標（2025—2030年）

媿㥅ぇ⵩〗䒋ⱻ䚺㆙㍅忖Ö灦ᴈ㝴ⱻ䚺㆙㍅忖Ö灤㥿ⓧⓧ㍿Ö

㥿ⓧⓧ㍿Ö灦ᴈ㝴Ö䒋媿㥅期晔澦ᴈ㝴Ö䒋㔳廯䱄嫎䌩

 灦 媿㥅ぇ⵩〗䒋ⱻ䚺㆙㍅忖 Ö澦 ᴈ㝴Ö䒋媿㥅期晔灺 1
n 灺 1

n
䚺㆙㍅ⴾⲭ

堏䦞幕䠒➉ᰒ澱

䊷⚊篇   㪗光ὸ生，⁼㎷嫭伄䌩㝴䮧偹嵐▒

50 51

溢溠溢溥 ⱻⲭ⇶ㄈ䲓䒃⩜☸≑



綠色金融

㔳噓㯸东䮧偹金融〷䍬，ㄈ䲓⦓⎋䮧偹㫂䈍倎㍆䥝棛䬂，䯑䓶忔泥䌩㝴倎㘿ⷊⅇ◦，₧✮䮧偹ᷨ媿゜㍅₢ⲭᳬ嫭伄

䌩㝴䮧偹嵐▒，Ὧ㏀ᵔ⨔ㆬ⧭棛䮚㷦┯䮧偹゜融嫎瀭ᵕ䚺㮏嫂⇑嵐▒金融ᰴ䒋✡Ὂ攇㩉，ᳬ棟嫱忖金融㔔⃠₰₢ᴈ

㝴ᵕ䚺䒃⩜瀰

戰略
㔳噓⨎瀓䯘偹金融瀔䬔Ὤ瀓ⅈᲛᲛ瀔䱄棛棵⩜〷䍬， 圄⦡

濞ᰴ┒光✮悇噓嵐▒金融棵⩜垖₊濟，⵩〗垍勒〷䍬

垖₊瀭暯撱䦨䈍瀭㝴⃠㋔ᵣ瀭䓨乾ὔ媳䒋Ὧ懏㚤圄ⲭ

ᷤ撣瀰㐕䛁俺溢溠溣溠ⱻ，䯘偹金融㝴⃠垖㠨䡰Ṭ㇗㐎，

ⴁ䣒瀓䯘偹金融灢瀔䮣掫金融㔔⃠㠨ⴖ，ず帧Ⰹ☻奟ⵍⲭ

棟䒋⯵䍷ℝ䯘偹金融⋈䁓瀰

㔳噓ㄈ䲓⁼㎷䮧偹金融䌩⋈倎㔔⃠棛䬂，₰₢䮧偹伄

㲗ᵕ䚺嵐▒瀭⁼㎷ㆯ⳪叔偹金融瀭᷊帹生⽒䬂䭸⊓生

㔳噓䟐ㄈ瀓ᰇḒ⦩〽瀭ᰇḒ光✮瀭ᰇ棛ℝ㔔⃠瀔，帡幕⁼㎷金融⯬὾倎彔❞㍆䥝，為⦩〽㇗ᶢ瀓ᰇ〽ᰇ䥝瀔䮧偹埪㪁㏀㙏瀰䣒

宺瀓䮣∏金融灢䊷ᷤ䌩㝴瀔ἱ⃩瀰䒃ㇵ操┟䌩融䭗∏ἱ⃩，Ὧ₢ず帧瀓金融灢䌩㝴灢生⽒瀔䒋䮧偹金融䒃⩜㎷㠨ⴖ瀰光✮悇噓倎

光✮操┟⥗έ⇿⅛∓，為䮧偹ᴈ㝴㇗ᶢ䮣∏金融㔔⃠㏀㙏瀰

光✮悇噓䮧偹金融䌩⋈䗰摪

治理
㔳噓㟒ⴁ㰌㑷䒋䮧偹金融㫂䈍棛䬂，帡幕奟‬瀭塜ᴷ瀭䓪

䕪䮧偹金融䓿揣䒋暯撱⊓㡦幎，➬⎋呜䈍䗴㔦䓵㠠倎捾㔦

垖₊᱒掚䒋揣᷉，䬂䭸ㆯ帹䮧偹金融嫭伄䌩㝴嵐▒瀰

㔳噓䬂䭸㟒ⴁ䮧偹金融‽ⲭ棛䬂，‽⦡濞ᰴ┒光✮悇噓

溢溠溢溥ⱻ䮧偹金融⯬ᵣ㏀㙏濟濞ᰴ┒光✮悇噓䮧偹金融瀭

䊷⚊倎㨪Ḡ暯撱䦨䈍㇗ⅎ㏀㙏濟濞ᰴ┒光✮悇噓揣㏃帹

ᰇ㥬ṡ➄金融㌶ㄈ捾㩦䮚㷦ⰽ䮧偹ᵕ䚺棟嫱忖䒃⩜䒋⯬

ᵣ㏀㙏濟，彔❞ 倁濞ᰴ┒光✮悇噓䮧偹金融⯬ᵣ䦨䈍

嶭㫜濟濞ᰴ┒光✮悇噓䮧偹金融㆏ᷨ㝴⃠䓨乾ὔ媳䦨䈍

嶭㫜濟，↟㰌㝴⃠庑䍓瀭ⴁ䣒⧀愶㡦‽，䛁ᷤ䮧偹金融

〷䍬ⶥ㪁䥝⩫‷◾噓⩫剄┷㔐㋡瀭㷇⃼䓿⧀瀰

剪Გ會澱ゆ㋛䮧偹金融⯬ᵣ᱂棛媳ᴂ，媧媳䛁

⦡䮧偹金融䒃⩜〷䍬，⧰む棟䬡䦨䈍⩫‽⦡䒋

䮧偹金融䓵㠠⊓㇗Ძ䒋䮧偹金融☸≑瀰

剪Გ會社會媳ᴂ瀭㑵⻧金融䒃⩜⊓㮏嫂丌㤑䓑

ᷤ奾⟛⋨會澱媧媳䮧偹金融⯬ᵣ，䓪䕪瀭塜ᴷ

䮧偹金融䒃⩜〷䍬◾噓⻌㫈瀰

㪁䥝䓪䕪⩫

䱄噓社會媳ᴂ澦㑵⻧金融䦨䈍⟛⋨會澱Ẻ幛剄⧭

䓪䦨㍆䥝，ⴁ䣒䮴奾䮧偹金融棛䬂，⧰奷䮧偹金

融䒃⩜〷䍬瀭㍆䥝‽ⲭ瀭䭋䱛㖽㟒，暯撱⧰㘿ᷨ

⹶ゲ改，⧰奷䓪䦨☸师⇑⨏昌塜ᴷ☸≑濅㙀㋡剪

Გ會㪁⦡，‽⦡䮧偹金融䓵㠠，排⩜Ὦ廯䓪䕪㢩

㗬⊓上㘿塜ἀ濅㧖ⱻⲭ∘剪Გ會☸≑䮧偹金融䒃

⩜⻌㫈，ᰭㄐ垖⦡☸师⊓ゲ改䓿揣⻌㫈瀰

䦨䈍⩉

䮧偹金融⯬ᵣ䭋澱䌸暯撱䦨䈍廯䂄昴，媧媳䭸

䩓⅛壆䚺ᰴ⊓瀭䮧偹金融䓪䦨㍆䥝ㆯ帹剄⧭，

㋳⦡㝴⃠䓵㠠瀭⯬ᵣ垖₊，䮴奾⦩〽⊓㝴⃠㠠

奟，婗⧓䮧偹金融䌩⋈棛䬂，₧ⴾ䮧偹金融᳁

ご撑ᴔⴁ場瀰

∋‍噓瀭⥗έ⇿⊓摋⩳㡦㟒澱ㄎ⦡ᰇ∔棟䬡䦨

䈍᳁⋨䂄昴媧媳䮧偹金融⯬ᵣ瀰

┷Ⰹ䬡Დ䬡‍噓瀭䍷┷㌶噓澱⇊㽮䱄噓ⴁ䣒寯

廯掇䮧偹金融⯬ᵣ星⨕⊓⅛壆㡦‽，䭸䩓ㆯ帹

䓿揣⯬ᵣ瀰

◾噓⩫

䮧偹ᷨ媿 䮧偹䝯㋡ 䮧偹䟦嫊 䚺金融
䮧偹嫎㔳Ⰹ
☻ᰴ᳒㔔⃠

䮧偹嫎䌩䦨䈍 䮧偹゜嫎

䮧偹金融䌩⋈䗰摪

䮧偹融嫎 䂀偹䌩⋈

䁰✡㠪⸮ᷤ奾濅㯸ℝ操┟⅛∓，ㆯ⳪嫎㲗䊷⚊垈䬧㋛

ᷤ融嫎瀭䚺金融䌩⋈⇑⇶ㄈ䲓ㆢ恫䌩⋈，ㄈ䲓⦓⎋垍

勒゜融嫎瀭⥟㥅瀭䟦嫊䥐✡䮴ⲭ䒋䮧偹金融䌩⋈䗰摪

濼塺垒ᰴ┒光✮悇噓⦟䮹瀉έ⇿㝴⃠瀉䮧偹金融㖆♑

ÓĐĐĂĉ潽澦澦ĦĦĦ潻·Á¶¶§îä潻·õì澦濽 瀰㔳噓∓㥬ἱℝᷨ媿

㍆䥝倎�_'䦨䈍患ㆬ，‽⦡濞䮧偹金融䭋∏㍆䥝濟，

ⅷ䒃溢溠溢溥ⱻ㆏ᷨ⧰む㆏㤑㏀㙏，㐕䛁忔泥㌶ㄈ星◦⇑

暯撱䦨䈍垈泥瀰

䊷⚊篇   㪗光ὸ生，⁼㎷嫭伄䌩㝴䮧偹嵐▒
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⁼㎷ㆯ⳪叔偹金融

㔳噓ㆩ䬩㭾㬒䮚㷦⇶ㄈ䲓䒃⩜融嫎㠨ⴖ，⁼㎷㮐㭾䮧偹ᷨ媿倎叔偹Ẽ‿䌩⋈，㌶ㄈ㭾㬒生⽒ᷤ奾᷵ⶰ⇑⇶ㄈ䲓㭾㬒䌩

㝴䒃⩜瀰

₰₢䮧偹伄㲗ᵕ䚺嵐▒

㔳噓忔泥㌶ㄈ㰌㵛伄㲗場㏄ⴁ場倎Ẻ䭸伄㲗㰌㵛ℝ㍀帧，₧✮⨔光ᴖ瀭暯攂瀭Ἱ伄⇑㰌㵛㽫攂ょ噚䒋ᷨ媿゜㍅，ㆯ⃜

伄㲗䭗㟒∘ᵕ䚺ℝ瀭㰌㵛ℝ嵐▒瀰

捾㪠‍噓 瀆 㝑㪠䒄 濞金剐⿿⪿，欯幑┚㐕濟

溢溠溢溥ⱻ溦㔏，ⳏ掇‍噓᱂⨕ㆯ⃜瀓ⳏ掇㭾㬒棟㎷䌩㝴䒃⩜☁金瀔⦓〗⯬⍍場䣒，溨㔏，枝㔦溥ἋὊ゜嫎㥅‷嫳瀰塹☁金

䱄垖㠨溢溠ἋὊ，䌸光✮ㆮ亨㋛ᴂ䦨䈍᳁，ⳏ掇‍噓㋛ᴂ堞䦨᳁，聚㼭㭾㬒䮚㷦棟嫱忖䒃⩜，為㮐㭾ᴈ㝴㇗ᶢ嫎金㌶

ㄈ，ㆯ⃜㭾㬒䟘ょ〗㖣⥼ℝ嵐ℝ，⦓⎋ⳏ掇㭾㬒䌩㝴゜融嫎棛䬂，ᳬ⧭撢噓⃜₰₢☀亹㭾㬒䟘ょ星峔ᴈ㝴⇑⨏䫅䂀

㎷ᰴ⨖ᴈ㝴，ㆯ⃜㭾㬒䮚㷦ṡⴾṡἱ瀰

ⳏ掇‍噓᱂⨕場䣒㭾㬒䌩㝴䒃⩜
☁金

溢溠溢溥ⱻ溥㔏，枠㰶‍噓ᵣ為乶ⰴ䂄昴䮚嶭᳁⇑乶ⰴ嫳䩆

䦨䈍᳁，₰₢⯬⍍悇噓枠㰶‍噓瀭㎷₧╨‍噓⇑己ャ金

融ᰴⷊ‍噓〗₦䒃噓Ὧ䈊✡ⱪ䠵瀓䚺ᰴ⊓瀔᱂晓⚊✝䮧偹

Ẽ‿，垖㠨∏堏溡溣Ἃ䶕Ὂ⇑溣溠ἋὊ᳁民ⱪ，ゆ悾㡦㟒

╎為瀓ᰇⰽᰇ寶瀔悇噓掚∏ᵣ㡦‽〗⋨瀰⃦操嫎金⨏昌䌯

㏃㰌㵛Ძ帡⊓⇶ᾔ生伄㲗䥐䚺㰢㆙⨏㙏，䡔㝼㔔⃠┒⦽

瀓擠䚺瀔〷䍬，ㄈ䲓㇗ⅎ寯⚊䮧偹金融㔔⃠⧭棛䮚㷦䒋⨏

㝴伄₢瀰

枠㰶‍噓₰₢瀓䚺ᰴ⊓瀔Ẽ‿䒃噓

溢溠溢溥ⱻ，枝䁅‍噓₧✮䮧偹金融゜嫎₢ⲭ，Ὧⱻ゜嫎

䮧偹⚊✝䶕ὊẼ‿溣䥍，∏堏溦濃溥ἋὊ᳁民ⱪ，ώᰴ゜

嫎_�'_操┟Ẽ‿₰₢ず帧ᰴ┒枝㚤㍀㋻ⴁ擽䚺棟带⇑

寶◦光ᴖ䒃攂，⧭䈅䮧攂瀭䮧奐瀭䔈掚䒃攂㤑Ძ㐚擽䢈

䘻濅゜嫎_�,:操┟枝䥍⚊✝䮧偹䶕ὊẼ‿₰₢ώ㭾✝

䓻ㆬ融嫎濅゜嫎����操┟䮧偹Ẽ‿溣濃溥ἋὊ瀰

枝䁅‍噓₰₢⧭棛ᵕ䚺嵐▒

溢溠溢溥ⱻ，㥭㴩‍噓∘泊䗺㕸媤手帧㔐摗έ⇿䒃㍅溥溠溠

刳Ὂ㭈⃜嫎金媿㥅，剄┷‍噓枝䥍䚺㆙㍅㤑嫱ッ媿㥅，

ᳬᴈ㝴䚺㆙㍅㤑㇗ᶢ嫱ッ㋛ᷤ，⨎瀓㪐䕨䒋䚺嫎䌩瀔嵐ℝ

為瀓㭈⃜䒋金融嫎㔳瀔瀰‍噓∘ᴈ㝴䒃㍅媿㥅䌯㏃ㆨ嬃㧃

棛⳩㎠帹噓‍䬡䦨䈍ᾔ‰䌯，⧭䈅䧇伄㰢㆙倎摔㔳⚥㍏

擠嬖，₰₢䌩㝴䧇伄摔䚺ⅎ䬡瀰

㥭㴩‍噓剄┷枝䥍䚺㆙㍅㤑嫱ッ媿
㥅 䓫活ᴈ㝴䚺嫎䌩

⳪⯥‍噓⁼㎷幒䌯瀓ᰭ嬃融嫎灢䌩㝴金融瀔㠨ⴖ，為攂₢

䌩㝴懏㇗ᶢ䮣∏金融㔔⃠，㌶ㄈ㰌㵛伄㲗䌩㝴㍻∏ⅎ䬡

倎Ẻ䭸伄㲗㰌㵛棟㍏‰䌯，ㆯ⃜伄㲗䭗㟒ἱℝ，䅹塜

ᰴὸ⳪⯥Ⰹ⟛金融⟛嶭έ⦫瀓溢溠溢溥ⱻⲭ⳪㕸䮧偹金融㍀

数⁼㎷ㆯ⳪㙏ᶒ瀔瀰∓㑉，⳪⯥‍噓䅹⳪⯥㏬☸澄䪼Ẻ⢙

瀓䇧㩦金融ℶ溢溠溢溦ⱻ會ἱ䟇㙏ᶒ瀔⇑㎷ⷲ☸社溢溠溢溥ⱻⲭ

瀓㔇ᵺ䮧偹金融㔔⃠瀔瀰

⳪⯥‍噓瀓ᰭ嬃融嫎灢䌩㝴金融瀔
₰₢攂₢噓㝴䮧偹嵐▒

光✮䈍媨⨎金融瀓活水瀔ㄈ䲓ⴜὬ㎷伄㲗瀭水攂瀭䊷ᷤ

䥐䮧偹揣慼星◦， 嫎完溢ἋὊ⇊倎゜嫎凶伄水攂䒋

䮧偹䟘⁼ᰴ䝯，嫎金䌯㏃水攂䣠㒁伄ℝ㍀帧⇑䮧偹媿

㥅䵵㇢瀰

光✮䈍媨⁼㎷䮧偹金融䌩⋈₰
₢㰌㵛伄㲗䒃⩜

溢溠溢溥ⱻ溣㔏，光✮金䟦〗₦䒃噓溣溠ἋὊ᳁民ⱪ䮧偹金

融Ẽ，ᰭ┯䓮㛵☨奐‿Ძ㐚ぇ⇑䓮㛵☨䮧偹Ძ㐚ぇㆢ䁓

ᰑⰉ瀰塹Ẽ‿為䓮Ძぇ枝⎵ᰴ┒⚊Ὦ敥悇金融㡦㟒䮧偹

Ẽ‿，排⁼瀓⚊Ὦ融嫎瀭寯⚊⩜䝁瀔⁼㎷㠨ⴖ，䅹⶞㍆ⲣ

廯掇⇑⚊Ὦ✝゜嫎丌⳪㫢墔⇶，⵷晶㔳噓操┟⅛∓⁼㎷

倎寯⚊䮧偹金融㔔⃠伄₢瀰

光✮金䟦䒃噓枝⎵䓮Ძぇㆢ䁓䮧
偹金融Ẽ

溢溠溢溥ⱻ，㽠倁‍噓∘⩸㕸㗗㭾㬒䌩㝴操┟䒃㍅溧潼溠溠溠刳

Ὂ叔偹媿㥅，⁼㎷ᳬ㴈偀ゼッ㠨ⴖ㌶ㄈᴈ㝴ⅎ䬡生⽒朑

㦝倎ι懏䁰㭈場㏄瀰帡幕ἱ⻧‰䆎倎敏活庋㥅㡦‽，ㆯ

⃜ᴈ㝴⧭䈅⇶ㄈ䲓ㅜ㊏倎生⽒朑㦝，ᷤ奾泊㰫㭾㭾㬒生

⽒䊷⚊，ⰽ⃜≯庑溥溠溠期〽㴈民⨸㝴⚥㌽，₰₢瀓叔偹

䌩㝴懏瀔䮧偹嵐▒倎棟嫱忖䒃⩜瀰

㽠倁‍噓゜㍅叔偹媿㥅₰₢㭾㬒䌩
㝴嵐▒

䊷⚊篇   㪗光ὸ生，⁼㎷嫭伄䌩㝴䮧偹嵐▒

54 55

溢溠溢溥 ⱻⲭ⇶ㄈ䲓䒃⩜☸≑

55



⦪⨕䮧偹㮏嫂

㔳噓ᳬ䮧偹金融䌩⋈⁼㎷為ⴜ㋕，⨎金融㔔⃠㯸ⲭ⭓Ὤ

ᵕ䚺㮏嫂☻㑶，ᳬ金融₢忖⍦⃜社會㰢䚺⃜伄，㔐㍏ⴜ

⨕έ䕅⵩〗䮧偹㮏嫂䷙⽪，ᳬ金融㕧㕍㊳⃜社會㰢䚺噓

為，⧭䈅䮚㷦㍏䓑倎䊷⚊㍏䓑䒋㔐㡦䭸ᰇ瀰

溢溠溢溥ⱻ，㔳噓ᷨ䌯Ⅸᰴⷊ忤⨔㎷伄㲗㪄峑㮏嫂☻㑶ㆯ

 ⨏昌金融㌶ㄈ，Ὧⱻ㎷伄㲗㪄峑‍㔦㝴⃠゜㍅垖㠨幛

溤溡ἋὊ，Ⅷ㍻棛㪄峑‍㔦㝴⃠㧛ᶒ㇗ⅎ俺溤溥炀瀰為摔

ᵕ⩌民䮧偹㮏嫂掇㣂，溣溠期⦽‍噓䭗∏ⅇ◦Ⰹ☻攇㩉

俱᱂壆ἱ枝᳟㥅㧛ᶒ，㔇ᵕ⇶◾噓瀓擽枝᳟瀔，∓㑉ㆯ⃜

⦩〽⅛奷瀭ゆ夅 䥐㕗㎠Ὧ敩攂⥗ℝ，ᶤ堞攂⥗䩄∔ょ

噚⧭䈅䯡ᰑ棟㍏䩄䵹，‎⧭ᳬ金融活水㌶ㄈ┒⦽䮧偹ᵕ

䚺〷䍬剄┷瀰

瀓擽枝᳟瀔㎷伄㲗㪄峑‍㔦₰₢䮧偹
㮏嫂㋻⧀

᷊帹生⽒䬂䭸⊓生䁰✡㠪⸮ᷤ奾

㔳噓⨎生䁰✡㠪⸮暯撱䬔Ὤ゜融嫎㪁䥝上忖，┯暯攂瀭

光ᴖ䒃攂瀭㽫㺴瀭帧䬠䥐噓㝴ᷨ媿㍆䥝ᰴ㐕䛁ⴾℝ生⽒

ᷤ奾⼖奟，Ⓕ㙃幼⦏生⽒ᷤ奾䬌䯡瀭䊷⚊嫱忖Ⲝ䯡瀭嫎

㲗‰䌯ᰑ摗⊓生⽒䊷⚊῍Ὤ㰌⎵䥐垈㩉，⧍‎揣㫯⨏㙏

ⴁ場⨔生⽒䊷⚊⇑生䁰✡㠪⸮䒋⵸昆，Ⓕㆮ帹Ὤ⨔生䁰

✡㠪⸮䌩生忔✮⵸昆䒋⨏㙏，∓㑉㌶ㄈ生⽒᷵ⶰ瀭俱㼽

ᷤ奾┷ⴁ場⇑嶹㖞㴈䁮㝴⇶ㄈ䲓䮚㿦⨏㙏，₧ⴾέ䓑⸮

生⽒䊷⚊㫂䈍倎䮚㿦⸮䌩㝴排䒃ᰇ棛ℝ融∏⧭㏄，₰₢

䮴奾生⽒ⱺ器倎生䁰嫎㲗⇶ㄈ䲓‰䌯瀰

溢溠溢溥ⱻ，ᰑ㭾‍噓∘㡲㪠㕸㹟嶹㝴排䒃㔐摗έ⇿䲓ᵣ

溡潼溠溠溠刳Ὂᷨ媿，㌶ㄈ瀓䡂橐ὸ生瀔生⽒䠵朑㠨ⴖ，ᷤ撣

巘溩潼溠溠溠䍤嶹䌷土⛫㍀偶倎䠵朑ㆩ䬩，為生⽒嶹㝴ἀṃ

嵐ℝ㇗ᶢ⇶圎圄䧋㔳瀰

ᰑ㭾‍噓澱金融嫭伄瀓䡂橐ὸ生瀔 ₰
₢生⽒嶹㝴

溢溠溢溥ⱻ，㕴⯥‍噓∘⦐∐䤀Ⅱ┙゜㍅溡潼溠溠溠刳Ὂ䮧偹

媿㥅，⨏昌㌶ㄈὯ┒枝Ḓ䰪䬡✮㾑媚☁┷⇑溣溨溩䠵䇔

䠇䤀䠵ᷤ亹⯬ᵣ瀰塹䥍嫎金₰₢㑶ⅇἱℝ㛹⹶䊷⚊瀭

⦓⎋䟘㑵㍠亹場㏄，䯰埪幒㿦嫎金⛚₢，ㆯ⃜瀓金融灢

生䁰✡㠪⸮ᷤ奾瀔㠨ⴖ剄┷，⧭䈅生⽒ᷤ奾倎㎎㏌䌩㝴

⅛∓䒃⩜瀰

㕴⯥‍噓㌶ㄈ⦐∐䤀Ⅱ┙⦏奾✮㾑
媚㛹⹶┷

溢溠溢溥ⱻ溡溡㔏，∏京‍噓ᶤ㋡濞生䁰✡㠪⸮金融䓵愋

濼塭䌯䡆濽濟∘⦐ⷄ歂剐操┟䒃㍅溩溠溠刳Ὂ媿㥅，⨏昌

㌶ㄈ瀓ᳬ䤀ᳪ♘瀔䌩⋈䘛䒃倎䌩䯡ⅎ䬡瀰塹䥍㝴⃠⨎生䁰

✡㠪⸮ᷤ奾䬔ὬὯ㭈䠒䦨䈍，帡幕㰢⨘♘侧㩨㗚掚ㆬᷤ

奾摿┷倎㭾㬒生⽒䬂䭸，⧭䈅金融㌶ㄈ䮧偹䌩㝴倎生䁰

✡㠪⸮⅛∓ᷤ奾䒋䝁䧋㍏䓑瀰

∏京‍噓剄┷瀓ᳬ䤀ᳪ♘瀔生䁰✡㠪
⸮金融媿㥅

影響、風險和機遇管理

指標與目標

㔳噓幼ⶱὯ敩垍勒瀭Ὧ䠒䦨䈍瀭‍晥䦨䈍䒋↦⁎，Ὄ‍揣㫯⦩〽敩俯䒋㵢┯�_'暯撱，‍晥⧭㏄⯵䍷ℝ䒋䦨䈍ㆱ㏄，⨎

�_'暯撱䦨䈍垈㩉⭓Ὤᷨ媿㝴⃠∋䊷䧇濼塺垒暯撱䦨䈍廯‍濽，䛁ᷤ䤭∏⧭嫱∏垖垈㩉，Ⓕ㙃⧭㏄Ὧ㭈䠒䦨ㆮ瀰

Ⓕ㙃◾噓�_'暯撱瀓ᰇ䝯∭㪁‽瀔，⨔ 䈅忔✮�_'暯撱䃇㫈䒋⦩〽Ⓕ䞈㎷⚥ᴂᵜ㆏ᷨ瀰⚊✝⨏㙏䦨䈍㏀敩，┯◾噓垈㩉☁

䜕ᰑ，₧ⴾ倎ぇ┯┒⦽〝┷ⅇ䓪䦨廯掇䒋㲤帡，幼ⶱ䓿揣┒撢⽪ᶒ〝㲝⁎，䛁ᷤ倎┒撢偶➄ṡ㫜ᷤㄈᰇ俻瀰

㔳噓俻₢㏃㟒ⴁ✡⩫㤨䮧偹金融䌩⋈倎㔔⃠棛䬂，ᳬ棟嫱忖金融㔔⃠㌶ㄈ⧭棛䮚㷦䮧偹ᵕ䚺嵐▒⊓䌩㝴䭗㟒ἱℝⅎ䬡，

溢溠溢溥ⱻ㔳噓‽⦡濞ᰴ┒光✮悇噓嵐▒金融䒃⩜垖₊濟瀰

㔳噓₧✮ᷨ媿嫎㲗彔䵵⊓㌶ㄈ₢ⲭ，婗⧓䮧偹金融䌩⋈

棛䬂，₧ⷲ䟘ょ嫭伄䮧偹㝴⃠䒃⩜，䮧偹媿㥅瀭䮧偹Ẽ

‿䥐㝴⃠⧭䈅崊ⷲ䒃⩜瀰〱俺溢溠溢溥ⱻ㔲，Ὧ噓᳁噓⇪

⶘䮧偹媿㥅期晔溤潼溦溩溠濃溧溨ἋὊ，崊ᰑⱻ㔲⚥捾溥溦溠濃溤溨Ἃ

Ὂ，⚥捾溡溣濃溥溧炀，棟㏃Ὧ噓媿㥅ⱺ╎⚥带濅Ὧ廯媿㥅ᰴ

䮧偹媿㥅Ⅷ㧛溡溡濃溦溨炀，㧛ᰑⱻ㔲ᰑⅎ溡濃溢溢Ḓ䒅‍泥瀰

指標 2025年 2024年

䮧偹媿㥅期晔 溤潼溦溩溠濃溧溨 溤潼溡溣溠濃溣溠

ώᰴ澱☁䜕場㏄䮧偹ⅎ䬡媿㥅 溡潼溧溧溨濃溣溤 溡潼溥溤溨濃溦溩

         䧇伄摔䚺䌩㝴媿㥅 溩溩溩濃溡溦 溨溢溨濃溠溠

         䧇伄摔䚺䌩㝴媿㥅 溥溥溣濃溡溢 溥溥溡濃溣溡

         ώ᳝䮧偹媿㥅 溡潼溣溦溠濃溡溦 溡潼溢溠溢濃溣溠

⎵ᵔ澱ἋὊ

數據說明：
溢溠溢溥 ⱻ，ᰴ┒᳁民悇噓瀭金融䓪䦨䱄⩇瀭ᰴ┒奐䓪會乶∏ⅷ䒃濞䮧偹金融㌶ㄈ⨏㙏䓵愋濼溢溠溢溥 ⱻ䁏濽濟，ᰭ⨔䓿揣䭸堏‽ⲭ帹噓∓
㥬᷵堉瀰⇞㍿㋡⇶⶞⸮䥐ⓧ䬧‽䬋，㎷䁏䭸堏‽ⲭ䒋㥾⇹㍿㋡㼨㫜帄㲶俺 溢溠溢溣 ⱻ瀰

䛁ᷤὯ噓䮧偹媿㥅期晔ⱻ⚥带ㄈ䲓棟㏃ᰇ倳媿

㥅⚥带瀰

䮧偹Ẽ‿゜嫎Ⅷ㧛帗ⱻ䡰㥬㇗ⅎ瀰

ṬὯ䌩⋈㔔⃠棛䬂，ペ⩜嵐▒金融㠠㲝垍勒䒋

噓㝴䧋└瀰

目標（2025—2030年）

溢溠溢溥ⱻ，㔳噓䡔㝼ゆ悾䮧偹Ẽ‿，㌶ㄈ䊷ᷤᵕ䚺ᴈ㝴䓻ㆬ融嫎，₰₢溢溣⦽Ⰹ☻᱂棛䒃噓溣溥䥍䮧偹Ẽ‿，䬶堏ゆ悾

溡溠溤濃溣溡ἋὊ，㊳⃜ᴈ㝴䓻ㆬ融嫎溡潼溠溩溤濃溠溣ἋὊ，゜∘㰌㵛伄㲗䒃攂瀭䮧偹ⴁ䧐䥐星◦瀰

䊷⚊篇   㪗光ὸ生，⁼㎷嫭伄䌩㝴䮧偹嵐▒
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綠色運營

㔳噓䭸䩓䊷⚊∏垖䦨䈍瀭ㆯ帹䮧偹ᵕ䚺䮹泥ⴁ場瀭䮧偹㍿㋡ᰴⷊ幒㿦瀭䮧偹嶭έ⧭尗，帡幕‽ⲭ⦓⎋瀭ょ噚ⅎ䬡瀭

∏垖䦨ㆮ倎㎎ℝ☀亹，䬂䭸⸮摔ᵕ俱岲幒㿦䊷⚊⵸昆，䛁ᷤ∋昌䮚㿦活⃜䤭∏生⽒䊷⚊㫜ⶒ㫜垖垈㩉，䡔㝼Ẻ㊴䮧

偹䈍ⷼ，ず帧䮧偹ᵕ䚺瀭∏垖幒㿦䒋ᴈ㝴瀰

環境合規管理 綠色低碳網點

綠色數據中心

㔳噓Ⓕ㙃幼ⶱ濞ᰴ凶᳁民ὸ⊓┒䊷⚊ᷤ奾㫜濟濞ᰴ凶᳁民

ὸ⊓┒ⶱ䊷䮚㷦᷊帹㫜濟濞ᰴ凶᳁民ὸ⊓┒䧇䬋伄㲗㫜濟

䥐㫜ⶒ㫜垖䓿揣垈㩉，帗㥬⦓⎋䊷⚊㫂䈍棛䬂，剄⧭∋昌

䧇伄㰢㆙倐ㆱ，ⴾℝ場Ạ⿐⸬呜䈍昗㙏⊓㠨㋳㴛䯻瀰ㄐ㽮

℞ᲳⰉ生⽒䊷⚊⩇垈㩉，䱄噓也壒䤳ᰐ㏀㘿㗬㡦㟒，⨔䱄

噓┯Ჳ嶭έⅇ溢溠溢溤ⱻⲭ䚺㆙㍅⻌㫈帹噓㘿㗬，昍‰⦓〗

䚺彔晔㰌䱺⇑⩬䬋⯬ᵣ瀰℞Ჳ瀭⅞㐓瀭㐍㐕瀭后⯥瀭㼨

愲瀭枠㰶䥐✡⦽‍噓⇊上ᰴ┒᳁民悇噓䒃ᵏ䒋濞金融㡦㟒

䊷⚊ᷨ⹶ゲ改ㄎ⅞濟瀭┒撢⇶ㄈ䲓㲝⁎䈍Გ會濼/__�濽䒃

ᵏ䒋/&[_ _溡⊓/&[_ _溢，ᳬ⇑䍽┷金融㡦㟒㨪Ḡ倎䊷⚊ᷨ

⹶ゲ改Ḩ奷䥐䓿揣垈㩉，䒃ᵏ‍噓溢溠溢溤ⱻ䊷⚊ᷨ⹶ゲ改

☸≑瀰

溢溠溢溥ⱻ，㔳噓忔垝⋨⯬䊷ᷤ⼖奟⊓伄₢䒋☀堚，䡔㝼排

⩜䧇䬋水嫎㲗瀭⳩㛋䁰∏垖呜䵵瀭ᷤ奾生⽒䊷⚊䥐䊷ᷤ⨏

昌☀堚濅㔱䒃生忔✮䊷⚊Გ᳽，㔱ⓧ䊷⚊⍖晓⇞‷生⽒䊷

⚊廯掇忔✮噓㍆呜䵷〝‘Გ媳ᴂ帄䡽瀰

㔳噓ㄈ䲓⦓⎋䮧偹ᵕ䚺䮹泥ⴁ場‽ⲭ棛䬂，䡔㝼ㆯ⳪䊷ᷤ

ⴁ㕗瀭⨏昌䧇伄場堏瀭棟㍏䧇伄場Ạ⇑⇶ᾔ生伄㲗䮣∏⿐

䌯濅∓㥬ⴾℝ䮧偹䈍ⷼ⦪媲，排⩜⨏晓☀堚倎ᵕ䚺᱂晓活

⃜，㿦帧Ὧ⋨⇊倎㨢└，䬂䭸ℝず帧䊷⚊⇒➄▒金融㔔⃠

䮹䭨瀰

㔳噓棟ⲭ忔垝㍿㋡ᰴⷊὯ生⊄常㔦䊷⚊⵸昆，⨎䮧偹ᵕ䚺

䈍ⷼ媲䢆垖₊瀭ⴁ場瀭幒㿦Ὧ幕䠒，剞₢ㆯ帹䮧偹㍿㋡ᰴ

ⷊⴁ場瀰☁䜕場㏄⩫敩，Ὧ敩ㆯ⳪㠨䭋ℝ㡦う瀭㨦㫼䢁壆

⇑䧇伄▒棟時kX_䥐㎷▒䧇伄䌩⋈濅ょ噚⿐䌯⩫敩，㯸ⲭ

⿐䌯俱㼽ιↂょ噚摔ᵕ圄ι伄丞濅幒㿦䦨䈍⩫敩，ⴁ䣒㲲

㷜ⲭ䊷⚊俱⃜䓪ㆮ倎㒁伄壆ἱ㡦‽，⧭䈅䫅῍伄㍏䦨䈍ㄈ

䲓ず帧棟㍏瀭ᵕ䚺䒋䮧偹㍿㋡ᰴⷊ㠠㕍瀰

┯㍿ᵔℝ嵐▒ㄈ䲓ㆯ帹瀭┒䌩ᷨ⁼場Ạ㔆ᳪ⇑�/㒁䦞攇㩉

巌带⚥捾䒋仓㑶ᰒ，㔳噓俱㔐㍿㋡ᰴⷊ䌯攂忖昗堏⨎ㄈ䲓

ᰑⅎ瀰為尗噓䧇伄㰢㆙〷䍬，㙀㋡濞ᰴ┒光✮悇噓嵐▒金

融䒃⩜垖₊濟，㔳噓⨎ㄈ䲓ἱℝ㍿㋡ᰴⷊ伄㲗彔䵵，‍撕

㦼ㆯ帹䮧偹㍿㋡ᰴⷊⴁ場瀰

溢溠溢溥ⱻ，℞Ჳ‍噓⦪㥭掇✝㌶噓乶∏䈐䊊⳧社ⅇ倐嶭

瀓▊╅‍晥〘὏噓瀔έ䓑活⃜，䭋䱛溤溠期∔教⨘ⱻ⇑⦽

捾⇊倎瀰帡幕䊷⚊㍿㋡夢埪瀭‍晥幚὾㴛䝁⇑䈅☻⧭

尗㍠⥿，㑵⇑▊╅‍晥䗬奟，⚥ⴾ教⨘ⱻ䊷ᷤ⼖奟，

㯸ℝ悇社⅛∓，⵷晶䮹泥㔔⃠社ⅇ瀭尗噓䮧偹䒃⩜䈍

ⷼ䒋媳ᴂ㋛䍽瀰

℞Ჳ‍噓䒃ㇵ䮹泥ἱ⃩，Ẻ㊴䮧偹
䈍ⷼ

榮譽

溢溠溢溥ⱻ

ᰑ㭾‍噓㨿⊓㎷◕㌶噓䅹
ᰑ㭾金融䓪䕪䦨䈍⩇墔奐䒋枝む䮧偹㌶噓

∏京‍噓䬂䭸ㆯ帹䮧偹幒㿦，⧭㏄㒁⽮䧇伄㍀

帧，ㆯ⳪>��㽮㐕倎棟㍏䢁壆，廯䵹䁰乶䮹伄

丞䓪ㆮ濅ⴾℝ水嫎㲗䦨䈍，㕣䭜瀓捾㭈水瀔濅䮹

泥囤᷵ㆨ䌯䊷ᷤ♞㎠，ず帧䊷⚊⇒➄▒㿦㝴☻

ぇ，㔐㍏摔ᵕ伄丞水丞瀰

枠㰶‍噓嶭έ⦫Ὧ敩ㆨ䌯>��䧇伄㿏὾，㔐㍏

摔ᵕ攂₢㮏丞瀭㰢⨘㓻㇢時㤨⇑⦫㲲⵸昆濅㽮

㐕䬂䭸彔Ạ⃜⽒⼦⿐⇑⦡㑉ㆮ‽，敥嶭έ㑉掚

⇑㼨᳁ⅇ◦俱⃜揣掐，⧭䈅䫅䬷ℝ䧇伄䦨䈍瀰

䞖 ⯥ ‍ 噓 ㆯ ⃜ 䮧 偹 ᵕ 䚺 ⴁ 䧐 ⧭ 尗 ， 廯 䵹

溤溠濃溢溣ä|⩒昉光ᴖᰭ䮹䒃攂濅⿐䌯幵撄䩅瀭⇶

排⍦✝䢞䥐嚲⃜䧇伄ょ噚ἱℝㆨ光帡暯濅ㆨ䌯

>��㿏὾瀭妑時䢁壆⇑⇶ⶱ䊷ⴁ㕗，㰢⨘㏄⯬

倎幒㿦伄丞，䬂䭸⸮摔ᵕⴁ䧐䚺㆙㍅瀰

✱↦‍噓㙀㋡㏬剄㑉掚⃜⽒壆㍻∓◕溢溢⦽㌶噓

⳪≑㿏䦸⍦掐㑉掚，┯ᷤ撣⋈䁓⩜䝁㍏㖣䒋∓

㑉㔐㍏摔ᵕ伄丞瀰

捾㐬‍噓⦓〗㒁⽮䌯攂⦐Ὧ䦨䈍䬂䭸ⴁ場，ᶤ堞

䁰乶䮹ょ噚⧭䈅攂㨪䯡寶ⅺ㑉䓪㰳倎㒁伄昗奭，

ᳬ㍿ᵔℝげ㦼㇗ⅎ䌯攂⦐Ὧ䦨䈍倎伄㍏水ⱺ瀰

ㆯ帹䱄噓俱㔐㍿㋡ᰴⷊ䧇伄ἱℝ，ㄎ⨕Ὧ噓㡦

う⧭㏄䧇伄摔丞㍀帧濅ᶤ㋡┒⦽瀓㕸㍿垆䦞瀔〷

䍬₧ⷲ䍷┷䮧偹㍿㋡ᰴⷊ广╇ⴁ場瀰

ㆩ䬩ⴜὬ䮧偹攂₢摔ᵕ䚺㆙㍅，ⴁ䣒㍿㋡ᰴⷊ

伄丞䓪㰳倎伄㍏塜ᴷ㡦‽瀰

䗴㔦⧭㏄寶⶘濼溢溠溢溦瀉溢溠溢溧ⱻ濽

䛁ᷤ䱄噓㍿㋡ᰴⷊ伄㲗ᶆ䌯㍏䆎ㄎ㠠濼䱄伄丞倎

ᷨ⹶ょ噚場Ạ伄丞㧛ṃ濽ᰔ棟㏃∓㝴ⱺ╎水ⱺ瀰

⦓⎋䍷┷㍿㋡ᰴⷊ廯䵹垖₊，‽⦡場Ạ幾䠂垖

⁎，帗㥬⨎敥生䌩晥ᷨ⹶ょ噚場Ạ∘䮧偹㍿㋡ᰴ

ⷊ幾䠂，㟒ⴁᵕ䚺㍿ᵔℝ幒㿦ⲜⲮ瀰

ᰴ捾㔦⧭㏄寶⶘濼溢溠溢溨瀉溢溠溣溠ⱻ濽

䊷⚊篇   㪗光ὸ生，⁼㎷嫭伄䌩㝴䮧偹嵐▒
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綠色辦公實踐
㔳噓䡔㝼⦪⨕䮧偹嶭έ瀭ᵕ䚺生活，⨎䧇伄㰢㆙∋昌⯬

ᵣṡ⧭ṡ䬷ṡ➄瀰‽ⲭ⩫敩，䬷ℝ剄⧭䮧偹ᵕ䚺幒㿦垖

䧋，⦓⎋䧇伄上㘿㡦‽，垖䧋伄㲗㍿㋡⇷嫳，䛁ᷤ媳ᴂ

‷ᵔ瀰㏬ⰿ幒㿦ᰴ，Ⓕ㙃◾噓┒⦽㔐揣䢁壆⦫Ὦ㲲ⲭㆮ

‽垖⦡，ㆨ䌯䮚㷦幒噓㠨ⴖ㇗棟伄㍏濅場䵵䌯水䌯攂垖

䧋，₧ⴾ䇴ⶓ⯨垝㢩㗬，㕣䭜捾㐕㿏瀭捾㭈水䈅婨濅Ὧ

敩ㆯ噓㼨䬠ℝ㭈䠒，ᶤ堞㍿ᵔℝⱺ倁⧭䈅㢛䯡ᰑ㭈嵐，

✮₢ㆯ⳪垝時會奷，ἱ὏广㋎ᵕ䚺Ძ帡⯬὾，㰢⨘䬠ⴼ

㮏丞倎 ⯵時㤨濅垖䧋▊╅‍晥ᰭㆯ帹⳩們䁰嫎ⶱ䊷ᾔ

‰䌯，ἱℝ㲲ㆮ⇑䌯朗䦨䈍瀰∓㑉，ㄈ䲓⦪媲瀓↹噓䧇

䬋瀭⇔⨔㭱嫂瀔瀓光䚦噓⃜瀔䈍ⷼ，⚥ⴾὯ⋨䧇䬋⼖奟，さ

⧭ㆯ帹䧇伄⯬ᵣ瀰

指標 2025年 2024年 2023年

伄㲗㮏丞䱄忖濼Ὅ䋭㑉濽 溦溨潼溠溢溤濃溥溩 溩溩潼溤溦溢濃溠溩 溡溠溦潼溢溩溣濃溤溨

᳁╎伄㲗㮏丞䱄忖濼Ὅ䋭㑉澦᳁濽 溡濃溤溠 溢濃溠溧 溢濃溢溣

㧖ⱺ㏀䩺㠚敩敩䡔䒋伄㲗㮏丞忖濼Ὅ䋭㑉澦ⱺ㏀䩺濽 溠濃溠溨 溠濃溡溣 溠濃溡溤

䓻ㆬ伄㲗㮏丞濼Ὅ䋭㑉濽 溡溣潼溣溩溣濃溨溧 溡溤潼溦溩溡濃溤溠 溢溤潼溣溢溤濃溡溡

έ⃠峑丞㫀濼Ὅ䋭㑉濽 溡潼溣溤溨濃溣溨 溡潼溢溢溡濃溦溩 溢潼溡溩溡濃溦溧

場㏄䌯㗻㫀濼Ὅ䋭㑉濽 溡潼溠溦溡濃溦溦 溡潼溢溠溧濃溨溦 溡潼溥溠溣濃溥溧

✰㼽㨪濼Ὅ䋭㑉濽 溡溠潼溩溨溣濃溨溤 溡溢潼溢溦溡濃溨溤 溢溠潼溦溢溨濃溨溧

掚ㆬ伄㲗㮏丞濼Ὅ䋭㑉濽 溥溤潼溦溣溠濃溧溢 溨溤潼溧溧溠濃溦溩 溨溡潼溩溦溩濃溣溨

✝嬃攂₢濼Ὅ䋭㑉濽 溥溤潼溦溣溠濃溧溢 溨溤潼溧溧溠濃溦溩 溨溡潼溩溦溩濃溣溨

䱄噓✝嬃攂₢㮏丞忖濼Ὅ䋭㑉濽 溣溩潼溦溣溤濃溢溥 溣溥潼溦溧溩濃溢溦 溣溢潼溣溧溧濃溤溩

㏬ⰿ䌯水㮏丞忖濼⑿濽 溧溠溨潼溣溧溩濃溧溣 溥溧溩潼溨溠溨濃溣溣 溥溡溣潼溣溣溡濃溤溤

䱄噓㏬ⰿ䌯水㮏丞忖濼⑿濽 溡溥溠潼溠溦溧 溡溦溩潼溢溨溢 溡溧溣潼溧溣溢濃溠溠

᳁╎㏬ⰿ䌯水㮏丞忖濼⑿澦᳁濽 溡溤濃溦溡 溡溢濃溠溨 溡溠濃溧溩

㧖ⱺ㏀䩺㠚敩敩䡔䒋㏬ⰿ䌯水㮏丞忖濼⑿澦ⱺ㏀䩺濽 溠濃溨溥 溠濃溧溤 溠濃溦溩

圎ⅷ䬠㮏丞䱄忖濼⑿濽 溣溨溩濃溢溧 溣溦溧濃溩溡 溤溨溦濃溣溩

㔐⦺⳩㛋䁰䱄忖濼⑿濽 溣溤溣濃溥溣 溤溩溢濃溩溣 溢溠溡濃溨溩

᳁╎㔐⦺⳩㛋䁰䱄忖濼⑿澦᳁濽 溠濃溠溡 溠濃溠溡溡 溠濃溠溠溤

㧖ⱺ㏀䩺㠚敩敩䡔䒋㔐⦺⳩㛋䁰䱄忖濼⑿澦ⱺ㏀䩺濽 溠濃溠溠溠溤 溠濃溠溠溠溦 溠濃溠溠溠溣

㼨⦺⳩㛋䁰䱄忖濼⑿濽 溢潼溩溢溩濃溠溡 溥潼溢溡溧濃溦溤 溦潼溦溤溢濃溠溥

᳁╎㼨⦺⳩㛋䁰䱄忖濼⑿澦᳁濽 溠濃溠溦 溠濃溡溡 溠濃溡溤

㧖ⱺ㏀䩺㠚敩敩䡔䒋㼨⦺⳩㛋䁰䱄忖濼⑿澦ⱺ㏀䩺濽 溠濃溠溠溤 溠濃溠溠溧 溠濃溠溠溩

數據說明：
溡潻 㔳噓 溢溠溢溥 ⱻ䊷⚊䱅㍏㍿㋡㌽操䧋└ℌン 溣溤 ⦽⚊Ὦᰇ䬡‍噓瀭
枠㰶‍噓瀭⺐⩃‍噓瀭枝䁅‍噓瀭光✮金䟦⊓撄光㮏嫂金融瀰
溢潻 䌸㏃㡦う䒋㆙㍅䁰晥㍿㋡瀭伄㲗⇑嫎㲗㮏丞晥㍿㋡⨡ᰔ伄⎵
䅯堏忖，㔳噓ᳬ᳁╎⇑㧖ⱺ㏀䩺㠚敩敩䡔ゟ䦞䒋㲲⦫㨪棛㆙㍅
ⴾⲭ瀭㔐⦺⳩㛋䁰㆙㍅ⴾⲭ瀭㼨⦺⳩㛋䁰㆙㍅ⴾⲭ瀭伄㲗㮏丞
ⴾⲭ⇑㏬ⰿ䌯水㮏丞ⴾⲭ╎ℌ∲嶭έⅇ◦⊓㡦う瀰
溣潻 έ⃠峑丞㫀ℌンέ⃠峑丞䌯㪄㫀⊓έ⃠峑丞䌯㗻㫀瀰
溤潻 場㏄䌯㗻㫀ㄎⶓẠ䒃攂㡦⊓⨘忖䀗㹽丞䌯䒋㗻㫀瀰㔳噓場㏄
䌯㗻㫀ℌン光✮悇噓䱄噓ᰑ┷嶭έⅇ⇑ᰒ⩳ 溡溤 ⦽‍噓䒋場㏄䌯
㗻㫀瀰

2025 年

㣊敩㝴⃠㼨䬠ℝ㔆ᳪ䆎

90  炀

排὾攂⥗ⓥ⎵䬋

1.4  Ἃⴼ

攂⥗⨔嫳䆎完

97  炀

䧇䬋䬠嫱⾘奐㮏丞

1.5  Ἃⴼ

溥潻 伄㲗㮏丞忖㍿㋡㐶㙀㋡ᰴ凶᳁民ὸ⊓┒┒⦽㠠㲝濞䮣∏伄丞
堏䦞帡⁎濼'�澦f溢溥溨溩瀉溢溠溢溠濽濟ᰴ㇗ᶢ䒋㔐揣㇢䦞ⓧ㍿帹噓
堏䦞，ℌ∲✝嬃攂₢瀭✰㼽㨪瀭場㏄䌯㗻㫀⊓έ⃠峑丞㫀瀰
溦潻 ㏬ⰿ䌯水ℌン俱ᶍ水⊓ᰴ水瀰
溧潻 㔳噓幒㿦㮐⇑䒋㔐⦺⳩㛋䁰╎Ძ䌸㔐嫎嫱䒋⨏㝴έ⇿帹噓呜
䈍，᱂垈晥▒為⳩恢彿勋攂㩧瀭⳩們㿏䦨⊓嶭έ„ⅷ場Ạ⳩㛋
⚯水K瀭⳩㛋䙙洚瀭⳩㛋䚺䪐瀭⳩㛋偹ⰽ瀰
溨潻 㔳噓䒋㼨⦺⳩㛋䁰╎Ძ䌸ⓥ㌽⍍帹噓呜䈍，᱂垈晥▒ℌン嶭
έ▊╅瀭圎ⅷ䬠瀭⳩㛋䙳䚦⊓⳩們堏䦞㡦，ώᰴ䞖⯥‍噓瀭✮
帪‍噓瀭㷦⅞‍噓瀭⧮㫩‍噓瀭教⫽‍噓瀭㼨愲‍噓䒋嶭έ▊
╅䌸嶭έⅇ䁰㝴䭸ᰇ呜䈍，㔱ṡ䭸堏瀰

䊷⚊篇   㪗光ὸ生，⁼㎷嫭伄䌩㝴䮧偹嵐▒
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聚光為芒，金融活水潤澤民生沃土

光✮悇噓㯸Ὤ尗噓金融⯬ᵣ㍆㫂⸮瀭᳁民⸮，☌㪁媲ⷀ剄⧭泯ᰴ

✵揣㏃䮚㷦金融⯬ᵣ䒋㪁䥝廯䵹，䡔㝼㔔⃠⧭棛䮚㷦⊓┒⦽〷

䍬，さ⧭㯸东金融瀓Მ篇✮㎎䣧瀔，ⷊ⿾瀓┒᱒✮丌瀔，☌ㄈᳬ᳁民為

ᰴⷊ，ᳬ⧭撢噓⃜⎋融為民，㾸ⷸ㌣げ社會∋䍓，㓿⧲金融棟嫱

忖䒃⩜㎷篇䣧瀰

┝䁎䀹擹⅞䔈垆䓦䰪枳㍪㕘䒋⨖㔒⇒瀰俱 溢溠溠溧 ⱻ排⟒，⬘㐕‍噓⯹ㄈ䲓Ⱳぽ塹㕘 溡溩 ⱻ瀰



光大銀行“1+16+100”科技金融組織架構

科技金融

㔳噓㟒ⴁ瀓溡灢溡溦灢溡溠溠瀔䟘ょ金融⨏㝴ℝ瀭⨏㿦ℝ䭋䱛棛䬂，ᳬ濞ᰴ┒光✮悇噓䟘ょ金融⯬ᵣ㏀㙏濼溢濃溠䁏濽濟為ㄎⴜ，

帡幕✡Ὂ䌩⋈⁼㎷瀭生⽒⅛∓ὸⴁ瀭䟘ょ⁼㎷嫭伄倎Ὧ㭈䠒暯撱䦨ㆮ，⧭䈅䟘ょ金融㝴⃠垖㠨倎㔔⃠嫱㍏擠㇗ⅎ，

為☀亹㎷嫱生䌩₢瀭₰₢䟘ょⴾ┒ⴁ場㇗ᶢ☌⧭金融㌶㊗瀰

治理 戰略
㔳噓┯䱄噓㔔⃠⧭棛䮚㷦⊓┒⦽ⅇ◦〷䍬星⨕⨖䭋⯬ᵣ

㡦‽ᰒ，㟒ⴁ瀓溡灢溡溦灢溡溠溠瀔䟘ょ金融⨏㝴ℝ瀭⨏㿦ℝ䭋䱛棛

䬂，㐕䛁㤑媳‍⯬倎ㆯ帹㡦‽，為䟘ょ金融㝴⃠⨏㝴ℝ䒃

⩜䧐䁩䭋䱛☁䜕瀰

㔳噓䯑な泯ᰴ✵㪁䥝廯䵹，聚㼭瀓┒᱒ぇ攇瀔，尗噓瀓光✮ぇ

伄瀔，⨎䟘ょ金融㯸ⲭ融Ὤᴈ㝴䒃⩜〷䍬倎瀓ⅈᲛᲛ瀔垖₊，

帡幕㍆䥝棛䬂⦓⎋，聚㼭忔泥星◦瀭⁼㎷䂀偹㔔⃠㠨ⴖ，

ⴾℝ⨔┒⦽忔✮〷䍬瀭忔泥星◦⇑压ⴸ䊷䧇䒋金融㌶ㄈ，

ⓧ┷‽⦣㇗ⅎ㔔⃠㎷嫱生䌩₢䒋幰彔伄₢，ㆯ⃜䟘ょ金融

㔔⃠棟嫱忖䒃⩜瀰

〷䍬垖₊

溢溠溢溥ⱻ，㔳噓ⅷ䒃濞ᰴ┒光✮悇噓䟘ょ金融⯬ᵣ㏀㙏

濼溢濃溠䁏濽濟濞揣㏃ṡ⧭‍噓䟘⁼⨏㿦㡦㟒䂀偹䒋僬ⱹ⯬

ᵣㆱ㏄濟，㏯┯為㎷嫱生䌩₢䒃⩜⊓棟水ⱺ䟘ょ俱䣒俱

ⴾ㇗ᶢ㓻₧㔐₢䒋金融㌶㊗，ㆯ⃜䟘ょᴈ㝴㔔⃠垍勒䒋

⳪ⲭ⊓㯸ⲭ晶剞㇗ⅎ，ㆯ⃜瀓Ⅸ伝⥗瀔䥐忔泥嬄幚䒋䂀偹

ℝ⁼㎷㔔⃠水ⱺ晶剞㇗ⅎ，ㆯ⃜䟘ょ金融䒋䮣∏㔔⃠伄

₢⊓暯撱ㆮ‽伄₢晶剞㇗ⅎ瀰

總行科技金融中心

㐕䛁䱄噓έ⇿金融廯為星⨕⨖䭋㏬ⰿ嶭Გ㡦

㟒，₧ㆢ瀓䟘ょ金融ᰴⷊ瀔，⨎瀓㍿⥞䮚㷦呜瀔㓻

∔為瀓䟘ょ金融呜瀔，䂄昴䭸䩓䟘ょ金融䱄棛

⯬ᵣ垖₊瀭㍆䥝‽⦡倎剄┷ㆯ帹瀰

“1”

16家科技金融重點分行

聚㼭℞Ჳ濼Ჳ㬬ᾇ濽瀭ᰑ㭾濼捾ᰐ埙濽瀭䪼㰶㶺

✮㹪ⅇᰐ✮┒撢䟘ょ⁼㎷ᰴⷊ⊓〗㰤䥐ⅇ◦

䟘⁼ᰴⷊ，┯溡溦⦽䟘ょ金融忔泥‍噓場䣒‍噓

䟘⁼金融ᰴⷊᰭㆯ⃜⧰む瀭゚ 噓瀭䟈噓ᰐ昌᳁

⋨㭅柗，ㄐ㽮瀓ᰇ噓ᰇ䥝瀔↦⁎ⓧ┷‽⦣ず帧ⅇ

◦䂀偹䟘ょ金融㔔⃠瀰

“16”

100家科技金融特色支行

┯䟘ょ嫎㲗⧓操ⅇ◦，幻广溡溠溠⦽⯭⇺䟘

ょ金融㔔⃠噯䈅䢈 䒋㌶噓，䌸䱄噓墔⦡

ώ為瀓䟘ょ金融䂀偹㌶噓瀔，ず帧嫃巘⦩〽

䒋ᰇ䯡㔔⃠摪┷瀰

“100”

溢溠溢溥ⱻ，忔泥ず帧瀓撄光䟘⁼瀔䂀偹㔔⃠，ㆯ⃜愶ᵔ䒃⩜，₰

₢䟘ょ金融ⶥ瀓泥ᰑㆩ䬩瀔∘瀓棛䬂ℝㆯ帹瀔嵐妑瀰

㔳噓└䱥瀓㍆瀭䌩瀭┙瀭⥿瀭䘛瀭゜瀔⳪㫢㈴ⴁ∏ᵣⱺ倁，

䒃ㇵ光✮操┟䮣∏金融⊓䌩融⅛∓ἱ⃩，ᶤ堞⁼㎷生⽒∏

ᵣㆯ⃜敩∘ἱ嫱䟘ょᴈ㝴䒋䮣∏金融㔔⃠む忖垍勒，⯹┯

丗ⷊ嫎㔳∏ᵣ瀭噓㝴䘛䡽嫭伄䥐忔泥星◦⇝⶞撕㦼⸮〗

㍏，₰₢☀亹⛶✮㎷嫱生䌩₢瀰

䦨䈍倐ㆱ

提供多元服務

溢溠溢溥ⱻ溡溢㔏，⋏䁅㷸⯬㝴✮⥿὏帹ょ噚䘛䡽摩┯☀ᴈ

㝴泘涔㩦㒁刊生䁰䟘ょ㔐摗έ⇿㭈⃜嫎金媿㥅剄┷泘

涔㩦‍噓㿦㝴廯，塹昌䓵為⋏⯬✮὏䘛摩俱溢溠溢溣ⱻ〗

䣒ᳬᶍ枝⎵┯☀ᴈ㝴Ẽ⃠融嫎，ᰛ為〘噓枝㤨ㆨ䌯瀓䟘

⁼媿灢䮣∏㆏ᷨ瀔㠨ⴖㆯ帹剄┷䒋昌䓵瀰

⋏䁅㷸⯬㝴✮⥿὏帹ょ噚䘛䡽摩枝
⎵Ẽ⃠融嫎剄┷泘涔㩦‍噓㿦㝴廯

健強科技生態

專屬產品創新

㔳噓└䱥䟘ょ▒ᴈ㝴Ὧ生⊄常㔦金融攇㩉，⁼㎷

ㆯ 䟘ょ金融䂀偹䌩⋈，嫭伄ᰇ䯡㿦悾，為䟘ょ

▒ᴈ㝴㇗ᶢ䫅㲝幰彔䒋融嫎㌶ㄈ瀰➉聚㼭䟘ょ▒

ᴈ㝴䘛䒃䊷䧇㘿ⷊ攇㩉，⁼㎷ㆯ 䟘ょ䘛䒃媿䂀

偹䌩⋈，䭗∏䂀⦡☻㑶，㇗ᶢ厱嫎媿瀭゚ 乶媿瀭Ḓ

᳁亨㤑㷇⃼媿㥅䥐䌩⋈瀰

服務能力支撐

‽堉濞䟘ょ金融㔇㎷㍆䥝ⵠ䯯濟濞䟘ょ金融䌩⋈

ⵠ䯯濼䱄噓篇濽濟濞䟘ょ金融䌩⋈ⵠ䯯濼‍噓篇濽濟

濞溢溠溢溥ⱻⲭ䟘ょ金融㙏ᶒⵠ䯯濼䤳ᰇ㔦濽濟䥐嫎

㎠，排⩜㍆䥝⦪⨕瀭䌩⋈ㆯ᳒倎὿▒㙏ᶒ‍Ჲ，嫭

伄ᰇ䯡㿦悾┟撑㇗ⅎ㔔⃠⨏㝴⸮瀰

耐心資本合作

聚㼭䔈Ⰹ䬡┒㔐㍆ⲣⴜ⨕☁金瀭䌩㝴☁金瀭⁼゜

☁金，㯸ℝ瀓゜嫎灢堞䦨灢゜媿乶⃜瀔∏ᵣ㠨ⴖ，➉

℞Ჳ‍噓倎┒䦨☁金ㆩ䬩゜媿乶⃜∏ᵣ濅䭋䱛排

⩜┒⦽⁼㝴゜嫎ⴜ⨕☁金㿦悾，ペ⧳䟘ょ▒ᴈ㝴

融嫎㰧幚瀰

行業研究賦能

忤⨔操〗攂寶瀭㍿㋡ᰴⷊ濼䦞₢濽䥐忔泥嬄幚‽⦡

⨏昌噓㝴ㄎⴜ濅₧ⴾ䬷‍噓㝴䘛䡽，⦓〗濞操〗攂

寶噓㝴ⓢ䥝∏ᰇ☸≑濼溢溠溢溥䁏濽濟濞光帡ᷨ噓㝴

瀓ⓢ䥝∏ᰇ瀔ㄎⴜ濟䥐溤ᴄ⨏昌☸≑，為䫅῍㔔⃠噓

㝴⦩〽㇗ᶢ⨏㝴㌶㊗瀰

℞Ჳ‍噓 瀆 䆒殻䣒 濞叔偹⧉⧥濟

社會篇   聚光為芒，金融活水潤澤民生沃土
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影響、風險和機遇管理
㔳噓䭸䩓䟘ょ金融㝴⃠䒃⩜倎暯撱搹ㆮ，䫅῍ゑ㇨䟘ょ⁼

㎷倎䌩㝴ⅎ䬡ⰽᶍ䒋䒃⩜㡦幎，帡幕㒁伄ℝ暯撱䦨䈍瀭Ὧ

㭈䠒䓪㰳昗奭瀭忔泥暯撱㆙㗬倎䓨乾ὔ媳㡦‽⦓⎋，㔐㍏

搹䧋∋晥㵢┯暯撱，奾倱㝴⃠䡰Ṭ⇶ㄈ䲓䒃⩜瀰

三級治理架構

指標和目標
㔳噓䟘ょ金融㘿ⷊ䓵㠠聚㼭Მ✮㏀∘澱㇗ⅎ䟘ょ▒ᴈ㝴㔔⃠⳪ⲭ倎㯸ⲭ瀭ἱℝ⦩〽䭗㟒瀭ⴾℝ忔泥星◦㔔⃠伄₢瀭⚥ⴾ

㎷嫱生䌩₢㔔⃠幰彔⸮瀭⦏ᵖᰔ䒃生䬂䭸⸮暯撱䒋Ⲝ䯡瀰

指標 單位 2025年 備註

䟘ょ媿㥅期晔 ἋὊ 溧潼溠溣溧濃溢溣

᳁噓⇪⶘

〷䍬⸮㎷倏䌩㝴媿㥅期晔 ἋὊ 溤潼溠溡溠濃溡溠

䟘ょ⁼㎷媿㥅゜㍅期晔 ἋὊ 溦溤濃溢溢

䟘ょ媿㥅䅹媿〽㍿ Ḓ 溡溨潼溤溥溩

瀓⨏䫅䂀㎷瀔ᴈ㝴媿㥅期晔 ἋὊ 溡潼溣溨溠濃溢溡

普惠金融

㔳噓⨎㑵⻧金融㯸ⲭ融Ὤ䒃⩜〷䍬，聚㼭⨖ⶵᴈ㝴瀭弐㕘ㄶ倏瀭民生星◦䥐忔泥⦩䶫，ᳬ䫅῍金融₰₢⧭棛䮚㷦䒃

⩜，⵷晶媳ᴂ㋛䍽瀰

治理 戰略
㔳噓ⴁ䣒㤑媳㰌㑷䒋㑵⻧金融㫂䈍㖽㟒，⦓⎋‽ⲭ棛䬂㌶

㊗，為㑵⻧金融棟嫱忖䒃⩜䧐䁩㙀☁瀰

溢溠溢溥ⱻ，㔳噓愯⦡⯵䍷ℝ〷䍬㏀∘，ⅷ䒃濞ᰴ┒光✮悇

噓㑵⻧金融⯬ᵣ㏀㙏濟，└䱥⨖ⶵᴈ㝴瀭弐㕘ㄶ倏瀭民

生星◦瀭民㿦ᴈ㝴排⩜瀓ⓢ昌㇗ⅎ瀔噓⃜，ᵏ⩇䌩⋈瀭䟘

ょ瀭㍆䥝瀭㡦‽瀭暯撱瀓Მ昌嫭伄瀔ⴁ場，ㆯ⃜溢溩㚤⯬ᵣ

倐ㆱ剄┷瀰

制度體系完善

溢溠溢溥ⱻ，㔳噓忔㢩ἱℝ㑵⻧金融⊓弐㕘ㄶ倏金融㝴⃠䦨

䈍げᾑ䥐‽ⲭ，᷵堉⦓⎋社會媳ᴂ澦㑵⻧金融䦨䈍⟛⋨會

奷Გ垖⁎瀭㑵⻧金融䯡ᰑ媿㥅㍂☌⨏䇴奷Გ垖⁎瀭⨏䫅䂀

㎷ᴈ㝴媿㝴⃠䦨䈍嶭㫜䥐溤溣昌‽ⲭ，ⶥ㍆䥝㌶ㄈ瀭䌩⋈ἱ

ℝ瀭䓨乾ὔ媳瀭䟘ょ嫭伄✡Ḓ䮴ⲭ，Ὧ㏀ᵔᷤ撣㑵⻧金融

⇑弐㕘ㄶ倏⯬ᵣ排⩜瀰

〷䍬垖₊

風險管控舉措

㠨▒ἱℝ

暯撱㆙㗬

㡦‽⦓⎋

ㄈ䲓巴ᳪἱℝ䟘ょᴈ㝴ᷨ䌯塜ἀ瀓䟘⁼₢瀔㠨▒

倎暯撱䓪㰳昗奭㠨▒，䡔㝼幒䌯᳁⯬㒁⽮瀭✮

㍿㋡瀭䁰乶䮹䥐ょ噚，㇗ⅎ暯撱䦨䈍䒋㒁伄ℝ瀭

䫅῍ℝ水ⱺ，⚥ⴾ暯撱奟‬倎昗‫伄₢瀰

⦡㔦排⩜䟘ょ金融㝴⃠Ὧ敩暯撱㆙㗬，忔泥

揣㫯✮晔㆏ᷨ⦩〽操ᰴⲭ暯撱瀭噓㝴操ᰴⲭ暯

撱，᱂⃜搹䧋瀓Ὦⅾⴖ䣽䀴瀔⇶伄⨕俻䒋撕㦼⸮

䌩伄幕⁰⊓忔圎ⴁ場暯撱，庆ὔ暯撱┯䂀⦡星

◦操聚瀰

帹ᰇ㥬⦓⎋䟘ょ▒ᴈ㝴䓨乾ὔ媳㡦‽，㷇䒃

ᰇ䯡㝴⃠┟撑㔔⃠䟘ょ▒ᴈ㝴䒋䡔㝼⸮倎᱂

⃜⸮瀰

㪁䥝⩫

剪Გ會社會媳ᴂ瀭㑵⻧金融䒃⩜⊓㮏

嫂丌㤑䓑ᷤ奾⟛⋨會，媧媳䓪䕪ㄎ⨕

䦨䈍⩫ㆯ帹㑵⻧金融䓿揣⯬ᵣ瀰

䦨䈍⩫

場䣒社會媳ᴂ澦㑵⻧金融䦨䈍⟛⋨會，

䌸䱄噓噓捾ᴂ᱂ᴂ，‍䦨社會媳ᴂ瀭

䮧偹金融瀭㑵⻧金融⊓弐㕘ㄶ倏⯬ᵣ

䒋⁶噓捾ᴂ⁶᱂ᴂ，Ὧ敩䭸䩓⅛壆Ὧ

噓㑵⻧金融〷䍬䒃⩜瀰

◾噓⩫

䱄噓㑵⻧金融Გ㝴廯澦弐㕘ㄶ倏金融

廯䂄昴‽⦡㑵⻧⨖ⶵ金融㔔⃠㍆䥝，

䭸䩓⦩〽䮚㿦䦨䈍倎⋈䁓⦪Ẻ，䯯‽

弐㕘ㄶ倏金融⯬ᵣ㏀㙏，ㆯ帹䓿揣䌩

⋈⊓㔔⃠⁼㎷䥐⯬ᵣ瀰

⨔έ㑵⻧澱聚㼭瀓䟘ょ灢⁼㎷▒瀭┙ⅇ灢操䶫▒瀭生

⽒灢☻㑶▒瀭民生灢㮏嫂▒瀔⦩〽，ず帧瀓溣灢溡灢E瀔䌩⋈

棛䬂，㟒ⴁ䯡ᰑ䯡ᰒᰇ棛ℝ㿦悾棛䬂瀰

擽⌵㑵⻧澱ᳬ瀓ἀṃ懏瀭ɡ ⿐懏瀭䌩㝴䶫瀔�䣶⦩〽為

䓵㠠，㈴ⴁ瀓䟈䟈乶⃜灢έ䟈乶⃜瀔䮣∏㿦悾棛䬂，

ㆯ帹瀓溡灢E瀔䌩⋈棛䬂ⴁ場瀰

社會篇   聚光為芒，金融活水潤澤民生沃土

66 67

溢溠溢溥 ⱻⲭ⇶ㄈ䲓䒃⩜☸≑



㔳噓☌㪁剄⧭┒⦽弐㕘ㄶ倏〷䍬，⨎㔔⃠弐㕘ㄶ倏ⱻⲭ

垖₊„Ὤ瀓ᰐ忔ᰇ✮瀔Გ昌㰌⎵，‽⦡濞ᰴ┒光✮悇噓剄⧭

溢溠溢溥ⱻ弐㕘ㄶ倏⯬ᵣ廯䵹䒋⧭㏄⼖垒濟，帡幕瀓溤溤溢瀔⯬ᵣ

㏀㙏聚㼭䫮曦⦐Ὧ瀭斖━ペ⩜伲媮㍂☌〗㖣瀭弐㕘⧓民䌩

㝴瀭弐㕘ⴁ場ⓢḒ忔泥星◦，ペ⩜瀓悇㍆瀔瀓悇㋛瀔瀓悇ᴈ瀔瀓悇

ᷤ瀔ⓢḒ㰧幚，排⩜瀓⅊Ⰽ堏䍲瀔瀓刳倁嶹㡦㓻㎷堏䍲瀔ὰḒ堏

䍲，⁼㎷䌩⋈㔔⃠，Ὧ㏀ᵔ㌶ㄈ弐㕘ㄶ倏瀰

㔳噓聚㼭⨖ⶵᴈ㝴融嫎攇㩉，帡幕⁼㎷䌩⋈棛䬂瀭㯸ℝ☻

㑶⿐䌯瀭ㆯ帹䮧偹㑵⻧融∏䥐㏀ⴖ，為⨖ⶵᴈ㝴䒃⩜㫯Ὤ

金融活水瀰

䦨䈍倐ㆱ

服務小微企業 支持“三農”建設

截至 2025 年末

瀓䟘ょ Á 媿瀔媿㥅期晔

58.21  ἋὊ

㔐媿〽㍿

1,440  〾

㷦⅞‍噓ᳬ瀓嶹㡦圄帧媿瀔為゚げ，ず帡生䌩瀭悾⌵瀭

嬃䵵Ὧ䊷䧇嫎金帡幚，㟒ⴁ瀓生䌩䣶ᴈ㝴灢悾⌵䣶䮚悾

⍍灢嬃䵵䣶嶹〽瀔Ὧ懏㚤金融㔔⃠㠨ⴖ，忤⨔生䌩䣶ᴈ

㝴⯵䍷ℝ攇㩉，‽⦡瀓ᰇ〽ᰇ䥝瀔⨏昌㏀㙏，∘㗗Ὧ┒

⸮嶹㡦涔昴ᴈ㝴㇗ᶢ䝯㋡融嫎完溨ἋὊ，∘㗗嶹㡦瀓㤨

昴廯ᴈ㝴瀔゜㍅㭈⃜嫎金媿㥅溢潼溠溠溠刳Ὂ，₰₢⩸㕸嶹

㝴㡦㚷ℝ嵐▒ⅎ䬡瀰

㷦⅞‍噓瀓嶹㡦圄帧媿瀔嫭伄，奾倱
弐㕘ㄶ倏

㥭㴩‍噓᱂⃜⨔ㆬ㥭㴩㗗光攂䟘ょ㔐摗έ⇿䒃⩜垖₊

倎嫎金攇㩉，ἱℝ㆏ᷨ㏀㙏，ㆯ᳒⨏⩳瀓䟘ょÁ媿瀔䌩

⋈，䭗∏ᴈ㝴䟘ょ塜‍倎䮣∏⧭₢，⨎㆏ᷨ晔ⲭⶥ

溣溠溠刳Ὂ⚥俺溥溠溠刳Ὂ，⳽捾媿㥅㔦摗俺溡溨Ḓ㔏，₰

₢ᴈ㝴ⷲ带䅹⶞ᷨ䌯媿㥅融嫎，為ᴈ㝴䟘ょ⁼㎷倎䌩

伄㇗ⅎ㫯Ὤ金融活水瀰

㥭㴩‍噓瀓䟘ょÁ媿瀔嫭伄，₰₢䟘
ょ▒⨖ⶵᴈ㝴棟嫱忖䒃⩜

ᰑ㭾‍噓⁼㎷ㆯ 瀓㑵⻧⨖ⶵᴈ㝴‍ᵏⴖ光ᴖ䌩⋈瀔，ᳬ

攂嫂㌽䓑㤑嫱ッ瀭攂嫂ⰺ〽䓪䦨䥐㎷▒嫱ッ㏀ⴖ，為

㗗伄㲗䒃⩜㔐摗έ⇿光ᴖⴁ場昌䓵㇗ᶢ溡溠ⱻ㔦昌䓵媿

㥅，䬶堏゜㍅媿㥅溥濃溠溦ἋὊ，₰₢┙ⅇ⩒昉光ᴖ昌䓵

ⴁ場瀰塹㠨ⴖ⯹〗₦圎圄ㆯ⳪，〱俺溢溠溢溥ⱻ㔲，ᰑ㭾

‍噓瀓‍ᵏⴖ光ᴖ媿瀔⦩〽㍿幛溨溡〽，䬶堏゜㍅金晔溦濃溧溣

ἋὊ，昗堏ⰽ⃜䚺㰢㆙忖䬋溡溤濃溨溡⑿Დ㨮ℝ䚺䍽忖瀰

ᰑ㭾‍噓䮧偹㑵⻧融∏，₰₢⨖ⶵ
ᴈ㝴䮧偹伄㲗䒃⩜

⊃⊓㭰䂀‍噓䣒宺ⅇ◦䌩㝴䂀偹，聚㼭䁮☻䮚㿦䂀泥

倎融嫎☼泥，ᶤ堞䁮☻倎㘿ⷊᴈ㝴䔦⧭嫆㐚ⶇᶍ瀭堉

⎵㍿㋡䥐，⁼㎷ㆯ 瀓㘿ⷊᴈ㝴灢∏ᵣ䁮☻瀔ᶢ⿐懏融嫎

㠨ⴖ，⨎㘿ⷊᴈ㝴ᷨ䌯⳽ᴿ俺䌩㝴懏ᰑ㰿，ず䘻Ẻ䭸

⎵泥融嫎⛈⛟瀰〱俺溢溠溢溥ⱻ㔲，‍噓⯹└䱥ᱺ㝴涔昴

ᴈ㝴，為ᰑ㰿䁮☻㑵⻧▒⨖ⶵᴈ㝴嶭䈍ᶢ⿐懏㝴⃠溣溣

䥍，䬶堏゜㍅溢濃溩溣ἋὊ，ㆯ⃜ᱺ㝴䌩㝴懏⅛∓棟嫱忖

䒃⩜瀰

⊃⊓㭰䂀‍噓嫭伄ᱺ㝴⨖ⶵᴈ㝴䬚
⓷䒃⩜

⧮✖⨎枳总厶ᵣ為瀓ὴ㎷ὴ䂀ὴἱ瀔忔泥䂀偹䌩㝴，━↦

Ⰹ↦⯥ⅇᶤ堞擱⯤嶹㝴操┟ず帧Ὧ䌩㝴懏䮧偹排䒃昌

䓵瀰悇⯤‍噓䣒宺ⅇ◦䌩㝴䂀偹，᱂⃜⨔ㆬᴈ㝴攇㩉，

忖岲⦡‽䮣∏金融㏀㙏，むⶰ操┟㆏ᷨ溣ἋὊ，⯹為溣

〽⥗έ⇿゜㍅媿㥅溨潼溠溠溠刳Ὂ，ᰭ∓㥬ㆯ帹ᶢ⿐懏金

融，㌶ㄈᰑ㰿厶嶹瀰帡幕金融嫭伄，悇⯤‍噓₰₢枳总

厶䌩㝴摋₧ṃ㇗ⅎ瀭ᰑᰒ㰿⅛∓䒃⩜，ⰽ⃜嶹〽⚥㌽俻

⧓，ᳬ⧭撢噓⃜㔔⃠弐㕘ㄶ倏倎瀓ᰐ嶹瀔䒃⩜瀰

悇⯤‍噓嫭伄⧮✖枳总厶䌩㝴₰嶹
⚥㌽

重點領域金融支持

斖━ペ⩜伲媮㍂☌〗㖣澱䲃䲓䭭᲏忔泥Ⱳぽ

䰪◦媿㥅溣溠�X䒋&fXἱ⻧，䫅῍Ⱳぽ晥䭭᲏

溨溠�X䒋&fXἱ⻧瀰〱 俺溢溠溢溥ⱻ㔲，伲媮┷ⅇ媿

㥅期晔溤溦溥濃溦溣ἋὊ，崊ⱻ․⚥₧溦溧濃溣溦ἋὊ濅┒

⦽弐㕘ㄶ倏忔泥Ⱳぽ䰪媿㥅期晔溤溧濃溣溥ἋὊ，崊

ⱻ․⚥₧溤濃溩溧ἋὊ瀰

㌶ㄈ䫮曦星◦䡰䌩ᷤᶢ澱聚㼭嶹䌷瀭䫮曦瀭嶹

嫎瀭嶹㡦䥐星◦，為䠵㝴摪▒ᴈ㝴㇗ᶢ瀓ᷤ亹䱈

ㆯ䦨瀔Ὧ䌩㝴懏融嫎㔔⃠瀰〱 俺溢溠溢溥ⱻ㔲，Ὧ

噓䫮曦忔泥星◦媿㥅瀭䠵㝴媿㥅‍‬崊ⱻ․⚥

捾溢溠濃溦溥炀瀭溤溢濃溡溢炀，俱排⩜瀓㔔⃠䫮曦⦐Ὧ₰

₢䠵㝴ㄶ倏瀔ᰐⱻ噓⃜ᳬᶍ，䠵㝴媿㥅垖㠨⧭

䈅丂䍱瀰

㮐嶹ᷨ媿䌩⋈⁼㎷澱└䱥瀓ᰇ䰪ᰇ⋈瀔䂀偹䌩㝴，

ㆯ 瀓匞䫝媿瀔瀓泛儽媿瀔瀓㴈㝴媿瀔瀓㎎㏌媿瀔瀓嶹㡦

媿瀔䥐䂀偹䌩⋈濅ㆩ䬩䮧偹嶹㝴㎷⧭尗，⁼㎷瀓㖞

䝯嫱ッ媿瀔瀓㖞㝴䚺ℶ媿瀔䂀偹㝴⃠，ᳬ瀓生⽒嫎䌩

嫱ッ瀭昗㔦㌽䓑㤑⚥ᷨ瀔䥐㏀ⴖ䢈䘻Ẻ䭸㠨ⴖ瀰

ㆯ帹ὰḒ堏䍲剄┷垒㍏澱瀓⅊Ⰽ堏䍲瀔└䱥嶹㝴涔

昴ᴈ㝴䌩㝴懏ᶢ⿐懏㇗ᶢ融嫎㌶ㄈ，〱 俺溢溠溢溥

ⱻ㔲，嶹㝴䌩㝴ℝ涔昴ᴈ㝴媿㥅期晔溣溢溩濃溣溨Ἃ

Ὂ濅瀓刳倁嶹㡦㓻㎷堏䍲瀔㟒ⴁ瀓金融灢嶹㡦瀔㔔⃠

生⽒，〱 俺溢溠溢溥ⱻ㔲，㌶ㄈ嶹㡦㓻㎷噯Ὦ✝融

嫎垖㠨溡溦濃溨溡ἋὊ瀰
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指標和目標影響、風險和機遇管理
㔳噓䫅῍奟‬㑵⻧金融㝴⃠敩俯䒋暯撱ㄘ〷，㟒ⴁὯ㭈䠒

暯撱䦨䈍棛䬂，帡幕‽ⲭἱℝ瀭䟘ょ嫭伄瀭嫎䌩嫱忖䦨ㆮ

䥐倐ㆱ，⧭䈅㝴⃠䒃⩜倎暯撱搹ㆮ䒋ⱺ器瀰

溢溠溢溥ⱻ，㔳噓☌⦏瀓᳁民俺ᰑ瀔䈍ⷼ，䣒宺俱岲嫎㲗ἱ⃩，└䱥⨖ⶵᴈ㝴瀭弐㕘ㄶ倏瀭民生星◦瀭民㿦ᴈ㝴⧭㏄瀓ⓢ昌㇗ⅎ瀔

噓⃜，聚㼭䌩⋈瀭䟘ょ瀭㍆䥝瀭㡦‽瀭暯撱Მ✮䮴ⲭᵏ⩇瀓Მ昌嫭伄瀔ⴁ場，Ὧ₢⧭䈅⨖ⶵᴈ㝴金融㔔⃠瀓ᷤ忖瀭㇗嫱瀭䡰

ἀ瀭ἱ䭗㟒瀔䒋㘿ⷊ䓵㠠，剞₢㟒ⴁ὾㔐∓㝴䣽䀴₢倎光✮䂀偹䒋㑵⻧金融㔔⃠棛䬂瀰〱俺溢溠溢溥ⱻ㔲，⨖ⶵᴈ㝴ᷨ媿堏䍲

⦓〗䆎幛溡溠溨濃溥溩炀，∋昌䭗㟒⸮ㄎ㠠崊ⱻ․╎⧭䈅䡰㥬㇗ⅎ，㑵⻧金融䒃⩜〗㍏晶剞瀰

溢溠溢溥ⱻ，⨖ⶵᴈ㝴呜㏃嫆㐚㉰㋭倎䭗㟒⸮壆㍻揣慼撕

㦼，䮚㿦伍ⴸ⸮῿晶，ᷨ䌯暯撱Ẻ⨕⛚₢ㄈ䲓瀰∓㑉，䌩

㝴䭗㟒壆㍻倎ⴾ䓪䦨ⰿ⽒ℝ，ᶆ嫎䌩嫱忖䦨ㆮ倎∏垖䮚㿦

敩俯瀓擠䯡₧⛚瀔䒋圎擣⩇敩瀰

風險機遇識別

㔳噓ㄈ䲓ⴾℝ㑵⻧金融嫎䌩嫱忖Ὧ㭈䠒䦨ㆮ，✡ㆱᰭ倐䧐

䁩暯撱搹䯡瀰

全流程風險管理

指標 單位 2025年 2024年 2023年 備註

㑵⻧▒⨖ⶵᴈ㝴媿㥅期晔 ἋὊ 溤潼溦溢溨濃溠溧 溤潼溣溥溤濃溤溣 溣潼溧溩溡濃溣溣

㑵⻧▒⨖ⶵᴈ㝴媿㥅期晔⚥带 炀 溦濃溢溠 溡溤濃溨溥 溢溤濃溡溨
為ᷤ奐⇪⶘⇶㧛，
溢溠溢溥ⱻ⚥带⁛摫∏
ᵼ㕘憵悇噓⵸昆瀰

㎷゜㍅媿㥅₧㤑ⱺ╎‰䆎 炀 溣濃溡溩 溣濃溤溧 溣濃溩溧

⎵〽㆏ᷨ䱄晔溡溠溠溠刳Ὂᳬᰒ
濼∲濽⨖ⶵᴈ㝴媿㥅〽㍿

〽 溤溩溥潼溢溩溤 溤溣溥潼溧溠溧 溤溢溩潼溦溩溦

㑵⻧▒㮐嶹媿㥅期晔 ἋὊ 溣溧溡濃溡溣 溣溧溥濃溠溣 溢溧溦濃溧溤
溢溠溢溥ⱻㄐ㽮䓪䦨垈
㩉壆㍻為㎷⇪⶘䭸
堏瀰

民㿦ᴈ㝴媿㥅期晔 ἋὊ 溩潼溤溠溩 溨潼溨溨溩 溧潼溩溩溩

金䓪⇪⶘，ℌン䟈
᳁ ㆮ 亨 ᴈ 㝴 媿 㥅
濼∲嫃䈅濽瀭Ḓ᳁
䮚㿦⸮媿㥅瀰

伲媮┷ⅇ媿㥅期晔 ἋὊ 溤溦溥濃溦溣 溣溩溨濃溢溧 溣溩溦濃溨溡

┒⦽弐㕘ㄶ倏忔泥Ⱳぽ䰪媿㥅
期晔

ἋὊ 溤溧濃溣溥 溤溢濃溣溨 溣溩濃溢溢

䫮曦忔泥星◦媿㥅期晔 ἋὊ 溣溨溤濃溢溦 溣溡溨濃溤溩 溢溧溨濃溠溨

䫮曦忔泥星◦媿㥅期晔⚥带 炀 溢溠濃溦溥 溡溤濃溥溣 溡溦濃溨溢

䠵㝴媿㥅期晔 ἋὊ 溤溤濃溦溤 溣溡濃溤溡 溢溨濃溦

㮐嶹媿㥅期晔 ἋὊ 溣潼溤溧溡濃溦溣 溣潼溡溨溣濃溦溠 溤潼溥溠溡濃溤溩
溢溠溢溤ⱻ瀭溢溠溢溥ⱻㄐ
㽮᳁民悇噓㎷⇪⶘
䭸堏瀰

ᳬ濞㑵⻧金融⨔έ㆏ᷨ㝴⃠暯撱䦨䈍㍆䥝濟為᱂䯡，

ᳬ瀓泘㹷∔⎵濼㔱幅㤧濽瀭幅㤧∔⎵瀭ᰔ偶㘿悾∔⎵瀔ᰐ

ⴼ㰌⎵為゚げ，ㆯ⃜瀓嫎䌩嫱忖瀭ᷨ 媿⯬⳧瀭㒁伄媿

ⶓ瀭∏垖䦨䈍瀭䓨乾ὔ媳瀔Მ昌忔泥⯬ᵣ瀰

㟒ⴁ⨔έ㑵⻧瀓溡溣溥瀔暯撱䦨䈍棛䬂

䬂䭸᷵堉暯撱㍆䥝瀭ᷨ 媿⯬⳧䥐溥昌䦨䈍嶭㫜，䭋䱛

排⩜⨏昌☀堚，暯撱䦨䈍㙍㖽⧭䈅ⶥ瀓㔐⵩瀔∘瀓㔐㍏瀔

嵐妑瀰

⦓⎋‽ⲭ棛䬂

└䱥㌽⹶㌽媿瀭䌯帛㢩㗬䥐ⓢ✮㘿ⷊ㠨♑，⦓〗溡溣

昌₦伄泥ἱℝⅎ䬡，㇗ⅎ暯撱昗奭⁔䗂⸮倎俱⃜ℝ

水ⱺ

㇗ⅎ媿ⶓ䦨䈍水ⱺ

⁼㎷ㆯ噓⍖晓媿㥅瀓ᰐⴼ㰌⎵瀔䦨䈍，剄⧭瀓㏰䒃䈅瀭㏰

昗奭瀭㏰呜䵵瀔↦⁎，溢溠溢溥ⱻ䬶堏⦓〗ᰔ偶媿㥅㘿悾

溡溤濃溧溤ἋὊ

ⴾℝ嫎䌩嫱忖䦨ㆮ

忤⨔岲ᴄᾙ䌯瀭䢁㧃奟‬䥐溩✮棟暯撱☻㑶，場堏

塭幒噓⇔㥁塗䥝䍬巘溡溠溠㚤，䧐䁩䯡ᰑ㝴⃠暯撱

搹䯡瀰

⦓⎋䯡ᰑ⇔㥁塗棛䬂
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養老金融

㔳噓䡔㝼媲ⷀ剄⧭┒⦽⿐⨔᳁⇪丈浨ℝ〷䍬廯䵹，⨎朑丈金融䬔Ὤ俱岲㘿ⷊ䒃⩜垖₊，㟒ⴁ⨏㝴ℝ㫂䈍㖽㟒，㯸ℝ

瀓朑丈金金融瀭朑丈㔔⃠金融瀭朑丈䌩㝴金融瀔ᰐ✮星◦ᵏ⩇，ず帧瀓⊓光昫Ჲ瀔朑丈金融⋈䁓，帡幕瀓Მᵔᰇ棛瀔朑丈㔔

⃠棛䬂為⦩〽㇗ᶢὯ生⊄常㔦朑丈金融㔔⃠，俻₢㏃〗為噓㝴星὏䒋朑丈金融⨏㝴㔔⃠㡦㟒瀰

治理

影響、風險和機遇管理

戰略
㔳噓㈴ⴁ㤑媳㰌㑷䒋朑丈金融㫂䈍㖽㟒，愯⦡⯵䍷ℝ〷䍬

㏀∘， 倁⨏昌㔔⃠㍆䥝，為朑丈金融㝴⃠棟嫱忖䒃⩜㇗

ᶢ☌⧭ᷤ撣瀰

㔳噓忤⨔朑丈金融㝴⃠䂀泥，‽⦡ᰇ䬂„暯撱䦨䈍㍆䥝瀭

䬷⁎䥐‽ⲭ，ⴁ䣒Ὧ㭈䠒暯撱䦨䈍棛䬂，㔐㍏ⱺ器㝴⃠䒃

⩜倎暯撱搹ㆮ，ᷤ撣朑丈金融㝴⃠䡰Ṭ幒噓瀰

〷䍬垖₊

㔔⃠倐ㆱ

㔳噓‽⦡濞溢溠溢溥ⱻᰴ┒光✮悇噓幰丈㔔⃠⯬ᵣ㏀㙏濟，

└䱥ᲛḒ㏀敩⦓⎋朑丈金融㔔⃠ᷤ撣瀰

㔳噓聚㼭⦩〽✡Ὂℝ瀭✡⩫㤨朑丈攇㩉，㯸东朑丈金融星

◦，㟒ⴁ瀓金融灢徲朑Ⲿ㏌瀔䮣∏㔔⃠䂀偹，ず帧瀓悇ᷤ朑瀔ᰇ

棛ℝ䮣∏埪㪁㏀㙏，ㄈ䲓⦓⎋㔔⃠棛䬂瀭婗⧓㔔⃠☻㑶，

剞₢㟒ⴁ὾㔐光✮悇噓䂀偹䒋⨏㝴ℝ瀭Ὧ懏㚤朑丈金融㔔

⃠生⽒瀰

專業化治理架構

專項服務政策

發展特色養老服務

㔳噓ᳬ棛䬂ℝ䒃⩜朑丈金融為㘿ⷊ，ず帧瀓悇ᷤ朑瀔ᰇ棛

ℝ䮣∏埪㪁㏀㙏，ず帧⯵䍷ℝ㔔⃠䂀偹瀰ᶤ堞光✮操

┟瀓ᰇḒ⦩〽瀭ᰇḒ光✮瀭ᰇ棛ℝ㔔⃠瀔ἱ⃩，㍻∏Ⰹ☻

ἱ嫱嫎㲗，⁼㎷瀓ᷤ撱灢㡦㟒朑丈瀔瀓ᷤ撱灢㏌⩌瀔瀓ᷤ撱灢⩌

⦽奾䈍瀔䥐✡Ὂ㔔⃠㠨ⴖ，☀亹朑丈垖₊瀭朑丈☻㑶瀭

朑丈㔔⃠ᰐ✮㘿ⷊ伄₢瀰〱俺溢溠溢溥ⱻ㔲，げ㡦悇噓

ᰑ䯡溩溨Ḓ朑丈社ⅇ☻㑶，朑丈金融⨏ⅇ䬶堏㔔⃠⦩〽

溣溡溠濃溨溠刳᳁㤨，朑丈ᷤ撱�kD∓㧛⚥捾溡溧濃溦溧炀瀰

瀓悇ᷤ朑瀔ᰇ棛ℝ嫭伄㡀䣒朑丈金融
䂀偹⋈䁓

㔳噓乶∏丈ⱻ✮⥿瀭社ⅇ䥐ὸⴁ溩⦽瀓幰丈金融㍠亹☁

┷瀔，㟒ⴁ金融㍠亹瀓䮹㙃ℝ瀔⦪Ẻ摪┷，為丈ⱻ䶫棛㇗

ᶢ⨏㝴金融䗬奟⥿䷙ⱺ倁瀰モ⃦丈ⱻ⦩〽㋛ᴂ瀓撄光

㮏ᷤ✮ᶆ瀔，⨎金融䗬奟瀓师ᰑ掇瀔，ㆯ⃜金融䗬奟㑵

⇑瀰〱俺溢溠溢溥ⱻ㔲，㔳噓ὸ排⩜丈ⱻ᳁金融㍠亹活⃜

溡溡潼溩溧溧☻，埿⇑丈ⱻ㮏嫂丌溥潼溤溥溤濃溢溨刳᳁㤨瀰

幰丈金融㍠亹奾倱䧐䁩丈ⱻ金融⦐
Ὧ搹䯡

〗䣒朑丈金融嶭έ⦫，媧媳Ὧ噓朑丈金融⯬

ᵣ䒋䱄棛廯䵹倎䭸䩓ㆯ帹，䛁ᷤ∋昌㝴⃠㔐

Ⲗ剄┷瀰

䱄噓擽⌵倎媨⧓䦨䈍廯⚥場朑丈金融呜，䭸

䩓ㆯ⃜Ḓ᳁朑丈金融㝴⃠䒃⩜濅䱄噓朑丈金

㝴⃠廯濼Დ䬡廯濽⨏㫯ⱻ金㝴⃠ペ⩜，㔳噓㐶

枝む䅹⶞ᴈ㝴ⱻ金堞䦨⊓ⰺ〽䦨䈍擠嫎㙃䒋

⍍㝴悇噓瀰

ἱℝẺ䭸㔔⃠㏀ⴖ，さ⧭ᷤ撣☁䜕金融㔔⃠

䌯➄㒁伄䟘ょ〗㖣，㇗ⅎ幰丈ℝ㔔⃠水ⱺ

婗⧓幰丈ℝ䌩⋈⊓㔔⃠，᷊ 帹㇗ⅎ丈ⱻ᳁生活

⋈嫱

ⴾℝ噓為䦨䈍，ᷤ 奾丈ⱻ金融㮏嫂丌∏㫜㤑䓑

ṡ➄金融䗬奟㑵⇑⊓暯撱㇗䝁，㿦帧⦐ⷊ金融

㮏嫂䊷⚊

戰略措施

ず帧䮣∏㔔⃠䂀偹

㯸ℝ瀓金融灢徲朑Ⲿ㏌瀔⚥ṃ㔔⃠㠨ⴖ，㇗ⅎ瀓悇ᷤ

朑瀔㔔⃠伄₢，⧭䈅倎光✮朑丈⦩〽嫎㲗㯸ⲭ⨔

ㆬ，㟒ⴁᰇ䣠ⴖ朑丈金融㔔⃠生⽒瀰

⇊倎朑丈ᷤ撣ᰐ㌶㗸ⴁ場

ㄈ䲓ペ⩜ᰐᳪ社ᷤⅨ瀓ᰇⅨ帡瀔民生㔔⃠☻㑶，

䒃₢ᴈ㝴ⱻ金㋻敩倎乾㝴ⱻ金⳽ᴿ濅₧✮Ḓ᳁

朑丈金‽ⲭ⦪Ẻ₢ⲭ，₰₢⦩〽ṡ➄朑丈媨⧓

垖₊瀰

㟒䧐瀓Მᵔᰇ棛瀔㔔⃠棛䬂

�ⅺᰇⴼⅨ䁎瀭ᰇ䭋䌩⋈瀭ᰇ❞䂀偹⚥ṃ㔔⃠瀭

ᰇ䬂„幰丈ℝ㔔⃠瀭ᰇ㌶⨏㝴撑ᴔ，Ὧ㏀ᵔ⅀

彔⦩〽朑丈攇㩉瀰

₧✮朑丈䌩㝴金融㌶ㄈ

幒䌯瀓光✮ⷲ媿瀔䥐䌩⋈忔泥㌶ㄈ朑丈㡦㟒瀭丈

ⱻ徲召䥐星◦ἱ嫱ᴈ㝴，為幰丈ℝ㍀帧㇗ᶢ融

嫎㌶ㄈ，ɨ 堞昗㌽嫂嫎金䓪䦨䥐䮣∏㔔⃠㇗ⅎ

朑丈䌩㝴⦩〽幒㿦㍏䆎瀰

暯撱奟‬

倎⿐⨔

Ὧ㭈䠒暯

撱䦨ㆮ

₧ⴾ朑丈䌩㝴噓㝴宯⃩䘛，‫

‽⦡幰彔朑丈噓㝴䒋⨏⩳媿

ⶓ䦨䈍㡦‽，㇗⁔昗⨔⿐ᰭ‫

朑丈金融㔔⃠⇶伄敩俯䒋∋

晥暯撱瀰

⨎朑丈䌩㝴媿㥅瀭朑丈゜嫎

晥㝴⃠䥐䬔ὬὯ敩暯撱䦨䈍

㍆䥝棛䬂，ⴁ䣒暯撱奟‬瀭塜

ᴷ瀭̓̀ Ὤ⧰む⊓䓪㰳䒋Ὧ㭈䠒

䦨ㆮ㡦‽瀰
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治理

指標和目標
㔳噓ㄈ䲓㴆宺朑丈䌩㝴融嫎攇㩉，帡幕‽⦡䥝䍬ㄎⴜᳬ⇑ⰿ⽒ℝ帹ⲭ實屫，朑丈金融㝴⃠⧭䈅垖㠨倎嫱㍏擠㇗ⅎ瀰〱俺

溢溠溢溥ⱻ㔲，朑丈䌩㝴媿㥅期晔∓㧛㇗ⅎ溡溡溨炀，朑丈☻㑶∏ᵣᴈ㝴䢈䘻溡溠溠⦽瀰

㔳噓ἱℝ㍿⥞金融㫂䈍㖽㟒，㐕䛁㤑媳‍⯬倎幒噓㡦‽，

⦓⎋彔❞‽ⲭ棛䬂，為㍿⥞ℝ嵐▒㇗ᶢ☌⧭䭋䱛ᷤ撣倎‽

ⲭ㌶㊗瀰

指標 單位 2025年 備註

げ㡦悇噓瀓朑丈金融瀔⨏ⅇ䬶堏㔔⃠⦩〽㍿ 刳᳁㤨 溣溡溠濃溨溠

㇗ᶢ朑丈Ἱ勋䌩⋈㍿忖 㥅 6 ᰔℌ∲活㔦

✮朑丈金融ᷤ撱䌩⋈㍿忖 㥅 393

朑丈金䌩⋈㍿忖 ㌶ 210
ㄎ㠠⇪⶘為瀓Ḓ᳁朑
丈金䬶堏䌩⋈㍿忖瀔

數字金融

㔳噓⨎㍿⥞ℝ䒃⩜㯸ⲭ融Ὤ䒃⩜〷䍬，ᳬ㇗ⅎ㔔⃠᷆ㅾ⸮瀭幒㿦棟㍏⸮瀭暯撱⇶ㆮ⸮為䓵㠠，垍勒擽⌵瀭⨔έ瀭㑵⻧

䥐✡星◦，⭓Ὤ✡Ὂ生活倎䌩㝴☻㑶，為⦩〽㇗ᶢὯ㏀ᵔ᷆ㅾ㍿⥞金融㔔⃠，₰₢㍿⥞ℝ嵐▒棟嫱忖ㆯ帹瀰

溢溠溢溥ⱻ，㔳噓帹ᰇ㥬ἱℝ㍿⥞金融昉⩫場堏，〗䣒㍿⥞

金融䒃⩜垖₊昌䓵䭋，⵩〗瀓䱄噓䭸䩓瀭‍噓剄⧭瀔䒋ὰ

䬡乶⃜棛䬂瀰

㔳噓ㄈ䲓ἱℝ㍿⥞ℝ嵐▒‽ⲭ棛䬂，ⴾℝ‽ⲭᷤ撣瀰

數字化轉型治理架構

數字化轉型制度建設

䱄噓⩫敩澱⨎瀓㍿⥞ℝ嵐▒⟛⋨會瀔㓻∔為瀓㍿⥞金

融䒃⩜⟛⋨會瀔，Ὧ敩䭸䩓Ὧ噓㍿⥞金融⇑㍿⥞ℝ

嵐▒⯬ᵣ瀰䌸噓捾ᴂ᱂ᴂ，‍䦨擽⌵瀭έ⇿瀭金

融Ⰹ☻瀭暯撱⊓䟘ょ㖆♑䒋噓星⨕ᴂ⁶᱂ᴂ，᱂

垈乾媳為ㆯ⃜⧭㏄Ὧ噓㍿⥞金融䒃⩜垖₊倎⯬ᵣ

㏀㙏，ㄎⴜὯ噓㍿⥞金融⯬ᵣ䡰㥬ㆯ帹濅㍿⥞金

融䒃⩜嶭έ⦫場┯䱄噓㒁伄幒㿦ᰴⷊ，媧媳὾棛

⅛壆剄⧭瀰

‍噓⩫敩澱場䣒㍿⥞金融⯬ᵣ星⨕⨖䭋⇑嶭έ

⦫，䌸‍噓噓捾ᴂ䭋捾，‍䦨䟘ょ㖆♑瀭έ⇿㝴

⃠瀭擽⌵㝴⃠瀭暯撱㖆♑䒋⁶噓捾ᴂ⁶䭋捾濅嶭

έ⦫場┯‍噓ᷨ⹶䟘ょ廯，䂄昴剄⧭星⨕⨖䭋∋

昌⯬ᵣ⦐㆙，ㆯ⃜‍噓㍿⥞金融⯬ᵣ剄┷垒㍏瀰

䱄噓‽ⲭ㓻㎷澱᷵堉濞ᰴ┒光✮悇噓㍿⥞金融䒃

⩜⟛⋨會⯬ᵣ垖⁎濟，䭗∏噓㝴䓪䦨垈㩉倎㔳噓

〷䍬䒃⩜䓵㠠，⨔⯬ᵣ垖⁎帹噓᷵堉⦓⎋，㐕䛁

幒噓㡦‽倎㤑媳庑䍓瀰

‍噓‽ⲭ⦓⎋澱ⅷ䒃濞揣㏃┯∋‍噓場䣒㍿⥞

金融⯬ᵣ星⨕⨖䭋䒋帡䗬濟，㐕䛁‍噓㍿⥞金融

⯬ᵣ星⨕⨖䭋⇑嶭έ⦫䒋⯬ᵣ乾媳，ⴾℝᰑᰒ⅛

∓，ㆯ⃜Ὧ噓㍿⥞金融⯬ᵣ瀓ᰇ䓫㛒瀔ㆯ帹瀰
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㔳噓䭗∏✮㍿㋡瀭ⅇ♑懏䥐䟘ょげ㦼，⨎金融㔔⃠⭓Ὤ✡

Ὂ☻㑶，ず帧᷆ㅾℝ瀭㒁伄ℝ☻㑶金融埪㪁㏀㙏瀰

場景金融服務賦能

㔳噓䡔㝼㿦帧㷊↡⁼㎷㨢└，ⴁ䣒⇶ㄈ䲓䒃⩜䒋⁼㎷㷇⃼

㡦‽，䭋䱛排⩜溢溠溢溥ⱻⲭ⁼㎷䒃⩜䅕塜广，場䵵ὰ✮晥

溣溧Ḓ䅕昌，䅕⃼ἱ䟇⁼㎷〗㖣，㷇䒃Ὧ⋨⁼㎷活₢瀰

創新激勵與成果

㔳噓ᳬ䟘ょ⁼㎷⨏晓䘛䡽⦫為㘿ⷊ，聚㼭᳁⯬㒁⽮瀭㍿㋡

垈䬧瀭ᷨ⹶⦐Ὧ䥐揣慼星◦排⩜ょ噚䘛䡽倎⿐䌯⧭尗，䡔

㝼ㆯ帹噓㝴墔奐，ㄈ䲓ⴾℝ金融䟘ょ嫭伄㍏伄，✶⧭悇噓

㍿⥞ℝ瀭㒁伄ℝ䒃⩜㌶㊗伄₢瀰

科技創新賦能

2025 年

䱄噓金融䟘ょ㖆♑⇑⚊Ὦ‍噓䟘ょ廯㎷⚥䗬奟䌩㤑

942  昌

濼∲⨏‰ 12 昌濽

䬶堏䅹⶞䗬奟䌩㤑

2,291  昌

濼∲⨏‰ 86 昌濽

榮譽

溢溠溢溥ⱻ

⇊倎䌺☸✝廯9Ḓ忔忖䬡䅕昌，獲獎10項濅
⇊倎Ὦ廯䅕昌䌺☸，獲獎3項

┯ᰴ┒᳁民悇噓溢溠溢溤ⱻⲭ金融䟘ょ䒃⩜䅕
塜广ᰴ，5個項目獲獎（二等獎2項、三等
獎3項），䅹䅕㍿忖ᵔ⩌亨ᴄ‽悇噓⁔„

戰略
㔳噓愯⦡㍿⥞ℝ嵐▒㏀∘，帡幕ⅷ䒃⯬ᵣ㏀㙏瀭䯯‽ᰴ捾㔦垖₊瀭排⩜Ὧ噓䬡塜ἀ，㐕䛁䒃⩜䓵㠠倎忔泥ᴂ⃠，ㆯ⃜㍿⥞

金融棟嫱忖䒃⩜瀰

〷䍬垖₊ 䦨䈍倐ㆱ

㔳噓聚㼭㝴⃠嵐▒瀭ょ噚⿐䌯㘿ⷊ㏀∘，乶⃜✡Ὂ☻㑶

生⽒，ㆯ⃜㍿⥞ℝ嵐▒剄┷垒㍏，尗噓金融䟘ょḲ䈍↦

⁎，⧭䈅㔔⃠㍏伄倎⦩〽棛桞擠㇗ⅎ瀰

‽⦡⨏昌⯬ᵣ㏀㙏

䯯‽ᰴ捾㔦垖₊

�溢溠溢溥ⱻ溧㔏，ⅷ䒃濞ᰴ┒光✮悇噓㍿⥞金融⯬ᵣ㏀

㙏濼溢溠溢溥ⱻ䁏濽濟，聚㼭䍽⁔⥟┯䒋⍖晓⇑᱂垈ㄘ

〷，㇗ 瀓泥瀔ᰑ団ⴾ瀭瀓䯡瀔ᰑ媲帡瀭瀓敩瀔ᰑ䭸∏䒋䒃

⩜⸤寶，廯䵹溢溠溢溥ⱻⲭ㍿⥞金融䒃⩜溦昌὾棛䓵㠠倎

溣溠昌忔泥ᴂ⃠，ㆯ⃜∋昌倐ㆱ剄┷生㍏瀰

溢溠溢溥ⱻ溨㔏，䭋ⴁ㍿⥞金融䒃⩜垖₊昌䓵䭋，⁼㎷㍿

⥞金融塜ἀ㏀㫜，⦓〗枝㤨Ὧ噓䬡㍿⥞金融塜ἀ⯬

ᵣ，⵩〗濞ᰴ┒光✮悇噓瀓ⅈᲛᲛ瀔㍿⥞金融垖₊濟․

䡆，為ⶓ䲓㍿⥞ℝ嵐▒㐕䛁ᰴ捾㔦㏀∘瀰

數字化轉型舉措

䯡ᰑ㝴⃠嵐▒澱擽⌵ᷨ媿星◦，㍻∏✡䮴㍿㋡

婗⧓⦩〽䍲Ỗ，㟒ⴁ瀓㍿㋡瀉㠨▒瀉䥝䍬瀔ᰐᵔ

ᰇ棛㒁伄暯ㆮ棛䬂，㇗ⅎᷨ䌯塜ᴷ倎攇㩉㬥⧦

伄₢濅⨔έ㑵⻧星◦，ず帧㑵⻧金融瀓溣灢溡灢E瀔

䬂„䯡ᰑℝ䌩⋈，㴆宺⨖▒䟘ょᴈ㝴✡㠪ℝ金

融攇㩉濅ᶢ⿐懏金融星◦，ㆯ 瀓Á䬂„瀔䌩⋈

ᰭ排⩜塭泥，Ὧⱻ㠠㕍懏㍿忖⧭䈅䢈䘻濅✝ペ

㔔⃠ⅎ䬡，䭋ⴁ瀓✝ペ⩜㝴὏惙撑瀔，⁼㎷瀓✝

ペX��灢㌶噓⋨⯬灢幧䠒㣊⋨瀔ᰐᵔᰇ棛㔔⃠㠨

ⴖ，㘿ⷊㄎ㠠晶剞⚥捾瀰

᳁⯬㒁⽮ょ噚⿐䌯澱溢溠溢溥ⱻ✮㠨▒⿐䌯⧭䈅䀍

䒃ⴖ⚥捾，┯㫜ⶒ∏垖瀭幒㿦䦨䈍瀭暯撱⧰む

䥐㘿ⷊ星◦，ᰑ䯡操┟瀓⅛∓㒁伄₰げ瀔瀭Ὦ垖

䞈ᳫ∏垖₰げ瀭幒䦨ⰺ〽㔔⃠䓵愋₰げ瀭⨔έ

㑵⻧媿ⶓ㢩㗬�/☸≑䥐⿐䌯，ㆯ⃜瀓᳁灢㒁伄棛瀔

⅛∓ᵣ㝴㠨ⴖ⵩〗瀰

敩∘䮹䭨媯幒ⱺ倁䥐㎷㝴⽒，㇗ᶢ岲ᴄ墔奐瀭‍

〽㘿䦞瀭㌶᳟䭗䦞⇑融嫎瀭媨⧓䦨䈍䥐⚥ṃ㔔

⃠，₰₢䁰㭈噓㝴㍿⥞ℝ嵐▒瀰〱俺溢溠溢溥ⱻ㔲，

Ძ㐚金晔完溡潼溧溨溠ἋὊ瀰

䁰㭈帡

⨎擹䱺嫂瀭㌽⎵瀭攂⥗ⰺ〽瀭ᷨ䌯Ⅸ䥐金融䌩⋈⭓

Ὤ䁰㝴䦨䈍☻㑶，⧭䈅䱺嫂瀭⨔嫳Ὧ㭈䠒䯡ᰑℝ，

₰₢埪㪁䁰㝴䦨䈍噓㝴敩俯䒋⨔嫳䱈䉪瀭᳁〽‍擩

⨕俻䒋䱺嫂ᰔ᷆瀭倎㝴᱂㲤帡ᵕ㍏䥐⍖晓瀰

㒁⽮䁰㝴

帡幕擹䱺嫂瀭㌽⎵瀭光᳟帡瀭厱⺌帡䥐金融䌩

⋈，為⯬㝴┙ⅇ瀭䌩㝴┙ⅇ瀭⍍☻⧲⥞㠚瀭嶹嫆

Ⰹ☻䥐生䌩䮚㿦⸮┙ⅇ㇗ᶢ金融㔔⃠，㇗ⅎ┙ⅇ

㒁伄ℝ幒㿦䦨䈍伄₢瀰

㒁⽮┙ⅇ

乶∏㔔⃠⍍⇑Კ乶䮹ⱺ倁，Ḧ₰溥'瀭䠂⃜Კ乶

䮹瀭䁰乶䮹䥐㎷ょ噚，㇗ᶢ㼨⼦ṣ峑瀭䯡ᰑ䱺嫂

䥐㔔⃠，⧭䈅 噓䌯峑䒋㒁伄ℝ瀭᷆ㅾℝ瀰

㒁⽮ 噓

⨎擹䱺嫂瀭㌶᳟䭗䦞瀭㌽⎵瀭攂⥗ⰺ〽䥐金融₦

伄⭓Ὤ<溡溢⇑棟㘨☻㑶䒋㮏嫂瀭Ძ㐚䥐䊷䧇，₰₢

⥿㘨㒁伄ℝ嵐▒瀰

㒁⽮㘨┙

䱄噓金融䟘ょ廯 瀆 嫏䌾䌾 濞⩜䷌帄光濟

社會篇   聚光為芒，金融活水潤澤民生沃土

76 77

溢溠溢溥 ⱻⲭ⇶ㄈ䲓䒃⩜☸≑



䘛䒃星◦，帡幕 �DD/濼�§Ă§¶ÖçÖĐĬ D§ĐĕąÖĐĬ Dõ½Áç /îĐÁÍą§ĐÖõî，
峦᳽伄₢〗㾦ⲭ㠨▒操〗濽ⓢ䬡ⶰ⧰墔奐

㰳塭星◦，帡幕 fDDÖ濼fÁĉĐ D§ĐĕąÖĐĬ Dõ½Áç /îĐÁÍą§ĐÖõî，㰳塭
〗㾦ⲭ㠨▒操〗濽溥 䬡墔奐⊓㰳塭㍖ㅾℝ〗㾦ⲭⓢ䬡墔奐

幒䮴星◦，帡幕㍿㋡ᰴⷊ㔔⃠伄₢〗㾦ⲭ㠨▒ⓢ䬡濼'�澦f 
溣溣溡溣溦瀉溢溠溡溦濽墔奐瀭濞ᷨ⹶ょ噚㔔⃠ 㒁伄幒䮴 䤳 溡 廯‍澱帡
䌯垈㩉濟┒㠠濼'�澦f 溤溣溢溠溨濃溡瀉溢溠溢溣濽䤭∏⸮塜ᴷ墔奐

㔳噓䡔㝼剄⧭┒⦽⨔䟘ょḲ䈍䒋䓿揣垈㩉，幼ⶱ⦏㥪⁼㎷瀭㍿㋡⦐Ὧ瀭ℌ⧀㑵⻧瀭έ排帖㐕瀭έⱺ䣽䀴瀭暯撱搹ㆮ䥐ἀṃ

䈍ⷼ，☌ㄈ䟘ょ∘⎋䈍ⷼ，⨎䟘ょḲ䈍㯸ⲭ融Ὤ金融㔔⃠，ㄈ䲓㇗ⅎ䮹䭨⦐Ὧ幒㿦㒁伄ℝ水ⱺ，䡔㝼䮴奾┒⦽⦐Ὧ⊓金融

⦐Ὧ，為⳪✮⦩〽㇗ᶢ⦐Ὧ䡰⦡䒋金融㔔⃠瀰ⴁ䣒ⰿ⽒ℝ暯撱䦨䈍‽ⲭ，ⴾℝ㍿㋡⦐Ὧ倎䦞㫜䦨䈍，垖䧋ょ噚⿐䌯濅帡幕

Ὧ㭈䠒∏垖䦨ㆮ倎⋨⯬☀堚，搹䧋ょ噚㷲䌯倎㥮垝，ᷤ撣㮏嫂丌㤑䓑，䛁ᷤ㍿⥞ℝ嵐▒┯⦐Ὧ瀭⇶ㆮ䒋峓幚ᰑ䡰Ṭ䒃⩜瀰

防範科技倫理風險

影響、風險和機遇管理
㔳噓䭸䩓㍿⥞金融䒃⩜倎暯撱搹ㆮ，䫅῍奟‬㍆䥝瀭ょ噚ⰽᶍ䒋䒃⩜㡦幎，䬂䭸⸮⿐⨔㍿㋡⦐Ὧ瀭㠨▒瀭∏垖䥐✡忔暯

撱，ᷤ撣㝴⃠䡰Ṭ幒噓瀰

類型 描述 應對措施

䓪䦨㍆䥝⨕∘

溢溠溢溥ⱻ溡溢㔏，┒⦽金融䓪䕪
䦨䈍䱄⩇ⅷ䒃濞悇噓㝴ᷤ撱
㝴㍿⥞金融棟嫱忖䒃⩜⧭㏄
㏀㙏濟，㐕䛁㔱ᶍᲛⱻ䒃⩜
䓵㠠瀰

㔳噓䤳ᰇ㑉掚䭋䱛∋㚤䯡瀭∋廯掇帗㚤⨔㽮剄⧭，䯑
實䓪䦨⨕∘ㆯ帹㍿⥞ℝ嵐▒瀰

ょ噚⿐䌯嫭伄

᳁⯬㒁⽮瀭✮㍿㋡瀭擹堏䦞
䥐ょ噚〗㾦⿐䌯，₰₢⧭䈅
䫅῍㿦悾瀭㒁伄暯ㆮ瀭㭈䠒
俱⃜ℝ䥐，晶剞㇗ⅎ㔔⃠㍏
䆎倎幒㿦㍏伄瀰

㔳噓⨎₧带ⴁ場✮㠨▒㒁伄₰げ䗰摪，嫭伄⦩〽䮚
䈍瀭䌩⋈䮚䈍瀭暯撱䮚䈍㇗ⅎ⯬ᵣ㍏䆎，㯸ℝ瀓᳁灢㒁
伄棛瀔⅛∓ᵣ㝴㠨ⴖ瀰

㡦幎奟‬倎⿐⨔

類型 描述 應對措施

㍿㋡⦐Ὧ倎撸䟈暯撱
㍿⥞金融㔔⃠ᰴ㭾忖⦩〽ᷨ⹶
倎Ძ㐚㍿㋡敩俯䒋㍿㋡㬰改瀭
䮹䭨㍂㋑瀭幜垖ᶆ䌯䥐瀰

䭋ⴁ㍿㋡⦐Ὧ⨏昌⯬ᵣ䭋，⨔㘿ⷊ㝴⃠䬂䭸排⩜ⰿ⽒
ℝ⦐Ὧ塜ᴷ，ⴾℝ⋨⯬㍿㋡⦐Ὧ☀堚，ⶥょ噚倎䦨䈍
⩫敩䧐䁩擠忔搹䯡瀰

㠨▒暯撱
㠨▒巴ᳪ瀭䦞₢゜Ὤ⸮ἀ㧛⇑
✮㠨▒⇶埪忒⸮瀭Ⲃ埁䥐瀰

┯䟘ょ嫭伄㝴⃠⁼㎷䒋∓㑉，帡幕ṬὯ䭋䱛㖽㟒瀭ㆯ
噓✮⨖㠨▒⅛∓，㟒ⴁὯ㏀ᵔ᳁⯬㒁伄✮㠨▒暯撱搹
ㆮ棛䬂瀰

∏垖倎䓪䦨暯撱
㍿⥞金融䒃⩜倎俱岲〷䍬瀭ょ
噚⧭₢ᰔ⅀彔䥐㵢┯暯撱瀰

忤⨔濞悇噓㝴ᷤ撱㝴㍿⥞金融棟嫱忖䒃⩜⧭㏄㏀㙏濟
排⩜帗㚤⨔㽮㍻㍀，⨔棟暯撱㝴⃠⧭㏄⃜⽒䓪ㆮ，⦡
㔦排⩜暯撱㆙㗬，䛁ᷤ∏垖䮚㿦瀰

暯撱奟‬倎⿐⨔

重點技術研究與應用

�/'�✮㠨▒⦐Ὧ∏垖⿐䌯䘛䡽

㟒ⴁ噓Ὦ✮㠨▒⦐Ὧ∏垖⧰㘿棛䬂⇑㇗䝁㫯Ὤ㍂

㋑搹奾㏀㙏，₰₢⵩〗Ὧ㭈䠒䦨ㆮ棛䬂瀰

㍿㋡垈䬧金融☻㑶䘛䡽

ㆩ䬩㍿㋡嫎䌩⚥ᷨ融嫎㎷㠨ⴖ，䒃ᵏ✡ᴄ䘛䡽☸

≑，廯‍䌩⋈⯹剄┷⩜㝴，┯‍噓⵩〗瀓㍆ⲣ瀉㍿㋡

Ძ㐚ぇ瀉⍍㝴悇噓瀔㝴⃠∏ᵣ㎷㠨ⴖ瀰

Ḓ᳁撸䟈㍿㋡奟‬ょ噚䘛䒃

ⴁ䣒噓ὮḒ᳁撸䟈㍿㋡奟‬㠠㲝，⵩〗ょ噚㏀㙏

ᰭ⿐䌯⧭尗，䒃ᵏ濞Ḓ᳁㍖⼦ᷨ⹶奟‬ょ噚㏀㙏

䒄䒵㓿濟，䘛䡽㎎䣧濞俱䘛ᳪ䛃俱⃜ℝ⦐Ὧㆊ㇖

⯬὾₰₢排䒃⦐Ὧ⯭䠂濟Ὤ广',溢溠溢溥噓⃜ἱ䟇

⧭尗瀰
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指標和目標
㔳噓㍿⥞金融䒋ㄎ㠠倎䓵㠠，忔┯棛䈅㝴⃠倎ょ噚䒋㯸ⲭ融∏，剄⧭䓪䦨垈㩉瀰⨎ㄈ䲓㯸ℝ金融䟘ょ倎㝴⃠☻㑶䒋融∏，

帡幕㇗ⅎ㍿⥞ℝ幒㿦㍏伄瀭ἱℝ⦩〽棛桞⼦䗬，ㆯ帹㍿⥞金融䓵㠠剄┷，㇗ⅎὯ噓㍿⥞金融水ⱺ瀰

指標 單位 2025年 2024年 2023年 備註

䟘ょ゜Ὤ金晔Ⅷ㿦㝴㌽Ὤ㧛ᶒ 炀 溥濃溡溡 溤濃溨溥 溣濃溩溨

㥫為Ὧ噓濼∲⥗έ⇿濽䟘ょ゜
ὬⅧ㿦㝴㌽Ὤ㧛，ώᰴ‍⥗
為Ὧ噓䟘ょ゜Ὤ金晔溦溤濃溤溩Ἃ
Ὂ，‍㧔為Ὧ噓濼∲⥗έ⇿濽
㿦㝴㌽Ὤ瀰

⿐䌯㏃᱂㿦㝴⃠䒋䒃㐕⨏‰㍿忖 Ḓ 52 45 30
♲☸䭸堏⇪⶘為金融䟘ょ㖆♑
⊓⚊Ὦ‍噓㍿㋡瀰

䟘ょ᳁⋨㍿忖Ⅷ㧛 炀 溨濃溨溦 溨濃溣溡 溧濃溧溤 ⱻ☸⇪⶘瀰

䒃㐕⨏‰䒋䌺壒㍿ ᳽ 33 54 89
♲☸䭸堏⇪⶘為金融䟘ょ㖆♑
⊓⚊Ὦ‍噓㍿㋡瀰

䒃㐕⨏‰䒋㆏㤑㍿ ᳽ 7 15 12

䬶堏㔐㍏⨏‰㍿ ᳽ 86 74 47

促進區域協調發展
㔳噓㯸Ὤ剄⧭┒⦽ⅇ◦⅛壆䒃⩜〷䍬，ⅷ䒃濞揣㏃帹ᰇ㥬

ṡ➄ⅇ◦〷䍬金融㔔⃠䒋帡䗬濟，ἱℝⅇ◦〷䍬媲ⷀ剄⧭

㡦‽，⛚⧭∋‍噓᱂棛媳ᴂ，ㆯ⃜∋‍噓‽⦡⯵䍷ℝⅇ◦

〷䍬ᴂ⃠㰌⎵ᰭ融Ὤ䮚㿦䒃⩜Ὧ㭈䠒，帡幕⃜⽒䓪䕪倎䥝

䍬ἱℝ，聚㼭ὴ✮忔泥ⅇ◦䫅῍彔䵵金融嫎㲗瀭₧✮ᷨ媿

゜㍅₢ⲭ，ᶤ堞Ὧ䁓㽮⅛∓倎䌩⋈⁼㎷，䘻埪ⅇ◦䒃⩜金

融䏢泥，₰₢⧭䈅ⅇ◦⅛∓棟嫱忖䒃⩜瀰

服務實體經濟

㔳噓☌⦏金融㔔⃠⧭棛䮚㷦㙀㔳⦞㏯，㌶ㄈ┒⦽忔泥ⅇ◦䒃⩜〷䍬，剄⧭ὸⴁ瀓ᰇⰽᰇ寶瀔⊓ᴈ㝴瀓孷 ⇂瀔⯬ᵣ垈㩉，

㯸东忔泥星◦瀭ἱℝ㔔⃠嫱㍏，ᳬ✡Ὂℝ金融䌩⋈瀭⨏㝴ℝ㔔⃠㏀㙏瀭㍿⥞ℝ嵐▒嫭伄䥐倐ㆱ㒩帡䮚㷦噇伏，為⧭

棛䮚㷦棟嫱忖䒃⩜㫯Ὤⴾ⃈⃜伄瀰

截至 2025 年末

Ჳ㬬ᾇ瀭捾ᰐ埙瀭䪼㰶㶺✮㹪ⅇ瀭捾㩦䮚㷦

ⰽ瀭泊㪺㭈◦生⽒ᷤ奾瀭㭾⅞俱嫆ⅇ䥐ὴ✮

ⅇ◦⨔έ᳁民ⱪ媿㥅濼ᰔ∲嫃䈅濽期晔

19,982  ἋὊ

崊ⱻ․⚥捾

1,061  ἋὊ

⚥带

5.6  炀

㔳噓帡幕⁼㎷寯ⅇ◦⅛∓㔔⃠㠨ⴖ，聚㼭ⅇ◦☁䜕場㏄ⴁ

場瀭䌩㝴ⅎ䬡嵐䠂瀭㎷嫱生䌩₢☀亹䥐忔泥星◦，₰₢ず

帧ⅇ◦⅛∓䒃⩜㎷㙃⩇瀰

支持京津冀協同發展

䗺⦽冑‍噓ᶤ堞光✮操┟Ὧ䁓㽮䮣∏金融ἱ⃩，⁼㎷

㟒ⴁ瀓Ჳ㬬ᾇⅇ◦乶⃜灢操┟Ὦ廯乶⃜瀔㔔⃠㠨ⴖ，為Ჳ

㬬ᾇ䦞₢䮹䭨┒⦽㠥䬗㘿ⷊⴁ場᱂棛潤澤操┟⦡‽䮣

∏金融㏀㙏瀰俱溢溠溢溥ⱻ溡㔏ⴁ䣒∏ᵣᳬᶍ，帡幕瀓Ẽ㤑

灢亨㤑瀔䮣∏金融㏀㙏，䬶堏為ᴈ㝴㇗ᶢ完溡溥ἋὊ嫎金

㌶ㄈ瀰塹㠨ⴖ䢈䘻忔嫎䌩昌䓵融嫎䬋㕦，₰₢Ჳ㬬ᾇ

䌩㝴⅛∓ⅎ䬡，為金融嫭伄ⅇ◦⅛壆䒃⩜㇗ᶢ⇶圎圄

䧋ⴖ瀰

䗺⦽冑‍噓₰₢Ჳ㬬ᾇ䦞₢䌩㝴棟
嫱忖䒃⩜

㯸┺‍噓 瀆 㚈Ṭ 濞㵅㏬㹪䍛濟

社會篇   聚光為芒，金融活水潤澤民生沃土

80 81

溢溠溢溥 ⱻⲭ⇶ㄈ䲓䒃⩜☸≑

80



㔳噓㯸东捾ᰐ埙ⅇ◦，ᶤ堞捾ᰐ埙ⅇ◦䮣∏㔔⃠䮹䭨倎䮧

偹金融㔔⃠伄₢，為捾ᰐ埙◕Ⰹ㇗ᶢἱ嫱金融㔔⃠，₰₢

捾ᰐ埙⧭䈅棟嫱忖ᰇ棛ℝ䒃⩜瀰

㔳噓ᶤ堞ⅇᵔἱ⃩，㯸ℝ倎㰶㶺金融㡦㟒⅛∓∏ᵣ，為✮

㹪ⅇ寯⚊嫆㐚瀭䟘ょ⁼㎷瀭☁䜕場㏄ⴁ場瀭〷䍬⸮㎷倏䌩

㝴䥐㇗ᶢ✡Ὂℝ䒋金融㔔⃠，₰₢✮㹪ⅇず帧┒撢ᰇ㭈㹪

ⅇ⊓ᰝ䍓䬡◕Ⰹ䶫瀰

㔳噓䯑な泊㪺㭈◦生⽒ᷤ奾⊓棟嫱忖䒃⩜〷䍬，聚㼭生⽒

㫂䈍瀭䮧偹嵐▒瀭民生㍀⎋䥐忔泥星◦，₧✮ᷨ媿゜㍅倎

嫎㲗ễ㎣，ᳬ金融嫭伄泊㪺㭈◦生⽒ᷤ奾倎䮚㷦社會⅛∓

䒃⩜瀰

㔳噓聚㼭㎷䎍伄㲗嫎㲗嵐ℝ瀭☁䜕場㏄ⴁ場瀭䌩㝴㇗嫱ⅎ

䬡䥐忔泥星◦，₰₢㎷䎍社會䮚㷦棟嫱忖䒃⩜瀰

㔳噓㯸ⲭ融Ὤ㭾⅞俱䌸嫆㐚㰶ⴁ場，䣒宺俱嫆㰶㍆䥝ἱ

⃩，ⴾℝ寯⚊金融∏ᵣ瀭⁼㎷䂀偹金融䌩⋈瀭ἱℝᷨ媿嫎

㲗彔䵵，ず帧幰彔俱嫆㰶䒃⩜䒋䮣∏金融㔔⃠棛䬂，₰₢

㭾⅞ず帧棟水ⱺ排㍅▒䮚㷦瀰

㔳噓☌⦏瀓生⽒ἱ὏瀭䮧偹䒃⩜瀔䈍ⷼ，為㫆㩦生⽒ᷤ奾᷵

ⶰ瀭䮧偹䌩㝴䒃⩜瀭民生⯬䠒䥐昌䓵㇗ᶢ金融㌶ㄈ，₰₢

捾㩦䮚㷦ⰽ⧭䈅棟嫱忖䒃⩜倎棟水ⱺᷤ奾䒋㔐㡦䭸ᰇ瀰

支持長三角一體化 支持粵港澳大灣區建設 支持黃河流域生態保護和高質量發展

支持對口援疆

支持海南全面深化改革開放和自由貿易港建設

支持長江經濟帶高質量發展

ᰑ㭾‍噓聚㼭捾ᰐ埙✮㍿㋡䌩㝴⅛∓䒃⩜攇㩉，䫅῍

⨔ㆬ㰶◕擹乶濼后⯥濽㍿㋡䬂䭸㔐摗έ⇿，為ώ㰶◕

㒁伄㒁帧✮㍿㋡䌩㝴┙Დ㔦昌䓵⦡‽⨏⩳䮧偹金融㏀

㙏瀰ᰑ㭾‍噓ᳬ溣濃溧炀ἱ⻧‰䆎゜㍅溤ἋὊ溡溠ⱻ㔦摗䮧

偹媿㥅，Ọ䌯溤溨✰⦓〗ⶥ㆏ᷨᰑ☸瀭⧰む‷゜㍅Ὧ㭈

䠒，尗噓䮧偹金融䒃⩜䈍ⷼ，₰₢ⅇ◦㍿⥞䌩㝴⅛∓

䒃⩜，為金融嫭伄捾ᰐ埙ᰇ棛ℝ㇗ᶢ⃠⧭㌶㊗瀰

㯸┺‍噓䫅῍⨔ㆬᲥ✱噢㐦⧳ⰽ帡ᷨ濼㯸┺濽㔐摗έ

⇿，聚㼭⍍㝴噢㐦䌩㝴㘿ⷊ攇㩉，為塹ᴈ㝴忖岲⦡‽

䮣∏金融㔔⃠㏀㙏，ⴁ䣒棟㍏䮧偹㔔⃠帡幚，゜㍅溢濃溥

ἋὊ悇┟媿㥅，為金融嫭伄䪼㰶㶺✮㹪ⅇ㎷嫱生䌩₢

䒃⩜㇗ᶢ⧭尗䧋ᶒ瀰

弴⯥‍噓聚㼭ⅇ◦生⽒㫂䈍攇㩉，⨔ㆬ㪺⅞䊷ᷤ星◦

㘿ⷊ┒㔐ᴈ㝴◕䒃䊷⚊亨ᴄ㔐摗έ⇿，䭋ⴁ寯廯掇⨏

昌┟撑，䒃ㇵ瀓⍍噓灢゜噓瀔ἱ⃩，⁼㎷ㆨ䌯瀓ゆ悾灢゜

嫎瀔ᰇ棛ℝ㔔⃠䥝䍬，㏃溢溠溢溥ⱻ溤㔏〗₦䒃噓溥ἋὊ䮧

偹瀓ὰ㎷瀔ᰴ㔦䝯㋡瀰塹䥍Ẽ‿⁼ᰒὯ┒┷㏀┒ᴈ瀭光

✮操┟䬂䭸Ὦ⇑㪺⅞䔈ᰐ昌枝⎵䬇愋，⵷晶᲍䮧偹金

融⨔泊㪺㭈◦生⽒䊷⚊ᷤ奾䒋⧭撢媩䆂瀰

㻖楶㔯浑‍噓乶⃜㯸┺‍噓瀭忔⽽‍噓，聚㼭瀓䎍攂Ὤ

㰤瀔┒⦽䬡忔泥昌䓵，䫅῍⨔ㆬ㎷䎍忔伄攂₢排䒃㔐摗

έ⇿攇㩉瀰帡幕⁔ᰴⶓ倁⅛∓䒃₢，ⷲ带むⶰ溥溠ἋὊ

㆏ᷨ，〗₦゜㍅溡濃溧溧ἋὊ媿㥅瀰㥫倐ㆯ⃜㎷䎍伄㲗嫎

㲗ἱ⃩∘䮚㷦ἱ⃩嵐ℝ，ᳬ寯ⅇ◦金融乶⃜，₰₢㎷

䎍社會䮚㷦棟嫱忖䒃⩜瀰

溢溠溢溥ⱻ溩㔏，光悇┒撢㋛ᴂ乶ⰴ䂄昴䮚嶭᳁⊓乶ⰴ嫳

䩆䦨䈍᳁，₰₢㭾⅞䔈㍆ⲣ䒃噓溥溠ἋὊ擩⪿᳁民ⱪ┷

㏀㍆ⲣẼ‿，∲⇶ㄈ䲓䒃⩜瀭叔偹⇑ᰴ┒┷㏀㍆ⲣ枝

⎵溡溠ⱻ㔦倱✰᱂晓Ẽ‿瀰㥫㤨䒃噓䅹┒撢゜嫎丌尻岔

墔嬃，⫷ṃ堉⎵巘溢溣溠ἋὊ，₰₢᳁民ⱪ┒撢ℝ倎俱

嫆㰶棟水ⱺ排㍅㯸ⲭ融∏瀰

溢溠溢溥ⱻ，光✮金䟦為䒄㪠法㏖俱㫂䰪䒄㪠䒄⬄㰌㵛伄

㲗㔐摗έ⇿融嫎溤濃溥ἋὊ，㔐㍏㌶ㄈ᲍俱嫆㰶䮧偹伄㲗

場㏄䒋ⴁ場瀰塹昌䓵㧖ⱻ⇶ᳬ㇗ᶢ溡Ἃ⅊䋭㑉䒋䮧偹攂

₢，₰₢㭾⅞䔈ⴁ場〗為生⽒ᰇ㭈瀭䮧偹ᵕ䚺䒋ᰴ┒

䂀偹俱䌸嫆㐚㰶瀰

忔⽽‍噓聚㼭ⅇ◦水‰民生攇㩉，䫅῍⨔ㆬ忔⽽Ⰹ

Ⰹ䬡忔泥昌䓵瀉瀉瀓䚘⇪水Ⲳ瀔瀰忤⨔昌䓵ⴁ場嫎金䵁

⇪，忔⽽‍噓排帡ⷲ带⧰む帡幚，棟㍏ㆯ⃜塹昌䓵昍

‰䅹⶞溦ἋὊ㆏ᷨ晔ⲭ瀰〱俺溢溠溢溥ⱻ㔲，⯹⧭䈅゜㍅

溤濃溣溧ἋὊ，ᳬ金融活水嫭伄捾㩦䮚㷦ⰽ生⽒ᷤ奾倎民

生㍀⎋䒋媳ᴂ㋛䍽瀰

ᰑ㭾‍噓₰₢捾ᰐ埙✮㍿㋡䌩㝴⅛
∓䒃⩜

㯸┺‍噓嫭伄䪼㰶㶺✮㹪ⅇ⍍㝴噢
㐦䌩㝴ⅎ䬡

弴⯥‍噓剄┷枝⎵䮧偹瀓ὰ㎷瀔Ẽ
‿，嫭伄泊㪺㭈◦生⽒ᷤ奾

㻖楶㔯浑‍噓₰₢㎷䎍社會䮚㷦棟
嫱忖䒃⩜

光悇┒撢₰₢ᰴ┒┷㏀㍆ⲣ枝⎵倱
✰᱂晓Ẽ‿昍‰䒃噓

光✮金䟦㌶ㄈ㭾⅞䔈光ᴖ昌䓵ⴁ場

忔⽽‍噓₰₢捾㩦䮚㷦ⰽ䮧偹䒃⩜

䱄噓擽⌵倎媨⧓䦨䈍廯 瀆 ∺⦎ 濞㕸㱝㏬ 濟
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支持對外開放
㔳噓㯸Ὤ媲ⷀ┒⦽棟水ⱺ⨔✝排㍅〷䍬，䡔㝼㔔⃠ὸⴁ

瀓ᰇⰽᰇ寶瀔瀭ㆯ帹᳁民ⱪ┒撢ℝ，䒃ㇵ⚊✝䮹䭨ᵏ⩇ἱ

⃩，ⴾℝ⚊Ὦ✝㡦㟒⅛∓乶⃜㍏伄，ㆯ帹┒撢㝴⃠㍿⥞ℝ

嵐▒，婗⧓寯⚊金融䌩⋈倎㔔⃠棛䬂，₰₢㟒ⴁ棟水ⱺ⨔

✝排㍅㎷㙃⩇瀰

┒撢ℝ㝴⃠ᵏ⩇

㔳噓ㄈ䲓㯸ℝ┒撢ℝᵏ⩇，剞₢㟒ⴁ垍勒Ქ瀭㥗瀭㶺ᰐ

✮㬹䒋⚊✝㡦㟒㔔⃠䮹䭨，為寯⚊金融㔔⃠排⩜❧⦡☌

⧭☁䜕瀰〱俺溢溠溢溥ⱻ㔲，㔳噓⚊✝㡦㟒ὸ堏溩⦽，ℌン

枠㰶瀭枝䁅瀭䓮㛵☨瀭⺐⩃瀭⚯䁅㔳瀭㶺掇溦⦽⚊✝‍

噓，光悇┒撢瀭光悇㥗㬹溢⦽⚊✝⥗έ⇿，ᳬ⇑溡⦽㕸Ჳ

ᳪ噯呜，㔐㍏患ㆬ⚊Ὦ✝⧭棛䮚㷦金融攇㩉瀰

┯Ὧ䈊∏ᵣ䮹䭨㈴ⴁ㏀敩，㔳噓ㄈ䲓ペ⩜ᳪ䈍噓∏ᵣ⳪

ⲭ倎㯸ⲭ，⯹倎Ὧ䈊溨溦Ḓ┒⦽⊓┷ⅇ䒋溩溦溢⦽悇噓ⴁ䣒

ᳪ䈍噓⧍ッ揣᷉，ώᰴ㮼勒溥溣Ḓὸⴁ瀓ᰇⰽᰇ寶瀔┒⦽瀰

溢溠溢溥ⱻ，為溣溩Ḓ┒⦽⊓┷ⅇ㘿⦡┒⦽澦┷ⅇ暯撱摗晔ὸ

堏溩溡溢濃溦Ἃ䶕Ὂ，ώᰴὸⴁ瀓ᰇⰽᰇ寶瀔┒⦽溡溩Ḓ，摗晔ὸ

堏溡溥溧濃溢溥Ἃ䶕Ὂ濅為溢溤Ḓ┒⦽⊓┷ⅇ䒋溡溢溩⦽⚊✝ᳪ䈍噓

濼∲ᷤ䈍⍍濽㘿⦡䱄忖摗晔ὸ堏溤溢溩濃溡溤Ἃ䶕Ὂ，ᷤ撣┒

撢ℝ㝴⃠䡰Ṭ䒃⩜瀰

昆⿐瀓ᰇⰽᰇ寶瀔Ḩ奷

㔳噓Ⓕ㙃ㄐ㽮光✮操┟濞ᰴ┒光✮操┟㔔⃠棟水ⱺ⨔

✝排㍅ 棟嫱忖ὸⴁ瀓ᰇⰽᰇ寶瀔噓⃜㏀㙏濼溢溠溢溦瀉溢溠溣溠

ⱻ濽濟廯䵹，‽⦡濞ᰴ┒光✮悇噓㔔⃠棟水ⱺ⨔✝排

㍅ 棟嫱忖ὸⴁ瀓ᰇⰽᰇ寶瀔䒋⯬ᵣㆱ㏄㰌⎵濟，₧ⴾ䬂

䭸Ὦ寯⚊乶⃜，㴆宺ᰴ嫎ᴈ㝴 㭾┯寯⚊⇑擩⪿Ძ㐚瀭

䭗䦞瀭䈅金䦨䈍瀭⚊✝゜嫎⊓㭾✝融嫎䥐㏀敩䒋金融攇

㩉，₧✮瀓ᰇⰽᰇ寶瀔㫆䯡┒⦽⇑┷ⅇ䒋金融㌶ㄈ₢ⲭ，

₰₢棟嫱忖ὸⴁ瀓ᰇⰽᰇ寶瀔瀰

溢溠溢溥ⱻ溤㔏，枠㰶‍噓瀭㷦⅞‍噓倎光悇┒撢⅛∓乶

⃜，枠㰶‍噓ᵣ為乶ⰴὯ䈊⅛壆᳁，⅛₰㗗ⶥᲒᲫ帡

幒崿☁䜕場㏄゜嫎幒㿦䒋昴廯ᴈ㝴，⦓〗溣ⱻ㔦溥Ἃ䶕

Ὂ䮧偹棟䬡㼨ゼッẼ‿䒃噓瀰㔳㤨Ẽ‿䅹⶞溦Ḕ完晔

墔嬃，∓㑉‾㎷Ὧ┒䶕Ὂ━⹶Ẽ‿融嫎㔇ᵕ䒃噓〗㔳

堟愋，㔐㍏₰₢ᴈ㝴ペ⩜㭾✝䮧偹融嫎㰧幚瀰

為₰₢瀓ᰇⰽᰇ寶瀔ὸⴁ，㔳噓忤⨔㗗操┟⦩〽宑⅞⥗

έ⇿䒋媿㥅攇㩉，䘻埪㔳噓㼨宑⅞‍㌶㡦㟒瀭䍽┷✝

ℶ䦨‽ⰽᶍ䒋擩⪿ⰺ〽排䣒擪瀭融嫎常㔦捾䥐⓷⚊瀰

㔳噓䒃ㇵ寯⚊乶⃜ἱ⃩，乶∏ᰴ嫎悇噓㪺Ὦ‍噓䩄堉

䓪䦨⅛奷Ⓕㆮ暯撱，Ḧ₰㭾⅞俱嫆㍆䥝᷆‰，∘⦩〽

㭾⅞㧔έ⇿�&ⰺ〽䒃㍅᳁民ⱪ媿㥅ᰭ₊嵐俺宑⅞⥗έ

⇿，䌸ᰴ嫎悇噓㪺Ὦ‍噓媧媳ⶓ䲓䦨䈍瀰㥫倐✮ⱌ䰵

䗴融嫎常㔦，㔐㍏㌶ㄈᰴ嫎ᴈ㝴 㭾，ㆯ⃜瀓ᰇⰽᰇ

寶瀔ⴁ場剄┷瀰

后⯥‍噓ᳬ㌶ㄈᰴ┒ᴈ㝴㭾✝䒃⩜為㘿ⷊ，⨎偀倽⇑

㭾㬒⯬䠒囤Ạᴈ㝴„為忔泥㔔⃠⨔婨，ἱℝᷤ ㆏ᷨ

⧰む瀭排帡䮧偹帡幚，䭋ⴁ⨏昌┟撑㯸ⲭ⨔ㆬ⦩〽攇

㩉，忖岲⦡‽金融㏀㙏，Ὧⱻ為〷䍬⦩〽操┟䬶堏排

䣒溢濃溣溡Ἃ䶕Ὂ ⇪偀倽昗᳟㥅ᷤ ，₰₢ᴈ㝴㎳䅹溡溣

偟偀倽堉⎵瀭㔐㍏排ペ敥䶕Ⰹ☻瀭⧭䈅Ὧ䈊ℝᵏ⩇瀰

寯⚊⅛∓䒃₢，₰₢ᴈ㝴䒃噓䮧偹
Ẽ‿

寯⚊乶⃜䘻⩇，₰₢瀓ᰇⰽᰇ寶瀔䓿
揣ᴈ㝴㭾✝融嫎

后⯥‍噓昗᳟㥅ᷤ 嫭伄偀倽ᴈ㝴
 㭾ペ⩇

截至 2025 年末

㔔⃠瀓ᰇⰽᰇ寶瀔㫆䯡┒⦽⇑┷ⅇ㆏ᷨ期晔

254  ἋὊ

䡔㝼ㆯ帹┒撢㝴⃠㍿⥞ℝ嵐▒，⦓⎋寯⚊乶⃜

ᷨ⹶ᲫᲙ㡦‽，ず帧瀓寯⚊乶⃜ᲫᲙ灢⚊✝㡦㟒

䦨䈍灢寯⚊䠂⃜嶭έ瀔䮣∏ⱺ倁，ㆯ⃜⚊Ὦ✝㡦

㟒ᷨ⹶ὸᲲ瀭棟㍏⅛∓瀰

ⴾℝ⚊Ὦ✝㡦㟒⅛∓乶⃜，Ὄ‍䒃ㇵE[�瀭&f澦

�&瀭⚊✝㡦㟒ⰺ〽䒋⯵䍷ℝ₦伄，ᳬ⚊✝㡦㟒

⊓俱嫆ⅇ‍噓為寯⚊金融㔔⃠忔垈㌶泥，為ᴈ

㝴㇗ᶢ⚊✝Ẽ‿䒃噓瀭Ẽ‿゜嫎瀭㰶亨/XK瀭悇

┟媿㥅瀭嫆㐚融嫎瀭⚊✝堞䦨䥐Ὧ䬂„䌩⋈倎

㔔⃠，ず帧瀓ᰇḒ⦩〽瀭ᰇḒ光✮瀔䒋寯⚊㔔⃠㠨

ⴖ，Ὧ㏀ᵔ㴆宺ᴈ㝴寯⚊金融攇㩉瀰
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截至 2025 年末

㔔⃠㍠亹噓㝴⦩〽完

2  刳〽

幔ᵏ┒Ὦ䔈瀭Ⰹ瀭俱㫂ⅇ

31  Ḓ

2025 年

Ὧ噓⨔έ寯⚊᳁民ⱪ㝴⃠忖

861.49  ἋὊ

ώᰴ，寯⚊㌽Ὤ金晔

382.56  ἋὊ

寯⚊㌶ 金晔

478.93  ἋὊ

㌶ㄈ᳁民ⱪ┒撢ℝ

㔳噓㯸Ὤ媲ⷀ剄⧭泯ᰴ✵瀭┒⃠摩㪁䥝廯䵹，剞₢㇗ⅎ

᳁民ⱪ┯寯⚊䭗䦞瀭゜融嫎䥐星◦䒋寯⚊ᶆ䌯，䡔㝼ㆯ

⃜⨔έ寯⚊᳁民ⱪἱ嫱ᴈ㝴᷆‰ℝ㍆䥝剄┷◾噓，ㄈ䲓

₰₢᳁民ⱪ┒撢ℝ帹䠒䡰㥬ㆯ帹瀰 溢溠溢溥ⱻ溨㔏，⺐⩃‍噓〗₦⇊媿Ὧ䈊䤳ⓢ✮戼䜭䗺生

䌩⍍ &õąĐÁĉ·ĕÁ ⚊✝᳁民ⱪ┒撢悇┟昌䓵，゜㍅金

晔溥ἋὊ᳁民ⱪ瀰塹䥍悇┟媿㥅䌯㏃㌶ㄈ &õąĐÁĉ·ĕÁ 

ⶥᰴ┒ㆨ嬃㰌㵛伄㲗⇑䓿揣場Ạ，ᰭᳬώ⨔凶戼䜭䗺

悾⌵⵩〗䒋᳁民ⱪ㌽Ὤἦ庋媿㥅，㟒ⴁ寯⚊᳁民ⱪ融

嫎掐䊷瀰塹昌䓵為Ქ✱┷ⅇ垖㠨㔇✮䒋⚊✝᳁民ⱪ媿

㥅，ᱦ㐶㶺✮‰Ქᴈ㝴枝䥍᳁民ⱪ悇┟融嫎，┯㌶ㄈ

ᰴ┒䌩⋈瀓孷 ⇂瀔䒋∓㑉，為᳁民ⱪ┒撢ℝ㇗ᶢ᲍⇶

圎圄䒋⧭尗㙏ᶒ瀰

⺐⩃‍噓⇊媿&õąĐÁĉ·ĕÁ⚊✝᳁民
ⱪ┒撢悇┟

㕴⯥‍噓聚㼭✮⦞⍍⋈忔泥星◦，剞₢ペ⩜寯⚊᳁民

ⱪ䭗䦞ᶆ䌯☻㑶，䫅῍⨔ㆬ忔泥伄㲗㽐ℝᴈ㝴⨔✝嫆

㐚䭗䦞攇㩉，䭗∏↦㫀嫆㐚噓㝴䂀泥，忖岲‽⦡寯⚊

᳁民ⱪᷨ䌯奐䭗䦞⊓融嫎ᰇ棛ℝ㏀㙏瀰塹ᴈ㝴┯✮⦞

⍍⋈Ძ㐚ᰴㆨ䌯寯⚊᳁民ⱪ䭗䦞，㔐㍏䧇䬋ℶὓ〗

㔳瀭㇗⁔憝⦡‰潤䢁掚，∓㑉₰₢ⴁ䣒ᳬ᳁民ⱪ堏ἀ

䒋✮⦞⍍⋈⦡ἀ㡦‽，䡰㥬㇗ⅎ⦡ἀ᱂⃜㤑瀰

㕴⯥‍噓聚㼭✮⦞⍍⋈星◦，ペ⩜
寯⚊᳁民ⱪ䭗䦞☻㑶

䞖⯥‍噓᱂⃜ゑ㇨忔泥⦩〽融嫎攇㩉倎Ⰹ☻ἀ㙃䢞⇪，

ᳬ᳁民ⱪὮᷤ✝Ẽ㝴⃠為゚げ，乶⃜㶺掇‍噓∏₢ㆯ帹

㝴⃠剄┷瀰帡幕∏䈍場堏䌩⋈㏀㙏，䯑實Ⰹ☻☸ἀ孷

⃩，䫅῍ゑ㇨㝴⃠゜㍅䢞⇪，〗₦為⦩〽嶭䈍溦ἋὊ䒋

寯⚊᳁民ⱪὮᷤ✝Ẽ㝴⃠瀰

䞖⯥‍噓聚㼭忔泥⦩〽融嫎攇㩉，
剄┷✮晔寯⚊᳁民ⱪὮᷤ✝Ẽ㝴⃠ 

支持科教文衛產業發展
㔳噓尗噓金融為民ᶆ⊄，聚㼭㍠亹瀭朑丈瀭徲䑉ṬⲾ瀭㎎ℝ䥐㘿ⷊ星◦，㈴ⴁ䂀偹☻㑶生⽒，㟒ⴁὯ㏀ᵔ瀭⨏㝴ℝ䒋䮣∏

金融㔔⃠棛䬂，䫅῍嫭伄䟘㍠㎎噢䌩㝴棟嫱忖䒃⩜，₰₢⦓⎋社會ᷤ撣棛䬂瀰

㔳噓瀓撄光金㍠亹瀉㒁⽮㘨┙瀔㏀㙏〗₦剄┷✡ぇ⥿

㘨，㮼勒㘨┙䱺嫂瀭嫎金䓪䦨瀭㍠⃠䦨䈍彔❞金融㔔

⃠䥐Ὧ☻㑶，㔔⃠㍠亹廯瀓Ὧ┒㘨✝☀堚㡦㟒嫎金䓪䦨

倎㔔⃠䮣∏ⱺ倁瀔ㆯ⳪⿐䌯，⯹䬶堏⇝⶞溡溡Ḓ䔈瀭溥溠Ḓ

Ⰹ瀭溧溣Ḓ濼ⅇ濽䰪㘨☀嫎金䓪䦨嫎㙃，₰₢㍠亹噓㝴

㍿⥞ℝ瀭㒁伄ℝⅎ䬡瀰

ず帧㒁⽮㘨┙㏀㙏，嫭伄㍠亹㍿⥞
ℝⅎ䬡

㔳噓〗₦ゆ嶭䤳Დ⩍Ὧ┒朑丈摩摩捾✮會，聚㼭朑丈

䌩㝴䒃⩜㾸泥奷晓，操ᰴ⩜䝁㔳噓瀓融嫎灢融㒁瀔⁼㎷

埪㪁㏀㙏，㈴ⴁ孾金融㡦㟒倎朑丈㡦㟒䒋㲤帡∏ᵣⱺ

倁，ㆯ⃜朑丈䌩㝴棟嫱忖䒃⩜瀰

ゆ嶭噓㝴䓢會，㈴ⴁ金融倎朑丈融
∏㡒㠘

㌶ㄈ㍠亹䌩㝴䒃⩜

㔳噓棟ⲭ忔垝㍠亹噓㝴金融㔔⃠，䟐ㄈ倎㍠亹Გ㝴ὸ嬖

䒃⩜䒋䈍ⷼ，䭋ⴁ㍠亹䌩㝴⨏㝴㔔⃠┟撑，䯑な䟘㍠倏

┒〷䍬，㟒ⴁ垍勒噓㝴ἀṃ懏倎生⽒┏䒋䮣∏金融㔔⃠

棛䬂瀰聚㼭☁䜕㍠亹瀭棟䥐㍠亹瀭乾㝴㍠亹⇑㘨✝☀堚

䥐星◦，㍻∏㌶᳟䭗䦞瀭嫎金ᷤṃ⚥ṃ瀭㘨┙ᷨ⹶ℝⴁ

場䥐⨔έ㔔⃠，ᳬ⇑ᳪ䒃瀭⥟㥅瀭䈍媨瀭Ḓ媿䥐Ḓ᳁金

融㔔⃠，ⴾℝ金融䟘ょ嫭伄，₰₢㍠亹噓㝴㍿⥞ℝ瀭垖

䧋ℝ䒃⩜瀰

㌶ㄈ朑丈䌩㝴䒃⩜

㔳噓尗噓朑丈金融䒃⩜〷䍬，ㆯ⳪瀓融嫎灢融㒁瀔ᰇ棛ℝ㔔

⃠㏀㙏，䡔㝼㈴ⴁ噓㝴Ძ㭈ⱺ倁，ㆯ⃜金融㔔⃠倎朑丈

䌩㝴㯸ⲭ融∏，₰₢⦓⎋朑丈㔔⃠棛䬂瀰

社會篇   聚光為芒，金融活水潤澤民生沃土
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ⅎ䬡㔔⃠棛桞

審查管理機制

∏京‍噓聚㼭徲䑉䟘ょ⁼㎷星◦，䫅῍㔔⃠㗗┒⦽䬡

瀓⨏䫅䂀㎷⨖⯯᳁瀔⇪佛���f場Ạ䘛䒃圄帧ᴈ㝴瀰忤⨔

ώ瀓崜嫎䌩瀭棟䘛䒃瀔䂀泥⇑䌩⋈巴ᳪ嫎金攇㩉，⁼㎷

ㆯ 瀓ᷨ䌯媿㥅灢⨏‰㤑嫱ッ瀔䮣∏㔔⃠㏀㙏，ᶤ堞㑵⻧

㝴⃠䮧偹帡幚，棟㍏゜㍅溦溠溠刳Ὂ㭈⃜嫎金媿㥅瀰塹

㏀㙏帡幕⨏‰㤑嫱ッ㠨ⴖ䫅῍幰彔䟘ょ▒徲䑉ᴈ㝴嫎

䌩䂀⸮，ᳬ金融䌩⋈⁼㎷嫭伄ᴈ㝴㘿ⷊょ噚㍂揣，‎

⧭₰₢棟䣶徲䑉⑯㚷┒䌩ℝ帹䠒瀰

⧮㫩彾㠉㵵䆰㵵㭈䒅媯㔐摗έ⇿㯸东㎎⁼㵵䆰星◦，

᱂㿦帪憝⋈䁓幒㿦倎ᶢ⿐懏䦨䈍，⥼ℝ'K,�X瀭

:K>/|KKὰ✮俱㔐⋈䁓，ᳬ㵵㭈⦡ᵔ㔔⃠㎷生ᳪ䶫

棛，⯹┯Ὧ┒ᰇ瀭Დ䯡◕Ⰹᵏ⩇巘溣溠溠⦽掇Ⲟ，岒岲┒

Ὦ䗬∔㵵䆰操Ⰹ⋈䁓瀰⧮㫩‍噓䫅῍⨔ㆬᴈ㝴䮚㿦嫎

金攇㩉，㇗ᶢ⨏昌ᷨ媿㌶ㄈ，〱俺溢溠溢溥ⱻ㔲，媿㥅期

晔溢潼溠溠溠刳Ὂ，ᳬ⨏㝴ℝ金融㔔⃠₰ㆯᴈ㝴㯸东㎎⁼嬄

幚，₰₢㔳土㎎ℝ/X⥼ℝ倎㎎ℝ䌩㝴棟嫱忖䒃⩜瀰

∏京‍噓嫭伄棟䣶徲䑉⑯㚷瀓⨖⯯
᳁瀔⁼㎷䒃⩜

⧮㫩‍噓金融嫭伄㎎⁼㵵䆰 ₰₢
㔳土⋈䁓㇗嫱

㌶ㄈṬⲾ徲䑉䌩㝴䒃⩜ ㌶ㄈ㎎ℝ䌩㝴䒃⩜星◦

㔳噓㯸ⲭ⇊倎┒⦽徲ᷤ棛䬂ⴁ場，乶⃜‍㌶㡦㟒⦓⎋徲

䑉ᷤ撣㔔⃠懏㚤，ᳬ⨏㝴ℝ金融㔔⃠₰₢ṬⲾ徲䑉䌩㝴

棟嫱忖䒃⩜瀰

㔳噓㯸东㎎ℝ䌩㝴嫭伄，聚㼭㎎⁼㵵䆰䂀偹嬄幚，ᳬ䫅

῍金融㔔⃠₰₢㔳土㎎ℝ⋈䁓☀亹倎䌩㝴ⅎ䬡瀰

治理 戰略
㔳噓㟒䧐Ὧ㏀ᵔ㮏嫂丌㤑䓑ᷤ奾⯬ᵣ棛䬂，⧭䈅䱄噓‷

‍噓䒋㮏ᷤ乾伄Ὧ垍勒，為㮏ᷤ⯬ᵣ棟㍏排⩜㇗ᶢ䭋䱛

ᷤ撣瀰

㔳噓ᳬ㟒ⴁὯ懏㚤㮏ᷤ⯬ᵣ㡦‽為㘿ⷊ，ⴾℝ昗搹⸮瀭幕

䠒⸮瀭㍘㷦⸮ᷤ奾，㟒ⴁ瀓Გ⁔昗搹瀭Გᰴ䦨ㆮ瀭Გⶓ㍘

㷦瀔Ὧ懏㚤㮏ᷤ⯬ᵣ棛䬂，㯸ℝ㮏ᷤ⧰㗬搹ㆮ，⁼㎷金融

㍠亹㠨ⴖ，㇗ⅎ幰丈ℝ㔔⃠水ⱺ，溢溠溢溥ⱻ㽬㎷䒃ᵏ瀓㲲㒝

⦏奾 䶕➄摱ᴻ瀔㮏ᷤ⯬ᵣ䈍ⷼ，ㆯ⃜㮏ᷤ⯬ᵣ倎㝴⃠䒃⩜

㯸ⲭ融∏瀰

䱄‍噓⇑ᷨ䌯Ⅸᰴⷊ㮏嫂丌㤑䓑ᷤ奾乾伄廯掇ゆ㋛㮏ᷤ

⧰㗬乾媳，㝴⃠䌩⋈⇑㔔⃠敩⦩⁔攇帡幕䯡ᰑ䬂䭸⦓〗

㮏ᷤ⧰㗬，䮚帗䬡⧰む瀭⩫⩫ゑ揣，ⶥ㲗昴搹䧋㮏ᷤ暯

撱瀰‽⦡ᰭ㓻㎷濞ᰴ┒光✮悇噓㮏嫂丌㤑䓑ᷤ奾Გ昌⧰

㗬䦨䈍嶭㫜濟，⦓⎋濞ᰴ┒光✮悇噓㮏ᷤ⧰㗬ᵣ㝴ㄎ⨕

㓿濟，⁼㎷⸮‽⦡濞㮏ᷤ师⧰媧敩⍖晓㰌⎵濟，ㄈ䲓㇗

ⅎ师⧰㕗㎠嫱忖⊓㮏ᷤ⧰㗬⨏㝴水ⱺ瀰溢溠溢溥ⱻ㮏ᷤ⧰㗬

⧭嫱⸮᷵㍀⼖垒ㆨ䬔䆎溡溠溠炀，㔐㍏ᷤ撣㮏嫂丌∏㫜㤑

䓑瀰∓㑉ㄈ䲓ἱℝ㮏ᷤ⧰㗬䬂䭸，ᰑ䯡⍖晓㠠䩫䦨䈍瀭

瀓㮏ᷤ垈泥⨖墹☉瀔䥐₦伄，ㆩ䬩�/ょ噚⿐䌯，㇗ⅎ⧰㗬㍏

䆎倎嫱忖瀰

消費者權益保護

㔳噓⟒䭉☌ㄈᳬ᳁民為ᰴⷊ䒋ἀṃ⇝∘，ᳬ瀓撄光㮏ᷤ 䶕➄摱ᴻ瀔為⯬ᵣ䈍ⷼ，㟒ⴁὯ㏀ᵔ瀭Ὧ㭈䠒瀭Ὧ垍勒䒋瀓✮㮏

ᷤ瀔㙃⩇，⨎㮏嫂丌㤑䓑ᷤ奾融Ὤέ⇿㫂䈍瀭ᴈ㝴㎎ℝ倎䮚㿦䒃⩜Ὧ幕䠒，‎⧭ᷤ撣金融㮏嫂丌∏㫜㤑䓑，Ẻ幥金融

㲲ⲭ瀰

消保工作管理體系

㔳噓㟒ⴁᳬ濞ᰴ┒光✮悇噓㮏嫂丌㤑䓑ᷤ奾⯬ᵣ䦨䈍嶭

㫜濟為䮸星，濞ᰴ┒光✮悇噓㮏嫂丌㤑䓑ᷤ奾Გ昌⧰㗬䦨

䈍嶭㫜濟濞ᰴ┒光✮悇噓金融㍠亹⯬ᵣ䦨䈍嶭㫜濟濞ᰴ┒

光✮悇噓㮏嫂゜堻䦨䈍嶭㫜濟䥐㮏ᷤ⨏昌‽ⲭ為彔❞䒋㮏

ᷤ‽ⲭ棛䬂瀰溢溠溢溥ⱻ，䭗∏䓪䦨垈㩉⊓㝴⃠⧭撢，忔㢩

᷵堉∋昌㮏ᷤ‽ⲭ，⁼㎷⸮‽⦡濞㮏ᷤ师⧰媧敩⍖晓㰌

⎵濟，帹ᰇ㥬垖䧋㮏ᷤ⯬ᵣ㭈䠒，㇗ⅎ⯬ᵣ⨏㝴⸮瀰

完善制度體系

剪Გ會ᰒ場社會媳ᴂ瀭㑵⻧金融䒃⩜⊓㮏嫂丌

㤑䓑ᷤ奾⟛⋨會，媧媳⧰奷瀭亄⇝㮏ᷤⱻⲭ⯬

ᵣ堏䍲瀭゜堻⻌㫈䥐，ㄎ⨕廯䵹㮏ᷤ⯬ᵣ䓵㠠

㏀∘瀰

棟䬡䦨䈍⩫場䣒㮏嫂丌㤑䓑ᷤ奾倎ㆯ帹撄光㔔

⃠⯬ᵣ星⨕⨖䭋，䌸噓捾㋛ᴂ䭋捾，㧖⥪ⲭ⇳

排會奷，溢溠溢溥ⱻ䬶堏⇳排溤㤨會奷瀰

䱄噓場䣒㮏嫂丌㤑䓑ᷤ奾ᰇ䬡廯，溢溠溢溥ⱻ⚥場

゜堻䦨䈍呜濅溣溩⦽ᰇ䬡‍噓Ὧ廯⧭䈅㮏嫂丌㤑

䓑ᷤ奾乾伄廯掇Ὧ垍勒瀰

社會篇   聚光為芒，金融活水潤澤民生沃土

88 89

溢溠溢溥 ⱻⲭ⇶ㄈ䲓䒃⩜☸≑



反詐風險防控

㔳噓Ⓕ㙃剄⧭濞ᰴ凶᳁民ὸ⊓┒⇔攂ᷨ䮹䭨塗栠㫜濟濞揣

㏃ㆯ帹攂ᷨ䮹䭨塗栠瀓嫎金懏瀔䫅῍㫂䈍䒋ㄎ⨕⼖垒濟，排

⩜㮐塗㮐嫴䂶䵱ず㋑㫂䈍，㟒ⴁ᱂⃜⸮瀭㒁伄ℝ瀭⦐Ὧ⇶

敧䒋⇔塗暯撱搹ㆮ棛䬂，Ὧ敩ㆯ帹⇔塗⇔嫴瀓嫎金懏瀔㫂䈍

⯬ᵣ，‎⧭⦏奾᳁民䶫䕅媨䌩⦐Ὧ瀰溢溠溢溥ⱻ，㔳噓帡幕䯡

ᰑ䯡ᰒ✡㰧幚⅛∓䒃₢，ᶤ堞㒁伄ℝ⇔㥁塗ⱺ倁ἱℝ暯ㆮ

䥝䍬，ⴾℝ䍷ⰿᲫ㐚䓪㰳倎ⷲ带呜䵵，Ὧⱻ㌛〱⇶䎘嫎金

溧濃溩溥ἋὊ濅忤⨔┒⦽⇔塗ᰴⷊ䠂师䒋瀓⇞⦺᳁ⰺ〽瀔棟㍏排⩜

ⰺ〽㥩᳟⯬ᵣ，㥩᳟⇞⦺᳁ⰺ〽溢溥濃溤刳᳁，㮐⇑金晔溢溡濃溨溨

ἋὊ濅㣊㢶᱂⃜☼〱㮐塗嫎金嵐䠂溦溣溡᳽，㮐⇑金晔溥潼溣溡溡刳

Ὂ，ᳬさ⧭倐ㆱ⦏奾䶫䕅瀓愩嚒⥗瀔瀰

規範債務催收管理

Ⓕ㙃幼⦏㫜ⶒ㫜垖⇑䓪䦨垈㩉，‽⦡濞ᰴ┒光✮悇噓ᷨ䌯

ⅨẼ⃠ẳ㌽㍆䥝垈泥濟，ⴁ䣒㠠㲝ℝẳ㌽䠒Ⲗ，㐕䛁Ὦ廯

廯掇⇑✝廯∏ᵣ㡦㟒ẳ㌽噓為垖䧋，☌㪁㕣䭜㒻₢ẳ㌽瀰

㈴ⴁẳ㌽䥝䍬‽⦡丌瀭幒㿦㌶ㄈ᳁⋨瀭ẳ≑㔔⃠᳁⋨䥐Ὧ

⋨垍勒䒋ẳ㌽☀堚棛䬂，⧭㏄⬞⁔῍Ὤ☀堚倎ⰿ⽒ℝ┯⬞

圎堚，⦡㔦⇳排⨏昌☀堚，☀堚時䆎㧖ⱻᰔᵕ㏃ᰇ㤨，Ὦ

⧀㮼勒㮏嫂丌㤑䓑ᷤ奾䓿揣㫜垖⇑Ὦ廯㍆䥝瀭䮚὿ẳ㌽㙏

ᶒ瀭㎷㍆⦪⨕䥐，帡幕‍⩫ℝ瀭捾㍏ℝ☀堚，ⴾℝẳ㌽᳁

⋨㮏ᷤ⼖奟倎⨏㝴伄₢，ᷤ撣㮏嫂丌∏㫜㤑䓑瀰

貸款合同變更

☌ㄈᳬ⦩〽為ᰴⷊ，㌶ㄈ⦩〽᷆ㅾ䌺壒庋㥅㏀ⴖ瀭庋㥅常

㔦瀭媿㥅㔦摗䥐媿㥅∏∓垈䬧妑㓻，㟒ⴁ敏活᷆‰䒋媿ⶓ

∏∓妑㓻㔔⃠棛䬂，‎⧭㇗ⅎ㔔⃠᷆ㅾ⸮倎⦩〽棛桞瀰忤

⨔䗴㔦⥟┯㭈⃜⸮⛚₢䒋⦩〽，䫅῍㇗ᶢ媿㥅㔦摗妑㓻瀭

㔦ᶢ妑㓻䥐✡Ὂℝ䬚⓷㌶ㄈ，₰₢⦩〽䯰埪嫎金⛚₢瀭⹩

ⶰ䮚㿦旓⸮濅⨔㏃㔐㇗⁔庋㥅攇㩉䒋⦩〽，ἱℝㆯ 庋㥅

㔦摗壆㍻瀭㔏ᶢ金晔妑㓻䥐᷆‰㏀㙏，㔐㍏為⦩〽㰢⨘‰

⹶㌶ 瀰

專業化員工培訓

‽⦡濞ᰴ┒光✮悇噓溢溠溢溥ⱻⲭ㮏嫂丌㤑䓑ᷤ奾☀堚堏

䍲濟，㟒ⴁ‍䬡‍晥‍⩫䒋☀堚棛䬂，垍勒ᰴ棟䬡䦨䈍᳁

⋨瀭㮏ᷤ⬞ᵔ᳁⋨瀭☁⩫㝴⃠᳁⋨⇑㎷Ὤ乾⋨⯬，☀堚Ὦ

⧀㮼勒幰䍽⸮䦨䈍瀭㿦悾垖䧋瀭゜堻呜䈍䥐忔泥星◦瀰帡

幕㍿⥞ℝ⥿䷙ⱺ倁瀓撄光⥿摩瀔瀭䯡ᰒ操ᰴ☀堚瀭䮹泥㏬ⰿ

☀堚䥐✡䠵⵩ⴖ排⩜，⵩〗ⰿ⽒ℝ☀堚㡦‽，為ㆯ⃜㝴⃠

棟嫱忖䒃⩜㇗ᶢ᳁ごᷤ撣瀰

公平的營銷政策

ᶤ㋡濞ᰴ┒光✮悇噓金融㿦悾⦪Ẻ噓為垖䧋䦨䈍嶭㫜濟，

㐕䛁㿦悾⦪Ẻ乾媳倎垖䧋，⨎έⱺ㿦悾瀭∏垖㿦悾䬔Ὤ㘿

ⷊ垈㩉，Ⓕ䞈ᶼ⦺㮏嫂丌㤑䓑䒋㿦悾噓為瀰⨎έⱺ㿦悾ᵣ

為㮏ᷤ☀堚忔泥Ὦ⧀，☀堚㮼勒έⱺ㿦悾䓿揣㫜ⶒ㫜垖瀭

㍆䥝瀭㿦悾噓為垖䧋瀭∏垖暯撱瀭⧭撢㙏ᶒ⦪夢䥐㏀敩，

⦡㔦排⩜☀堚上㘿，䛁ᷤ㧖ᵔᰇ䯡㿦悾᳁⋨㧖ⱻ俺⨘⇊倎

ᰇ㤨⨏昌☀堚，㯸ℝ⋨⯬∏垖㿦悾䈍ⷼ，ㆯ⃜έⱺ㿦悾垈

㩉剄┷生㙀瀰

㑵⇑金融㍠亹

㔳噓└䱥瀓撄光㮏ᷤ 䶕➄摱ᴻ瀔㘿ⷊ⯬ᵣ䈍ⷼ，ᳬ㇗ⅎέ䕅金融䬧朑瀭搹䧋金融暯撱為䓵㠠，㟒ⴁ瀓操ᰴ活⃜灢ⰿ⽒ℝ⦪

Ẻ瀔瀓摪┷ⴁ場灢┟撑乶⃜瀔䒋Ὧ㏀ᵔ金融㍠亹棛䬂，聚㼭丈ⱻ᳁瀭㎷Ⰹ民瀭教⨘ⱻ瀭弐㕘⩌民䥐忔泥䶫棛，⁼㎷㍠亹㠨ⴖ瀭

ペ⧳垍勒㰧幚，ㆯ⃜金融䗬奟㑵⇑ᰒ㪐，ず帡金融㍠亹瀓㔇ⶓᰇέ忓瀔，Ẻ幥金融㥪伄忖瀰

㸒撄‍噓 瀆 䆒擱䉰 濞䆋櫬倎㐬‍濟

モ⃦瀓撄光㮏ᷤ✮ᶆ瀔

942  ∔

䬶堏⇊倎㍠亹⦪Ẻ活⃜

2,050  ᳁㤨

䒃ᵏ瀓撄光㮏ᷤ✮ᶆ瀔䬂„垝時

5  篇

2025 年

㎷⚥⁼ⴁ瀓教⨘ⱻ金融㍠亹☁┷瀔

17⦽

瀓幰丈金融㍠亹☁┷瀔

9  ⦽

瀓弐㕘金融㍠亹☁┷瀔

9  ⦽

〱俺 溢溠溢溥 ⱻ㔲ὸⴁ〗金融㍠亹☁┷

79  ⦽

䒃ᵏ瀓㮏ᷤ㏬㓍瀔

365  㔦

〱俺 溢溠溢溥 ⱻ㔲䬶堏䒃ᵏ

1,382  㔦

埿幛㮏嫂丌

6.05  Ἃ᳁㤨

∓㧛⚥捾

8.99  炀

排⩜έ䕅㍠亹活⃜

4.6  刳㤨

∓㧛⚥捾

8.64  炀

排⩜丈ⱻ⦩〽⨏昌金融㍠亹活⃜

1.2  刳☻

埿⇑丈ⱻ⦩〽

5,454.28  刳᳁㤨

排⩜弐㕘⩌民⨏昌活⃜

3,076  ☻

埿⇑弐㕘⩌民

516.79  刳᳁㤨

社會篇   聚光為芒，金融活水潤澤民生沃土
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㸒撄‍噓瀓奾倱教㐬，㮏ᷤ∓噓瀔暯撱㇗䝁孷帹広⧮✮⥿瀰

✰㬬‍噓┯㬬㹪⳪☻排⩜⁼㎷金融㍠亹⦪Ẻ活⃜瀰

⅞Ჳ‍噓⇊₧䤳ὲ⩍✮⥿生金融䧇㒯㩦后䔈金融㍠亹㘨┙䮹㙃
噓⃜瀰

垆⦐‍噓⇊₧ 溢溠溢溥 ⱻ摤垆金融㍠亹⦪Ẻ≯活⃜瀰

⅞⧮‍噓孷帹⅞⧮㎷䤀社ⅇ排⩜金融㍠亹⦪Ẻ活⃜瀰

完善投訴治理體系

健全投訴管理制度

ⴁ䣒⦓Ạ㔐㍏䒋⦩〽゜堻㫂䈍棛䬂，☌ㄈ㠠㔳ᾃ㫂呜䵵゜

堻，ᰔ㎾㍀帹㇗ⅎ⦩〽㔔⃠水ⱺ瀰

ⴁ䣒ᰭᰔ㎾⦓⎋゜堻䦨䈍⯬ᵣ‽ⲭ，‽⦡濞ᰴ┒光✮悇噓

㮏嫂゜堻䦨䈍嶭㫜濟，㐕䛁Ὦ廯㲤帡⅛壆瀭ᷨ⹶ὸᲲ瀭⅛

∓呜䈍瀭上㘿塜ἀ瀭㲶㲗㍻㍀䒋゜堻⯬ᵣ㡦‽濅‽⦡濞ᰴ

┒光✮悇噓揣㏃ㆯ⃜金融䬅䬢壆埪棟嫱忖䒃⩜䒋⯬ᵣ㏀

㙏濟，ㆯ帹金融䬅䬢✡Ὂℝ埪瀰

垖䧋゜堻䦨䈍

㔳噓ⴁ䣒⦓Ạ䒋⦩〽゜堻㫂䈍棛䬂，Ⓕ㙃剄⧭䓪䦨垈

㩉，㒩帡Ὦ✝廯゜堻㰧幚，ἱℝ゜堻呜䵵㭈䠒，ㆯ帹金

融䬅䬢✡Ὂℝ埪，ⴾℝ堻㲗㫂䈍，⇑㑉昆⿐⦩〽∏䈍堻

㩉，➬⎋ℝ埪金融䗢䔅，ㄈ䲓㇗ⅎ⦩〽㔔⃠棛桞⊓⋈䁓

έᷨ₢瀰

2025 年

゜ 堻 䱄 忖 ㆙ ∔ ⁔ ᰐ 䒋 㝴 ⃠ 為 悇 噓 Ⅸ 㝴 ⃠（占比

80.23%）瀭Ẽ⃠ẳ㌽㝴⃠（占比10.51%）瀭媿㥅㝴⃠（占

比 6.05%）

゜堻䱄忖㆙∔⁔ᰐ䒋┷ⅇ為北京市、福建省、廣東省

Ὧ噓⇞䈍㮏嫂丌゜堻

176,314  䥍

Ὧ噓⦩〽゜堻嶭䭗䆎

100  炀

⦩〽゜堻㴆⼖䆎

94.54  炀

排⩜瀓溣澄溡溥瀔瀓溥澄溡溥瀔瀓㑵⇑金融䗬奟刳囖噓瀔瀓金融㍠

亹⦪Ẻ≯瀔䥐操ᰴ金融㍠亹活⃜，ⰿ⽒ℝ排⩜瀓撄

光ᴻ⺯㧖ᰇ㔏瀔䬂„活⃜，㧖㔏聚㼭ᰇ晥忔泥᳁

䶫濼㎷Ⰹ民瀭教⨘ⱻ瀭丈ⱻ᳁瀭弐㕘⩌民䥐濽

㑵⇑金融䗬奟瀰

㟒ⴁ瀓操ᰴ灢ⰿ⽒瀔⦪Ẻ棛䬂

ㆯ帹金融㍠亹☁┷ⴁ場，忤⨔ᰔ∓᳁䶫䂀泥排

⩜嫃∏攇㩉䒋㍠亹活⃜濅モ⃦瀓撄光㮏ᷤ✮ᶆ瀔，

䒃⃜㾸ⷊ᳁⛲⇊倎金融㍠亹，䢈䘻悇噓⎵∘⦪

Ẻ㠨ⴖ瀰

ⴾℝ瀓摪┷灢┟撑瀔擠∘䒃₢

排⩜瀓金融棟䦨夢㮏ᷤ瀔活⃜，䱄‍噓棟䦨㯸Ὤ

☁⩫⦪夢㮏ᷤ䗬奟濅乶⃜光✮奐‿瀭光✮㨿㐕

᳁✄瀭光✮ᷨ堞䥐操┟Ὦ金融ᴈ㝴，排⩜瀓✮

㮏ᷤ瀔乶∏㍠亹⦪Ẻ，ὸᲲ⦪Ẻ嫎㲗瀭㟒ⴁ⅛

∓㙃⩇瀰

ず帧䂀偹⦪Ẻ活⃜

帡幕䒃ᵏ䬂„垝時瀭排⩜䯡ᰒ⦪夢瀭㈴ⴁ㍠亹

☁┷䥐✡䠵⵩ⴖ，䭗∏┷◦暯ᷞἱℝ㍠亹㏀

ⴖ，㇗ⅎ金融㍠亹䒋宪≺⸮⊓⇶ㆬ⇞ⲭ瀰

⁼㎷㍠亹Ẻ㊴⵩ⴖ

溢溠溢溥ⱻ忔泥᷵堉ⅷ䒃濞㎷Ⰹ民金融㍠亹⯬ᵣㄎ

ⴜ濟濞教⨘ⱻ金融㍠亹⯬ᵣㄎⴜ濟濞弐㕘金融

㍠亹⯬ᵣㄎⴜ濟濞幰丈㔔⃠⯬ᵣㄎⴜ濟䥐‽ⲭ

㎎᳽，垖䧋忔泥᳁䶫金融㍠亹⯬ᵣ瀰

⦓⎋忔泥᳁䶫㍠亹㡦‽

“新市民”金融服務

客戶投訴管理架構

倎Კ乶䮹ⱺ倁∏ᵣ，為Კ乶䮹ⱺ倁⍍〽㇗ᶢ

㼨ゼッ瀭㼨㋛ᷤ瀭撯Ḧ撯庋䒋ᷨ䌯媿㥅䌩

⋈，帡幕䯡ᰑℝ瀭ⷲㅾ᷆‰䒋融嫎㔔⃠，為

㎷Ⰹ民䒋⨸㝴瀭⁼㝴㇗ᶢ㔐㍏金融₰₢瀰

ㆯ噓㎷Ⰹ民⨏⩳ㄐㇴ媿㥅庋㥅㍆䥝，溢溠溢溥ⱻ

䒃㍅㎷Ⰹ民⨏⩳ㄐㇴ媿㥅溢溨ἋὊ，₰₢㎷Ⰹ

民⦐⦽剄〽瀰

剪Გ會⇑ᰒ場社會媳ᴂ瀭㑵⻧金融䒃⩜⊓㮏

嫂丌㤑䓑ᷤ奾⟛⋨會，⧰奷亄⇝䓿揣奷晓瀰

棟䬡䦨䈍⩫䘛䡽゜堻⻌㫈瀭⧰奷゜堻䓿揣奷

晓，ㄎ⨕⯬ᵣ排⩜瀰

䱄噓㮏嫂丌㤑䓑ᷤ奾倎ㆯ帹撄光㔔⃠⯬ᵣ星

⨕⨖䭋⇑ᰒ場゜堻䦨䈍⨏昌⨖䭋，⦡㔦䘛䡽

‍㖗゜堻⵩⃩，‽⦡⯬ᵣ昗㙏，ㆯ⃜㲶㲗㍻

㍀瀰溢溠溢溥ⱻ，䭋䱛⇳排會奷溤㤨瀰

䱄噓㮏嫂丌㤑䓑ᷤ奾廯場䵵゜堻䦨䈍呜，䱄

噓∋㝴⃠廯掇⇑‍㌶㡦㟒場䵵゜堻䦨䈍⨏

⬞，䂄昴゜堻呜䵵⯬ᵣ，⇑㑉棟㍏昆⿐⦩〽

堻㩉，➬⎋ℝ埪゜堻瀰
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92 93

溢溠溢溥 ⱻⲭ⇶ㄈ䲓䒃⩜☸≑



⦩〽㴆⼖ⲭ壆㗬 ㇗ⅎ金融㔔⃠⇶⇑⸮

㔳噓棟ⲭ忔垝⦩〽㔔⃠棛桞，ⴁ䣒䟘⥿⦓⎋䒋⦩〽㴆⼖

ⲭ塜ᴷ棛䬂，帡幕✡䮴ⲭ壆䘛Ὧ敩ễ亄㮏嫂丌ⷊ乹瀭䫅

῍㬥⧦⦩〽攇㩉，ᳬ⍖晓為⨕∘瀭ᳬ⦩〽為ᰴⷊ，ἱℝ

㔔⃠倐ㆱ瀭⦓⎋㔔⃠䬷䧇，聚㼭忔泥⦩䶫ず帧⯵䍷ℝ㔔

⃠，ㄈ䲓㇗ⅎ⦩〽䅹⶞⼦瀭Ɀ䞖⼦⊓㴆⼖ⲭ瀰

㔳噓☌⦏瀓金融為民瀭㑵⻧金融瀔․ⷊ，䭸䩓䯡ᰑ䯡ᰒ㔔

⃠㰧幚，ἱℝ䮹泥ᵏ⩇瀭⦓⎋㼨撣䜠場㏄瀭㯸ℝ㍿⥞ℝ

嵐▒瀭聚㼭䂀㦑䶫棛，ㄈ䲓㇗ⅎ金融㔔⃠垍勒䧋└⊓⇶

⇑⸮瀰

䮹泥㔔⃠⦩〽㴆⼖ⲭ⶞‍

2025 年

98.67  ‍

瀓光悇㥹㔏瀔丈ⱻ⦩〽攂塸⨏䯡㔔⃠㴆⼖ⲭ

99.74  炀

Ὧⱻ⦓〗㿦㝴䮹泥幰丈ℝ㍻棛㍀帧

2025 年

78  ⦽

Ὧ噓䮹泥幰丈ℝ㍀帧⧭䈅

100  炀幛㠠

┯⚊Ὦ場䣒‍㌶㡦㟒

截至 2025 年末

1,330  ⦽

ώᰴᰇ䬡‍噓

39  ⦽

Დ䬡‍噓

116  ⦽

㿦㝴䮹泥

1,175  ⦽

⇭㔐社ⅇ悇噓

401  ⦽

ⴁ䣒䟘⥿壆䘛棛䬂澱帡幕䬂䭸ㆨ操䮹泥㔔⃠Ὧ

㭈䠒⇔杒瀭⦩〽䈅☻塜ἀ䥐✡䮴ⲭ㍿㋡，㟒ⴁ

⦓㍻䒋⦩〽㴆⼖ⲭ塜ᴷ棛䬂瀰

聚㼭忔泥⦩䶫ἱℝ㔔⃠澱└䱥丈ⱻ⦩〽瀭䂀㦑

䶫棛䥐忔泥⦩䶫，‽⦡⯵䍷ℝ㔔⃠㠠㲝⊓㝴⃠

㭈䠒，⨎⨑丈瀭㍳丈瀭⼢丈瀭₰丈䈍ⷼ融Ὤ䮹

泥㏬ⰿ幒㿦，ἱℝ丈ⱻ⦩〽䥐Ḡⴜ⨕瀭㣊敩嶭

䈍瀭䌩⋈ᶆ䌯䥐Ὧ㭈䠒棛桞瀰

ⴾℝ⍖晓㍻㍀㇗ⅎ澱䭗∏㴆⼖ⲭ壆㗬⊓垝時㢩

㗬䒃䈅䒋⍖晓，ㆯ⃜䮹泥忤⨔⸮㍻㍀，ㄈ䲓㇗

ⅎ㔔⃠⨏㝴⸮⊓㲲ⲭ⼦瀰

䫅῍昆⿐⦩〽攇㩉澱☁㏃⦩〽壆䘛⵩〗䒋濞⦩

〽ⷊ乹濟☸≑，忤⨔⦩〽㇗ 䒋敥㣊敩Ძ㐚摗

晔壆㍻瀭朑丈金排〽㭈䠒ἱℝ瀭媿㥅ᷨ⹶∓㥬

䥐ⴁ奷，帗㥬嵐ℝ為὾棛㔔⃠倐ㆱ，ㆯ⃜㔔⃠

ⅎ䬡嫃∏⦩〽⧭撢攇㩉瀰

⦓⎋㔔⃠ᷤ撣棛䬂澱㯸ℝ䟘ょ嫭伄，㟒ⴁ✡㰧

幚Ὧ㠨⽒ᲫᲙ㔔⃠棛䬂，ᶤ堞�/ょ噚巴ᳪ㒁伄

㔔⃠㭈䠒，⧭䈅Ὧ✰Ḡᰔ掚㎾㔔⃠濅ἱℝ䮹

泥場㏄彔䵵⊓㔔⃠䬷䧇，㇗ⅎ㔔⃠䒋᳁㎎揣

⿾水ⱺ瀰

暢通投訴受理渠道 優化投訴處置流程

㒩帡㿦㝴䮹泥瀭⦩㔔攂塸瀭げ㡦悇噓䥐Ὦ廯゜堻⇞䈍㰧

幚，⇑㑉⇞䈍ᰭ呜䵵金融䦨䈍廯掇䥐✝廯㰧幚嵐师䒋⦩〽

゜堻瀰

Ⓕ㙃剄⧭䓪䦨垈㩉，‽⦡ᰭἱℝ゜堻呜䵵㭈䠒，棟㍏昆⿐

⦩〽堻㩉，➬⎋呜䵵⦩〽゜堻瀰

強化訴源治理

䯯䒃堻㲗㫂䈍ἱ䟇㙏ᶒⵠ䯯，㯸Ὤ‍㖗゜堻〗ⓧ，‽⦡

忤⨔⸮㍀帹ㆱ㏄，ㆯ⃜䌩⋈瀭㭈䠒⊓㔔⃠ㄈ䲓ἱℝ濅ᶤ

堞䟘ょ嫭伄，ἱℝ゜堻䦨䈍䬂䭸，㇗ⅎ゜堻呜䵵㍏䆎⊓

㲶㲗‍㖗伄₢瀰

客戶投訴處置流程

㮏嫂丌帡幕光✮悇噓έᵏ䒋゜堻㰧幚㇗ ゜堻瀰

∋゜堻⇞䈍㰧幚䒋䦨䈍⎵ᵔ㌽‷゜堻Გ昌ⶓ，⇑

㑉嵐Ძ䓿揣゜堻呜䈍⎵ᵔ瀰

゜堻呜䈍⎵ᵔ壆㗬㘿⧭゜堻Გ昌瀰

゜堻呜䈍⎵ᵔ┯溡溥㏬Ὦṡ 呜䈍㪁⦡ᰭ≑䗬

゜堻᳁，圎擣䒋゜堻⇶⳽捾俺溣溠㏬Ὦṡ 呜

䈍㪁⦡ᰭ≑䗬゜堻᳁，㔇捾呜䈍㔦摗ᰔ⶞完幕

溦溠㏬瀰

゜堻᳁⨔゜堻呜䈍䭗㖣㔐䍷奷䒋，⇶俱㌽‷呜

䈍㪁⦡᱒㏬孾溣溠㏬Ὦ帡幕㓿敩⵩ⴖ∘゜堻呜䈍

⎵ᵔ䒋ᰑ䬡⎵ᵔ㇗ 䌺壒㘿㗬瀰⨔㘿㗬㪁⦡㔐

䍷奷䒋，⇶帗䬡∘゜堻呜䈍⎵ᵔ䒋ᰑ䬡⎵ᵔ䌺

壒㘿㗬瀰

∋䬡㘿㗬⎵ᵔ⿐┯㌽‷䌺壒㘿㗬㕗㎠᱒㏬孾溣溠㏬

Ὦᵣ 㘿㗬㪁⦡ᰭ≑䗬゜堻᳁瀰

゜堻᳁⨔゜堻呜䈍䭗㖣ᰔ㴆⼖瀭ᰔㆬ⇞䒋，゜堻

呜䈍⎵ᵔ⇶≑䗬゜堻᳁⇶ᳬ∘金融㮏嫂丌䬅䬢壆

埪䭋䱛䌺壒壆埪，〝帡幕᳹囈瀭堻堦䥐帛⶘埪㪁

䬅䬢瀰

客戶投訴渠道

Ὦ廯㰧幚

㿦㝴䮹泥濼∲㌶噓捾䓻帡峑濽

‍㌶噓゜堻⇞䈍攂塸

溩溥溥溩溥⦩㔔㾸䯡

Ὧ┒゜堻⨏䯡攂塸
濼溠溡溠瀉溥溢溧溠溢溦溠溠濽

⦟㏀䮹䣠

げ㡦悇噓

攂⥗廼䦸

ⶵᷨέ䕅呦

⦟㏀ⶵⅡ

✝廯㰧幚

金融䦨䈍廯掇

ώ᳝㍆ⲣ廯掇

悇噓㝴⅛會

㮏嫂丌⅛會

社會篇   聚光為芒，金融活水潤澤民生沃土

94 95

溢溠溢溥 ⱻⲭ⇶ㄈ䲓䒃⩜☸≑



影響、風險和機遇管理
敩⨔㮏嫂丌㤑䓑ᷤ奾⯬ᵣ䒋㎷⵩⃩瀭㎷垈㩉，㔳噓䫅῍

奟‬䓪䦨㍆䥝㓻㎷瀭⦩〽攇㩉ⅎ䬡䥐㡦幎倎ㄘ〷，帡幕

✶⧭‽ⲭ☁䜕瀭ἱℝ䭋䱛㖽㟒瀭⛚⧭∋䬡㡦㟒᱂棛媳ᴂ

䥐倐ㆱ，帡幕䬂䭸䦨ㆮ⧭䈅暯撱䓪㰳⊓昗奭，‎⧭㇗ⅎ

㮏ᷤ⯬ᵣ嫱㍏瀰

✶⧭‽ⲭ☁䜕，⨎䓪䦨垈㩉⭓Ὤ㝴⃠⊓㔔⃠䒋

∋䊷䧇瀭Ὧ㭈䠒濅

ἱℝ䭋䱛㖽㟒，⚥場゜堻䦨䈍呜，ⴾℝ䱄噓゜

堻䦨䈍⨏㝴伄₢濅

⛚⧭∋䬡媳ᴂ，帡幕⨏晓會奷瀭☀堚上㘿ㆯ⃜

㮏ᷤ垈㩉剄┷，‎⧭㇗ⅎ㮏ᷤ⯬ᵣ嫱㍏瀰

指標和目標
溢溠溢溥ⱻ，㔳噓㮏嫂丌㤑䓑ᷤ奾⯬ᵣ㯸Ὤ媲ⷀ剄⧭䓪䦨垈㩉，└䱥瀓ず帧Გ⁔瀭Გᰴ瀭ᲒⶓὯ懏㚤⯬ᵣ棛䬂瀔㘿ⷊ䓵㠠，忔泥

剄⧭䓪䦨揣㏃幰䍽⸮䦨䈍瀭幰丈ℝ㔔⃠瀭金融䬅䬢壆埪䥐㏀敩䒋㎷垈㩉，㐕䛁Მ昌忔泥⯬ᵣ䓵㠠，聚㼭揣㫯金融㍠亹〗

㍏瀭⦩〽㴆⼖ⲭ瀭⧰㗬垍勒䆎䥐揣慼ㄎ㠠，さ⧭㔐Ⲗㆯ帹剄⧭，⧭䈅㮏ᷤ⯬ᵣ䡰ᰴ㩉帹瀭㇗嫱⚥㍏瀰

指標與目標 實踐舉措 2025年度進展

⁼㎷金融㍠亹
活⃜

ᳬ⦏㥪⁼㎷為↦⁎，㓻㎷金融㍠亹㏀
ⴖ，䥝₊䫅⋈᱂晓活⃜⇑ἱ䟇Ჵ泥ᵣ
⋈，䛁ᷤ金融㍠亹活⃜㍿忖⊓埿⇑㮏
嫂丌᳁㤨ᷤㄈ崊➄水ⱺ瀰

溢溠溢溥ⱻ，ὸ排⩜έ噍㍠亹活⃜溤濃溦刳㤨，∓㧛⚥捾
溨濃溦溤炀濅埿幛㮏嫂丌溦濃溠溥Ἃ᳁㤨，∓㧛⚥捾溨濃溩溩炀瀰

㇗ⅎ撄光㔔⃠
⋈嫱

ᳬ㓻棟㠠㲝ペ⩜㔔⃠䮴ⲭ，䒃ㇵ䮹泥
㔔⃠ἱ⃩，ㄈ䲓㇗ⅎ幰丈ℝ㔔⃠水
ⱺ，為ᰔ∓᳁䶫㇗ᶢ䫅䬷ℝ瀭㔐㲲ⲭ
䒋金融㔔⃠，㇗ⅎ⦩〽㔔⃠棛桞瀰

溢溠溢溥ⱻ䮹泥⦩〽㴆⼖ⲭ壆䘛䭗㖣晶䝁，⶞‍溩溨濃溦溧
‍，㔔⃠⋈嫱⶞‷⦩〽⳪㫢墔⇶，幰丈ℝ㔔⃠瀭䫅䬷
ℝ㔔⃠〗㍏晶剞瀰

㇗ⅎ⋨⯬㮏ᷤ
伄₢

⨎㮏ᷤ墹䠒䬔Ὤ∋晥⋨⯬☀堚瀓ⷌ᷵
墹瀔，ⴾℝ㮏ᷤ撑ᴔⴁ場，帡幕✡Ὂ☀
堚⵩ⴖ，㇗棟Ὧ噓⋨⯬㮏ᷤ⩬乾⨏㝴
伄₢，⧭䈅㮏ᷤ☀堚Ὧ垍勒瀰

溢溠溢溥ⱻ倐嶭䤳ⓢ⩍撄光㮏ᷤ㎎ℝ⥪，帡幕㮏ᷤ⬞ᵔ
嫎㙃墔奐瀭㮏ᷤὮ堚ⰲ墹䠒䘛䒃瀭䱄噓㮏ᷤ⧰㗬⨏
㝴撑ᴔ☀堚䥐⵩ⴖⴾℝ撑ᴔⴁ場，Ὧⱻ㮏ᷤ☀堚垍
勒䆎⇑⋨⯬⇊倎䆎╎幛溡溠溠炀，⋨⯬㮏ᷤ⨏㝴䬧朑晶
剞㇗ⅎ瀰

₧ⴾ㮏ᷤ⧰㗬
䦨䈍

ἱℝ㮏ᷤ⧰㗬倐ㆱ，ⴾℝ㍿㋡‍㖗幒
䌯，㇗ⅎ㮏ᷤ师⧰⇑⧰㗬嫱忖，ㆯ⃜
㝴⃠䒃⩜倎㮏ᷤ⯬ᵣ㯸ⲭ融∏，ⶥ㲗
昴搹䧋㮏ᷤ暯撱瀰

溢溠溢溥ⱻ，㮏ᷤ⧰㗬Ⓕ㙃剄⧭Ὧ㭈䠒䦨ㆮ，䮚师⧰廯掇
倎⧰㗬廯掇᳁⋨帗䬡⧰む瀭⩫⩫ゑ揣，⧭嫱⸮᷵㍀⼖
垒ㆨ䬔䆎溡溠溠炀，㔐㍏ⶥ㲗昴垖庆㮏ᷤ暯撱瀰

㯸ℝ゜堻㫂䈍
〗㍏

☌ㄈ㠠㔳ᾃ㫂，ㄈ䲓ㆯ帹金融䬅䬢✡
Ὂℝ埪，ἱℝ゜堻呜䵵㭈䠒，㇗ⅎ゜
堻㫂䈍嫱㍏，ㆯ⃜金融䗢䔅䬅䬢⧭嫱
ℝ埪⊓㲗昴㫂䈍瀰

溢溠溢溥ⱻ，Ὧ噓㯸Ὤ尗噓㎷㑉ᳪ瀓㝚㡒䮚桞瀔，ㆯ帹金融
䬅䬢✡Ὂℝ埪㡦‽ⴁ場，⇊倎金融䬅䬢壆埪㍿忖⚥捾
溢溢濃溩溠炀，゜堻㫂䈍〗㍏ㄈ䲓㯸ℝ，⦩〽堻㩉⶞‷棟
㍏昆⿐倎➬⎋呜䵵瀰

㔳噓幧䠒悇噓ᰴⷊᶤ堞げ墥垝時㔔⃠，為亄撣⦩〽㈴

ⴁⱺ䥐᷆ㅾ䒋金融㔔⃠帡幚瀰溢溠溢溥ⱻ溤㔏，幧䠒悇噓

ᰴⷊ㌽‷亄撣⦩〽帡幕㎎⥞㰧幚⇔杒䒋ᷨ䌯Ⅸ⹶嫂堻

㩉，ⰿ垖墥旺㲤帡⇞摂，岲ᴄ㘿桞⇑㝴⃠呜䵵摾Ὤ⓷

⚊瀰㔔⃠┟撑ⷲ带⅛∓，ἱℝ㔔⃠㭈䠒瀭Ⓕㆮ暯撱䧇

泥，〗₦ⴜ⨕⦩〽帡幕げ㡦悇噓げ墥垝時帹䯡㲤帡，

ᳬ瀓㼨乹䒋㲲㒝瀔ず䘻㲤帡撛推，棟㍏ℝ埪⦩〽擪晓瀰

げ墥Ẻ㒝 㼨䜠∓噓瀉瀉䘻埪亄撣
⦩〽金融㔔⃠⛈⛟

〗弄‍噓䭋䱛䓿揣廯掇⇑嵋⩳‍㌶㡦㟒⇳排忔✮㮏嫂

゜堻⿐⸬㴛䯻，㠨㋳ⓧ‍噓ᳪ悾金融䌩⋈ṣ㥩嬝ⓥⴜ

䒃忔✮゜堻Გ᳽䒋⿐⨔呜䈍，ℌ∲䒃䈅≑奭瀭乶⃜昆

⿐瀭䱄䭗ⵠ☸ᰐḒ撕㦼瀰帡幕㔳㤨㴛䯻，㔐㍏㇗ⅎ᲍

∋⎵ᵔ⅛∓彔∏⇑埪㪁゜堻⍖晓䒋伄₢瀰

〗弄‍噓䭋䱛排⩜゜堻⿐⸬㴛䯻

䡔㝼㔔⃠┒⦽ⅇ◦䒃⩜〷䍬，ἱℝⅇ◦䭗㟒⊓

◕ⰉὮ䮹泥ᵏ⩇，㴆宺ᰔ∓ⅇ◦⦩〽瀓㔇ⶓᰇέ

忓瀔金融㔔⃠攇㩉濅‽⦡濞溢溠溢溥ⱻᰴ┒光✮悇噓

幰丈㔔⃠⯬ᵣ㏀㙏濟，ㆯ帹䮹泥幰丈ℝ㍀帧，

⦓⎋㼨撣䜠╨幚瀭⊃⇲ㄐ怜瀭搹㉛搹㳘䥐場

㏄，㇗ⅎ䯡ᰒ䮹泥㔔⃠伄₢瀰

ἱℝ䯡ᰒ䮹泥ᵏ⩇倎ⴁ場

㟒ⴁ✡㰧幚Ὧ㠨⽒ᲫᲙ㔔⃠棛䬂，ἱℝげ㡦悇

噓瀭撄光⻧生活瀭擹䱺嫂ᰐ✮�XX₦伄，ず帧㼨

撣䜠㔔⃠生⽒濅ず帧金䗬᲍社ⅇ⊓䈍媨䮚䈍⨖

Ⲟ，ㆯ⃜䈍媨䮚䈍䯡ᰑὬ柗，為⦩〽㇗ᶢ✡Ὂ

ℝ金融㔔⃠瀰

㯸ℝ㍿⥞ℝ㔔⃠嵐▒

光✮擹䱺嫂聚㼭◕弐⩌民瀭敏活⨸㝴䶫棛攇

㩉，溢溠溢溥ⱻ㎷⚥弐濼㕘濽䱺嫂昌䓵溨溣溠期Ḓ，

㇗ᶢ✡Ὂℝ᷆民䱺嫂瀭㍆⃠㔔⃠濅ㆯ ㎷Ⰹ民

⨏⩳金融㔔⃠，ℌン㼨ゼッᷨ䌯媿㥅瀭⨏⩳ㄐ

ㇴ媿㥅䥐，₰₢㎷Ⰹ民⨸㝴瀭⁼㝴瀭⦐⦽瀰

ペ⩜㑵⻧金融㔔⃠☻㑶

‽⦡㼨撣䜠㔔⃠䓿揣‽ⲭ倎㭈䠒，㐕䛁䂀㦑᳁䶫

㔔⃠㠠㲝濅䯡ᰒ䮹泥ᷤ䍠Ẻ䭸㣊敩᳁⯬㔔⃠，排

帡䮧偹帡幚濅䯡ᰑ場䵵丈ⱻ⦩〽⨏⩳帡幚瀭げ

墥垝時㔔⃠，㟒ⴁ垍勒溨溡昌棟時☻㑶䒋㼨撣䜠㔔

⃠濅㟒ⴁ瀓✝ペX��灢㌶噓⋨⯬灢幧䠒㣊⋨瀔ᰐᵔᰇ

棛✝ペᵣ㝴㠨ⴖ，㇗ᶢᰑ掇㔔⃠濅㯸ⲭ⇊倎瀓亄

撣㔞墭广ホ嬄瀔瀓孷巘㦟䏅✮⥿生瀔⨏☻モ也會䥐έ

䓑活⃜，ㆯ⃜社會融∏瀰

⦓⎋䂀㦑䶫棛㔔⃠棛䬂

排⩜⋨⯬㔔⃠☀堚，㎷⚥ᰇ䬡瀭Დ䬡㔔⃠伄

げ，㇗ⅎ⋨⯬㔔⃠⨏㝴伄₢瀰

ⴾℝ㔔⃠撑ᴔⴁ場
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指標 單位 2025年 2024年 2023年

㮏嫂丌金融㍠亹

έ䕅㍠亹㔔⃠゜Ὤ金晔滦 刳Ὂ 溧溡濃溤溩 瀉 瀉

έ䕅㍠亹ⱻⲭ䬶堏活⃜㤨㍿ 刳㤨 溤濃溦 溤濃溢溣 溢濃溧溩

έ䕅㍠亹⇞䕅᳁㤨 Ἃ᳁㤨 溦濃溠溥 溥濃溥溦 溣濃溦溧

㇗ⅎ金融㔔⃠⇶
⇑⸮

場䵵㼨撣䜠場㏄䒋䮹泥㍿忖濼ᰔ
ℌン社ⅇ䮹泥濽

Ḓ 溡潼溡溧溥 溡潼溡溦溦 溡潼溡溥溨

㿦㝴䮹泥濼ᰔℌン社ⅇ䮹泥濽 ⦽ 溡潼溡溧溥 溡潼溡溦溦 溡潼溡溥溨

⚊Ὦ場䣒‍㌶㡦㟒㍿忖 ⦽ 溡潼溣溣溠 溡潼溣溢溡 溡潼溣溡溢

げ㡦悇噓⦩〽㍿ 刳〽 溦潼溩溦溤濃溢溨 溦潼溥溩溦濃溢溩 溦潼溡溩溡濃溥溧

瀓光✮擹䱺嫂瀔ⱺ倁ㆬὬ∋晥䱺嫂
ᳪ㌽昌䓵

昌 溡溩潼溦溧溢 溡溧潼溩溨溠 溡溦潼溢溤溠

瀓光✮擹䱺嫂瀔ⱺ倁䱺嫂䥍㍿ Ἃ䥍 溣溦濃溦溧 溣溣濃溩溩 溢溨濃溧溩

瀓光✮擹䱺嫂瀔ⱺ倁社ᷤ䱺嫂ᳪ㌽
㔔⃠䌯〽㍿忖

Ἃ᳁ 溡濃溥溨 溡濃溥溣 溡濃溥溥

擽⌵⦩〽䱄忖 刳〽 溡溦潼溢溠溥濃溨溩 溡溥潼溧溦溢濃溨溨 溡溥潼溢溢溣濃溧溣

㎷⚥έ⇿⦩〽㍿忖 刳〽 溡濃溧 溡濃溧溡 溡濃溦溣

Ὧ噓嶭䈍⨔έ排〽㝴⃠ 䥍 溨溩潼溠溤溨 溩溣潼溧溤溧 溩溨潼溡溩溧

Ὧ噓ὸ㎷⚥ᰇ䬡㔔⃠伄げ ᳁ 345 359 361

㎷⚥Დ䬡㔔⃠伄げ ᳁ 溢潼溤溩溤 溡潼溩溡溡 溡潼溤溣溤

⦩〽゜堻呜䈍

⦩〽゜堻嶭䭗䆎 炀 100 100 100

⦩〽゜堻㴆⼖䆎 炀 溩溤濃溥溤 溩溣濃溡 溩溠濃溣

Ὧ噓⇞䈍㮏嫂丌゜堻㍿ 䥍 溡溧溦潼溣溡溤 溡溨溤潼溢溧溨 溤溡溤潼溡溠溩

媧媳ᴂ㿦悾 㮐⇑Ⰹ☻㿦悾䒋幜垖Გ᳽ 昌 6 瀉 7

數據安全與客戶隱私保護

㔳噓Ⓕ㙃幼ⶱ濞ᰴ凶᳁民ὸ⊓┒䮹䭨⦐Ὧ㫜濟濞ᰴ凶᳁民ὸ⊓┒㍿㋡⦐Ὧ㫜濟濞ᰴ凶᳁民ὸ⊓┒Ḓ᳁ᷨ⹶ᷤ奾

㫜濟濞䮹䭨㍿㋡⦐Ὧ䦨䈍㚤ᶒ濟濞悇噓ᷤ撱㡦㟒㍿㋡⦐Ὧ䦨䈍嶭㫜濟䥐㫜ⶒ㫜垖垈㩉，㟒ⴁᳬ泯⟛媧媳‽為㘿ⷊ

䒋Ὧ懏㚤䦨䈍棛䬂，⨎㍿㋡⦐Ὧ倎撸䟈ᷤ奾㯸ⲭ融Ὤ䒃⩜〷䍬⇑Ὧ敩暯撱䦨䈍，⧭䈅㍿㋡Ὧ生⊄常㔦掐䊷䦨ㆮ，

ᷤ撣㝴⃠⁼㎷倎⦐Ὧᷤ奾⅛∓䒃⩜，‎⧭⦏奾⦩〽㍿㋡嫎䌩倎Ḓ᳁ᷨ⹶⦐Ὧ瀰溢溠溢溥ⱻ，㔳噓㔱䒃生忔✮㍿㋡⦐

Ὧ倎撸䟈㬰改Გ᳽瀰

治理
㔳噓ⴁ䣒㤑媳㰌㑷瀭幒嵐棟㍏䒋✡⩫㤨㫂䈍㖽㟒倎‽ⲭ棛䬂，㐕䛁㤑媳Ẻ⨕倎Ὧ☻㑶垖䧋，䧐䁩㍿㋡⦐Ὧ倎撸䟈

ᷤ奾☁䜕瀰

㔳噓Ⓕ㙃剄⧭瀓泯⟛媧᱂棛媳ᴂ瀭泯⟛㓿堟為䤳ᰇ媳ᴂ

᳁瀔㡦‽，㟒ⴁ瀓㪁䥝⩫瀉⅛壆⩫瀉◾噓⩫瀔ᰐ⩫䦨䈍㖽

㟒，⵩〗俱ᰑ专ᰒ瀭⩫⩫⛚⧭瀭Ὧ◦垍勒䒋媳ᴂẺ⨕

懏㚤瀰

多層級治理架構

㔳噓㟒ⴁ瀓㍆䥝瀉䦨䈍嶭㫜瀉⨏昌彔❞䬷⁎瀔ᰐ⩫‽ⲭ棛䬂，

䬂䭸ℝ垖䧋㍿㋡⦐Ὧ䒋䦨䈍瀭◾噓倎䓪䕪⯬ᵣ瀰溢溠溢溥ⱻ，

㔳噓幼ⶱ濞䮹䭨㍿㋡⦐Ὧ䦨䈍㚤ᶒ濟濞悇噓ᷤ撱㡦㟒㍿㋡

⦐Ὧ䦨䈍嶭㫜濟濞ᰴ┒᳁民悇噓㝴⃠星◦㍿㋡⦐Ὧ䦨䈍嶭

㫜濟䥐䓪䦨㎷垖，‽⦡濞㍿㋡⦐Ὧょ噚垖䧋濟，⵩〗Ὧ☻

㑶⇶剄┷䒋‽ⲭ掐䊷瀰

多層次制度保障

㮼勒泯⟛瀭剪Გ會瀭棟䬡䦨䈍⩫瀰泯⟛場䮹䭨⦐Ὧ

⊓ᷨ⹶ℝ星⨕⨖䭋⩬噓泯⟛䒋㍿㋡⦐Ὧ䦨䈍乾媳濅

剪Გ會㆏㤑暯撱䦨䈍⟛⋨會䕪᷊棟䬡䦨䈍⩫⩬噓

㍿㋡⦐Ὧ䦨䈍乾媳濅棟䬡䦨䈍⩫場金融䟘ょ倎㍿㋡

䦨䈍⟛⋨會⩬噓棟䬡䦨䈍⩫┯㍿㋡⦐Ὧ䦨䈍ᰴ䒋

乾媳瀰

㪁䥝⩫

ᳬ㍿㋡嫎䌩䦨䈍廯濼㥿⇪䦨䈍濽⊓金融䟘ょ廯濼ょ噚

ᷤ奾ⴁ場濽為㘿ⷊ，⅛壆ㆯ帹㪁䥝剄┷瀰

⅛壆⩫

ℌン䟘ょ䘛䒃ᰴⷊ濼䬂䭸生⊄常㔦⦐Ὧ濽瀭㒁伄幒

㿦ᰴⷊ濼㠨▒䦞㫜⦐Ὧ濽瀭暯撱䦨䈍廯濼Ὧ敩暯撱䦨

䈍濽瀭㫜ⶒ∏垖廯濼㍻㍀䕪⨕⍖媳濽瀭㮏嫂丌㤑䓑ᷤ

奾廯濼㮏嫂丌金融ᷨ⹶ᷤ奾濽䥐彔∏⎵ᵔ⇑∋㝴⃠◾

噓⎵ᵔ，ㄐ㽮瀓墷䦨㝴⃠，墷䦨㝴⃠㍿㋡，墷䦨㍿㋡⦐

Ὧ瀔↦⁎剄⧭媳ᴂ瀰

◾噓⩫

濞ᰴ┒光✮悇噓㍿㋡㍆䥝濟濞ᰴ┒光✮悇噓ᷨ⹶⦐

Ὧ䦨䈍㍆䥝濟為䮸星，㐕䛁㍿㋡⊓ᷨ⹶⦐Ὧ䦨䈍䒋

☁㔳㲝⁎⊓᱂垈㏀∘瀰

㍆䥝⩫敩

濞ᰴ┒光✮悇噓㍿㋡⦐Ὧ䦨䈍嶭㫜濟ᳬ㍿㋡‍晥‍

䬡為☁䜕，垖䧋㍿㋡呜䈍Ὧ生⊄常㔦⦐Ὧ瀭Ḓ᳁ᷨ⹶

ᷤ奾䥐㘿ⷊ垈㩉濅‽⦡濞ᰴ┒光✮悇噓㮏嫂丌Ḓ᳁ᷨ

⹶ᷤ奾䦨䈍嶭㫜濟，䬷ℝ垖䧋㮏嫂丌Ḓ᳁ᷨ⹶㌽操瀭

⥟Ἱ瀭㗬塩瀭₧⯬䥐Ὧ生⊄常㔦呜䈍䊷䧇瀰

䦨䈍嶭㫜⩫敩

㮼勒濞ᰴ┒光✮悇噓㍿㋡ὸᲲ⦐Ὧ䦨䈍嶭㫜濟濞ᰴ┒

光✮悇噓㍿㋡⦐Ὧ⿐⸬䦨䈍嶭㫜濟濞ᰴ┒光✮悇噓

嶭έ䊷⚊㍿㋡⦐Ὧ⧭㏄䬷⁎濟䥐，䬷ℝ㍿㋡ὸᲲ瀭⿐

⸬呜䵵瀭嶭έ☻㑶䥐忔泥星◦䒋㋔ᵣ垖䧋瀰

⨏昌彔❞⩫敩

滦 㔳昌Ọ䭸堏䱄噓排⩜金融㍠亹⦪Ẻ活⃜䒋゜Ὤ金晔，ᰔℌ∲‍噓゜Ὤ金晔瀰
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戰略
㔳噓⨎㍿㋡⦐Ὧ倎撸䟈ᷤ奾䬔Ὤ䒃⩜〷䍬⊓�_'㘿ⷊ奷晓，ⴁ䣒垍勒Ὧ生⊄常㔦䒋垖䧋ℝ㭈䠒棛䬂，ⰿ⽒ℝ排⩜㍿㋡⦐

Ὧ倎撸䟈⵸昆塜ᴷ，⨎㍿㋡⦐Ὧ䬔ὬὯ敩暯撱䦨䈍棛䬂，㧖㔏䯯‽濞Ὧ敩暯撱䦨䈍⻌㫈☸≑濟濼∲㍿㋡暯撱䣧䧇濽∘

棟䬡䦨䈍⩫☸师，⧭䈅暯撱⃜⽒䦨ㆮ倎〷䍬剄┷實屫瀰

㔳噓ㄐᲛ䬡‍䬡㠠㲝⧭㏄⯵䍷ℝ䦨ㆮ，廯䵹⨏昌ょ噚⯬

὾ᰭ幒䌯✡Ὂ搹奾ょ噚，⧭䈅✡䊷⚊瀭Ὧ䊷䧇㍿㋡⦐Ὧ

搹奾瀰

全生命週期安全防護

㔳噓ⴁ䣒瀓ⰿ⽒ℝ塜ᴷ灢⦡㔦㢩㗬灢敥䈅☻䓪㰳瀔✡䮴ⲭ暯

撱搹ㆮ㡦‽，帡幕⁔䵵搹ㆮ瀭Ὧ敩㆙㗬倎ょ噚䓪㰳，㇗

ⅎ暯撱奟‬倎呜䵵伄₢瀰

風險防控機制

㍿㋡⦐Ὧᷤ奾

㔳噓ⴁ䣒ṬὯ㍿㋡⦐Ὧᷤ奾䦨䈍㡦‽，ⶥ㍿㋡⦐Ὧ‍晥‍䬡瀭㍿㋡ょ噚搹奾瀭㍿㋡⦐Ὧ⵸昆塜ᴷ瀭⦡㔦㢩㗬塜ᴷ瀭敥

䈅☻䓪㰳㢩㗬䥐㏀敩㇗ⅎ⦩〽ᷨ⹶倎㍿㋡Ὧ生⊄常㔦⦐Ὧ搹奾伄₢瀰

‍晥‍䬡䦨ㆮ

尗噓瀓὏⦡䬡ⶓᷤ奾瀔䈍ⷼ，㐕䛁Მ䬡㍿㋡‍䬡

㠠㲝，ⴁ䣒ᰭ⦡㔦㓻㎷㍿㋡䓵愋⇑‍晥‍䬡

垖䧋瀰

㍿㋡ょ噚搹奾

廯䵹㍿㋡ᷤ撱䦸濼嶭έ㍖⼦㎎᳽呜䈍濽瀭㍿㋡

Ṽㆩ濼㍖⼦㍿㋡ㆊ㇖㰌䈍濽瀭㍿㋡⦐Ὧ∏垖䦨

䈍倎‍㖗䬂䭸濼㏬墓䓪㰳呜䵵濽䥐⯬὾濅帡幕㍿

㋡伲㍖瀭㍖⼦㍿㋡㠠奟瀭Ḓ᳁ᷨ⹶⩖卄瀭㋔ᵣ噓

為堟愋䥐ょ噚ⴾℝ搹奾瀰

ⰿ⽒ℝ⵸昆塜ᴷ

ⴁ䣒㍿㋡⦐Ὧ⵸昆塜ᴷ㡦‽ᰭ⭓Ὤ⿐䌯排䒃㭈

䠒，聚㼭忔泥☻㑶⁔䵵搹ㆮ，溢溠溢溥ⱻ⧰む㝴⃠

攇㩉溤溨溨ᶒ，㮐⇑䬂䭸溨溦Ḓ瀰

⦡㔦㢩㗬塜ᴷ

敥䈅☻䓪㰳㢩㗬

㟒ⴁ瀓⥪ⲭⰿ垖㢩㗬灢ⱻⲭὯ敩塜ᴷ灢⨏昌㆙㗬瀔

䒋䣒棛ℝ㢩㗬棛䬂瀰溢溠溢溥ⱻ排⩜溤㤨嶭έ䊷

⚊瀭溡㤨排䒃㰳塭䊷⚊㢩㗬濅⦓〗Ὧ噓⸮㍿㋡⦐

Ὧ暯撱塜ᴷᰭ☸师䓪䦨濅䭋䱛Ḓ᳁ᷨ⹶ᷤ奾⨏

昌㆙㗬噓⃜，垍勒溤溤Ḓ䱄噓廯掇瀭溤溠Ḓ⚊Ὦ✝

‍噓瀭溥Ḓ⥗έ⇿⇑溣⦽㕘憵悇噓瀰

ⴁ場㍿㋡⦐Ὧ敥䈅☻䓪㰳㢩㗬ょ噚⯬὾棛䬂，

㍿㋡⦐Ὧ䓪㰳⯬὾垍勒生䌩瀭嶭έ瀭排䒃㰳塭

ᰐ✮䌯㍿䊷⚊，㍿㋡Ṽㆩ⯬὾⧭䈅⚊✝‍噓Ὧ

廯䵹瀰

⦩〽撸䟈ᷤ奾

為ᷤ撣⦩〽㤑䓑，㔳噓┯⦩〽ᷨ⹶㍿㋡䒋㌽操瀭ᶆ䌯瀭䍠⥟幕䠒ᰴ，Ⓕ㙃幼ⶱ㫜ⶒ㫜垖⇑䓪䦨垖⦡，∘⦩〽㇗ᶢ㏀᷆ⷲㅾ

䒋㔔⃠，ᷤ撣⦩〽⨔Ḓ᳁ᷨ⹶䒋ㆮ‽㤑‰瀰

Ⓕ㙃幼ⶱ瀓㔇⨖✧䌯瀔↦⁎，摗⦡⦩〽㍿㋡㌽操䒋晥▒⊓

㍿忖，Ọ㌽操⧭䈅金融㝴⃠呜䈍䓵䒋ぇⷌ攇䒋㔇⨖㍿

㋡，ᰔ⶞幕ⲭ㌽操倎嶭䈍㝴⃠㼨揣䒋ᷨ⹶濅ㄐ㝴⃠ⷌ垈

㔦摗䍠⥟㍿㋡，⨔完㔦摗㍿㋡ᶤ㫜⦓〗⦐Ὧ悾㧇〝ⅆ∔

ℝ呜䈍瀰ώᰴ，光✮悇噓�XXⒻ㙃幼ⶱ濞ᰴ凶᳁民ὸ⊓

┒Ḓ᳁ᷨ⹶ᷤ奾㫜濟䥐㫜ⶒ㫜垖⇑䓪䦨垖⦡，⦡㔦㓻㎷

ᰭέ排䒃ᵏ濞ᰴ┒光✮悇噓げ㡦悇噓Ḓ᳁ᷨ⹶ᷤ奾㍆

䥝濟，ㄈ䲓㟒ⴁᳬ㔇⨖ℝ瀭ⷌ垈⸮為㘿ⷊ䒋Ḓ᳁ᷨ⹶ᷤ

奾䦨䈍棛䬂，㐕䛁┯㌽操Ḓ᳁ᷨ⹶⁔⇝⶞䌯〽㆏㤑，ゆ

夅ㆨ⇝⦐Ὧᷤ奾ㆱ㏄，ㄐ㫜ⶒ㫜垖⊓䌯〽垈㩉呜䈍Ḓ᳁

ᷨ⹶瀰

最小化收集與留存客戶信息

㔳噓Ⓕ㙃幼⦏䓿揣㫜ⶒ㫜垖⊓䓪䦨垖⦡，Ὄ‍⨑忔ᰭᷤ

撣⦩〽⨔Ḓ᳁ᷨ⹶ㆮ‽㤑‰，┯濞ᰴ┒光✮悇噓㍿㋡⦐

Ὧ䦨䈍嶭㫜濟ᰴ，㐕䛁溡溠昌㘿ⷊ䦨ㆮ垈㩉，Ὧ㏀ᵔ垖

䧋⦩〽ᷨ⹶呜䈍Ὧ㭈䠒瀭ᷤ撣⦩〽Ḓ᳁ᷨ⹶ㆮ‽㤑ᷗ剄

┷瀰∓㑉，㔳噓ㄈ䲓ἱℝ㤑‰噓ᶆ㰧幚瀭㇗ⅎ昆⿐㍏

䆎，䛁ᷤ⦩〽Ḓ᳁ᷨ⹶呜䈍㤑ᷗ剄‷⧭呜瀰

客戶個人信息控制權利

☌ㄈ瀓㐕䛁≑䗬瀭㆏㤑∓⼖瀔↦⁎，垖䧋Ḓ᳁ᷨ

⹶呜䈍䒋∏㫜⸮⁔㇗濅

摗⦡Ḓ᳁ᷨ⹶呜䈍䧋└，嫃∏㝴⃠䓵䒋瀭㕣䭜

幕ⲭ㌽操濅

Ὄ‍ᷤ撣⦩〽䗬⻌㤑，㰌㑷≑䗬ᷨ⹶呜䈍Ὧ㭈

䠒⇑㤑‰噓ᶆ寶⶘濅

έ排㐚⿉䒋Ḓ᳁ᷨ⹶呜䈍垖⁎，㏀᷆⦩〽䗬㓐

倎䓪䕪濅

⨑忔⦩〽㆏㤑俱᱂广㋎㤑，ᰔ⶞ⓧ⦩〽ベ䭜〝

㊫ⓥ∓⼖专ᰔ∏䈍摗‽㔔⃠濅

垖䧋Ḓ᳁ᷨ⹶ὸᲲ噓為，攇㇗⁔≑䗬ᰭ⇝⶞⦩

〽⎵䅯∓⼖濅

㐕䛁寯⚊Ḓ᳁ᷨ⹶Ẻ崿䒋㤑‰≑䗬䶰⃠，ᷤ撣

⦩〽⚊✝ᷨ⹶㤑‰噓ᶆ濅

垖䧋俱⃜ℝ㪁䥝噓為，⦩〽㔐㤑垈㩉墱㐕忔

✮⵸昆㪁䥝ᶤ㋡ᰭベ䭜Ọ帡幕俱⃜ℝ㪁䥝排

⩜㝴⃠濅

ἱℝ㿦悾ㆯ师∏垖⸮，㇗ᶢ敥Ḓ⸮ℝ广昌⇑᷆

ㅾベ䭜㏀ⴖ濅

㒩帡㤑‰噓ᶆ㰧幚，⨔⦩〽㇗ 䒋ᷨ⹶㗬

掸瀭圎圄瀭㓻㥪瀭団Ὄ瀭嵐䠂瀭‱摫瀭摗‽

呜䈍⇑ⰺ呦塂悾瀭㆏㤑㊫ⓥ䥐壒㩉，⇑㑉⇞

䈍瀭᷆ㅾ嶭䈍，ᰔ⶞場䵵ᰔ∏䈍㚤᳽摗‽⦩

〽∏䈍堻㩉瀰
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指標和目標
㔳噓媲ⷀ剄⧭┒⦽㫜ⶒ㫜垖⊓䓪䦨垈㩉，ㄈ䲓ㆯ帹Ὧ噓㍿

㋡⦐Ὧ伄₢ⴁ場，㟒ⴁ垍勒㍿㋡Ὧ生⊄常㔦䒋搹奾棛䬂，

ⴾℝ㍿㋡Ὧ㭈䠒⦐Ὧ䦨ㆮ倎暯撱䓪㰳，Ⓕ㙃剄⧭Ḓ᳁ᷨ⹶

ᷤ奾垈㩉，㔐㍏搹䧋㍿㋡⦐Ὧ暯撱，ᷤ撣金融㍿㋡⦐Ὧ∏

垖ᶆ䌯瀰ᰇ㐶ず帧᱂⃜棟㍏䒋㍿㋡⦐Ὧ∏垖伄₢，⨔㠠㫜

ⶒ㫜垖⇑䓪䦨垈㩉，⃜⽒瀭䬂䭸瀭ㄈ䲓┷⦓⎋㍿㋡⦐Ὧ㫂

䈍棛䬂⊓⯬ᵣ㡦‽瀰Დ㐶ⴾℝ䌩⋈瀭㔔⃠瀭⿐䌯☻㑶䒋⦐

Ὧᷤ奾，ᷤ撣㍿㋡排䒃‰䌯活⃜⦐Ὧ䡰Ṭ排⩜，㇗ⅎ㍿㋡

ὸᲲ‰䌯⦐Ὧ∏垖伄₢，排⩜㍿㋡⦐Ὧ䦨䈍⯬὾ἱℝ⇑㒁

伄ℝ⿐䌯，⦓⎋㍿㋡⦐Ὧ暯撱䓪㰳昗奭伄₢瀰ᰐ㐶ⴾℝ䭋

䱛⅛∓㍏伄，⦓⎋㍿㋡⦐Ὧ乶搹乶ㆮ㡦‽，ⰿ⽒ℝ排⩜Ὧ

⋨㍿㋡⦐Ὧ⼖奟㍠亹瀭⨏昌伄₢㇗ⅎ☀堚，ㄈ䲓㇗ⅎ㍿㋡

⦐Ὧᷤ奾⼖奟⊓水ⱺ瀰

溢溠溢溥ⱻ㔳噓㔱䒃生忔✮㍿㋡⦐Ὧ倎撸䟈㬰改Გ᳽瀰

保障員工權益
㔳噓☌⦏⋨⯬㤑䓑ᷤ撣Ⲝ䯡，ᳬ∏垖䮚㿦為☁䜕，帡幕⦓

⎋ⱺ䥐擎Ẵ㡦‽瀭ṬὯ民᱂䦨䈍‽ⲭ瀭㒩帡㲤帡㰧幚，Ὧ

㏀ᵔ䧐䁩⋨⯬㤑䓑搹奾䮹，尗噓ᳬ᳁為㔳䒋䒃⩜䈍ⷼ，✶

⧭ℌ⧀乾☻ⴁ場㙀☁瀰

員工

㔳噓☌⦏瀓έⱺ瀭ℌ⧀瀭嫭伄瀭ὸ嬖瀔䒋㘿ⷊ䈍ⷼ，㯸Ὤ

尗噓⋨⯬媳ᴂ，ṬὯ‽ⲭ棛䬂瀭⁼㎷㔔⃠倐ㆱ瀭ⴾℝ᳁

㎎揣⿾，㟒ⴁ垍勒⋨⯬Ὧ乾㝴常㔦䒋ᷤ撣倎䒃⩜生⽒，

㕣䭜乾☻㥮垝瀭ⴾ已⃥⃜䥐噓為，ず帧✡Ὂℌ⧀瀭活₢

巿䒃瀭⦐ὯṬⲾ䒋乾☻䊷⚊，⧭䈅ᴈ㝴倎⋨⯬⅛∓〗

捾瀭ὸ∓䒃⩜瀰

☁㔳㤑䓑ᷤ撣

㔳噓Ⓕ㙃幼ⶱ濞乶∏┒⯬⍍ᴈ㝴᳁㤑ㄎ⨕↦⁎濟濞∓⯬∓

彳έ䬋濟䥐∋晥᳁㤑ᷤ撣┒撢έ䬋，幼⦏濞ᰴ凶᳁民ὸ⊓

┒⃥⃜㫜濟濞ᰴ凶᳁民ὸ⊓┒⃥⃜∏∓㫜濟䥐㫜ⶒ㫜垖，

ⴁ䣒⦓⎋瀭ⱺ䥐瀭民᱂䒋⋨⯬䦨䈍棛䬂‽ⲭ，Ὧ㏀ᵔ⦏奾

⋨⯬∏㫜㤑䓑，䧐䁩乾☻䒃⩜Ⲝ䯡瀰

䟐ㄈέⱺ瀭έ㥪瀭έ排↦⁎，Ⓕ㙃◾噓濞ᰴ┒光✮悇噓⋨

⯬モ也䦨䈍嶭㫜濼溢溠溢溣ⱻ䁏濽濟，ṬὯモ也㭈䠒瀭⦓⎋

モ也垖⁎，㕣䭜⸮‬瀭ⱻ浨瀭民㏖瀭⦽Ⲵ䃇㫈瀭⦞㍠瀭⸮

⇝∘瀭社會 岲䥐㏀敩䒋㥮垝瀰Ⓕ䞈ⴾ已⃥⃜瀭擎Ẵ䣬

⯬，㟒ⴁ✡Ὂℝ瀭ℌ⧀ⱺ䥐䒋⯬ᵣ㨢└瀰溢溠溢溥ⱻ，⃥⃜

∏∓䩄堉䆎溡溠溠炀，社會ᷤ撱垍勒䆎溡溠溠炀瀰

平等雇傭

影響、風險和機遇管理
㔳噓帡幕⦓⎋⿐⸬䦨䈍棛䬂瀭✡⵩ⴖ⦪媲嫭伄瀭ṬὯ⧰堏䓪䕪棛䬂䥐㏀ⴖ，Ὧ㏀ᵔ䧐䁩㍿㋡⦐Ὧ倎撸䟈ᷤ奾搹䯡瀰

㔳噓ㄈ䲓⦓⎋㍿㋡⦐Ὧ⿐⸬䦨䈍棛䬂，᷵堉濞㍿㋡⦐Ὧ⿐

⸬䦨䈍嶭㫜濟，⨎⚊✝‍噓䬔ὬὯ噓䭸ᰇ⿐⸬䦨䈍棛䬂，

帡幕⨏昌昗㙏倎✡☻㑶㴛䯻，㇗ⅎ㍿㋡㬰改Გ᳽⅛∓呜䵵

伄₢瀰溢溠溢溥ⱻ排⩜溥☻✡☻㑶㍿㋡㬰改⿐⸬㴛䯻，垍勒溢溩

⦽⚊Ὦ✝‍㌶㡦㟒⇑ᷨ䌯Ⅸᰴⷊ瀰

數據安全應急管理

㔳噓帡幕㍿㋡⦐Ὧ奭䝁㍠亹瀭⨏昌☀堚上㘿倎✡⵩ⴖ噓為

垖䧋⦪媲，⧭䈅Ὧ⋨㍿㋡⦐Ὧ倎撸䟈ᷤ奾∏垖⼖奟⇑㋔ᵣ

伄₢Ὧ敩ⴾℝ瀰

數據安全培訓

排⩜奭䝁㍠亹澱溢溠溢溥ⱻ⇳排㍿㋡⦐Ὧ奭䝁㍠

亹✮會，㯸Ὤ⁝㖗὿▒㙏ᶒ，‍Ჲ∏垖⧭尗

䮚桞瀰

⨏昌☀堚上㘿澱䭋䱛Ὧ棛⋨⯬排⩜濞悇噓ᷤ撱

㡦㟒㍿㋡⦐Ὧ䦨䈍嶭㫜濟濞䮹䭨㍿㋡⦐Ὧ䦨䈍

㚤ᶒ濟⨏昌☀堚⇑上塭，上塭帡幕䆎溡溠溠炀瀰

噓為垖䧋⦪媲澱‽⦡濞㍿㋡⦐Ὧ㎷ⅈ㚤濟，垍

勒�/㎷▒☻㑶䒋㍿㋡⦐Ὧ垈㩉，帡幕⦪Ẻ㭾

☸瀭埪妇垝時䥐✡䠵⵩ⴖ敩∘Ὧ噓䒃ᵏ瀰

㔳噓棟ⲭ忔垝㍿㋡⦐Ὧ倎⦩〽撸䟈ᷤ奾䓪䕪⯬ᵣ，㟒ⴁ

瀓㡦㟒⧰堏灢⨏昌⧰堏瀔Ὧ㏀ᵔ瀭✡⩫㤨䓪䕪棛䬂瀰㔳噓ᳬ

ᰐⱻ為常㔦⧭䈅䱄噓瀭⚊Ὦ✝‍噓⇑⥗έ⇿ᷨ⹶䟘ょ暯

撱䦨䈍⧰堏Ὧ垍勒，㧖ⱻⰿ⽒ℝ排⩜䓿揣星◦⧰堏，ㄈ

䲓ㆯ⃜㍿㋡⦐Ὧ倎Ḓ᳁ᷨ⹶ᷤ奾⯬ᵣ剄┷瀰溢溠溢溥ⱻ，Ὦ

廯⧰堏廯掇聚㼭揣慼星◦，排⩜㍿㋡⦐ὯὯ敩⧰堏瀭㌶

᳟㍖⼦ᷨ⹶⦐Ὧ⨏昌⧰堏瀭‍噓⇑⥗έ⇿㡦㟒⧰堏䥐✡

Ḓ昌䓵，忔泥塜ᴷ㍿㋡⦐Ὧ䦨䈍瀭ᷨ⹶䬂䭸ㆮ‽瀭㌶᳟

㍖⼦ᷨ⹶ᷤ奾瀭䠂⃜⿐䌯撸䟈∏垖瀭䮹䭨⦐Ὧ⇑忔垈㍿

㋡䦨ㆮ䥐䊷䧇䒋∏垖⸮倎㔐㍏⸮瀰溢溠溢溥ⱻ⨔溡溣⦽䓻⩳‍

噓〝㡦㟒，⇑䱄噓∋乾伄廯掇排⩜⧰堏，帡幕䫅῍䓪䕪

ㆯ⃜㍿㋡⦐Ὧ‽ⲭ◾噓，ⴾℝḒ᳁ᷨ⹶ᷤ奾ㆱ㏄，‎⧭

ᷤ撣⦩〽∏㫜㤑䓑瀰

審計監督體系

㔳噓ᷨ䌯Ⅸᰴⷊ䅹⶞/_K 溢溧溠溠溡ᷨ⹶⦐Ὧ䦨䈍棛䬂墔奐瀰

信息安全體系認證

帡幕 /f 䦨䈍棛䬂濼/_K澦/�� 溢溠溠溠溠瀉溡澱溢溠溡溨濽墔奐
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指標 單位 2025年 2024年 2023年

⋨⯬䱄᳁㍿ ᳁  溤溨潼溤溨溣 溤溧潼溩溨溢  溤溧潼溥溨溢 

⋨⯬᳁㍿瀉❺⸮⋨⯬ ᳁  溢溧潼溥溧溤  溢溧潼溢溨溣  溢溦潼溨溨溤 

⋨⯬᳁㍿瀉䌾⸮⋨⯬ ᳁  溢溠潼溩溠溩  溢溠潼溦溩溩  溢溠潼溦溩溨 

ᰴ棟⩫䦨䈍᳁⋨❺⸮㧛ᶒ 炀  溤溠 瀉 瀉

ᰴ棟⩫䦨䈍᳁⋨䌾⸮㧛ᶒ 炀  溦溠 瀉 瀉

⋨⯬᳁㍿瀉⨘㍿民㏖⋨⯬ ᳁  溢潼溥溡溥  溢潼溤溡溥  溢潼溣溨溩 

⋨⯬᳁㍿瀉✝䩔⋨⯬ ᳁  溡溥  溢溤  溢溩 

⋨⯬᳁㍿瀉㦟䏅⋨⯬ ᳁  溡溥  溡溠  溨 

⋨⯬᳁㍿瀉䱄噓㔳廯⋨⯬ ᳁  溨潼溢溤溦  溨潼溤溤溦  溨潼溣溤溦 

⋨⯬᳁㍿瀉棟䬡䦨䈍⩫ ᳁  溣溨溦  溤溠溤  溤溡溨 

⋨⯬᳁㍿瀉ᰴ䬡䦨䈍⩫ ᳁  溤潼溩溤溠  溤潼溩溣溡  溤潼溩溦溧 

⋨⯬᳁㍿瀉㑵帡⋨⯬ ᳁  溤溣潼溡溥溧  溤溢潼溦溤溧  溤溢潼溡溩溧 

⋨⯬᳁㍿瀉䚰⛲⇑ᳬᰑ⋨⯬ ᳁ 溡溡潼溦溠溣  溡溠潼溩溥溢  溩潼溥溦溥 

⋨⯬᳁㍿瀉㔳䟘⋨⯬ ᳁ 溣溣潼溦溥溣  溣溣潼溦溨溦  溣溣潼溧溦溢 

⋨⯬᳁㍿瀉✮⨏⇑ᳬᰒ⋨⯬ ᳁ 溣潼溢溢溧  溣潼溣溤溤  溤潼溢溥溥 

⋨⯬᳁㍿瀉溤溠㥹⇑ᳬᰑ⋨⯬ ᳁  溡溥潼溡溢溦  溡溣潼溦溣溡  溡溢潼溢溥溩 

⋨⯬᳁㍿瀉溣溠㥹俺溣溩㥹⋨⯬ ᳁  溢溤潼溨溤溤  溢溥潼溤溥溡  溢溥潼溩溩溦 

⋨⯬᳁㍿瀉溢溩㥹⇑ᳬᰒ⋨⯬ ᳁  溨潼溥溡溣  溨潼溩溠溠  溩潼溣溢溧 

⋨⯬᳁㍿瀉⚊Ὦ⋨⯬ ᳁  溤溧潼溩溩溦  溤溧潼溤溦溨  溤溧潼溠溧溨 

⋨⯬᳁㍿瀉⚊✝⋨⯬ ᳁  溤溨溧  溥溡溤  溥溠溤 

㔳噓㙀㋡䓪䦨垈㩉⊓䮚㿦䦨䈍攇㩉，‽⦡ᰭ⧭㏄濞ᰴ┒光

✮悇噓⋨⯬厱泥䦨䈍嶭㫜濟濞ᰴ┒光✮悇噓⚊Ὦ‍噓媧媳

᳁厱彳䦨䈍嶭㫜濟濞ᰴ┒光✮悇噓亨ᴄ㔐摗έ⇿䱅㍏厱彳

⳽㔦㌶᳟䦨䈍嶭㫜濟濞ᰴ┒光✮悇噓亨ᴄ㔐摗έ⇿䱅㍏厱

彳帄䬩なⓥ䦨䈍嶭㫜濟濞ᰴ┒光✮悇噓厱彳‍彔ㄎⴜ濟

濞ᰴ┒光✮悇噓亨ᴄ㔐摗έ⇿⥗έ⇿媧媳᳁厱彳䦨䈍嶭

㫜濟䥐✡昌厱彳䦨䈍‽ⲭ瀰

㔳噓厱彳㍆䥝䯑⧍└䱥Ὧ噓䒃⩜〷䍬倎䮚㿦䓵㠠，☌ㄈ㷇

⃼倎䬋㕦䓿䭗∏，ㄐ㽮瀓䱅㍏⨕∘瀭Ὦ廯έⱺ瀭Ⰹ☻⇶㧛瀔

䒋↦⁎ⴁ䣒厱彳棛䬂，厱彳‍彔ㄈ䲓∘☁⩫㡦㟒⊓☁⩫⋨

⯬ễ㎣瀰帡幕ⴁ䣒厱彳‍彔㷇⃼䬋㕦㡦‽，ⱺ器➄䍽㔦倎

捾幧瀭㌽䓑倎暯撱䒋揣᷉，䛁ᷤ厱彳㷇⃼倎暯撱壆㍻ⶓ䒋

㝴䱅䓿⅀彔瀰㔳噓厱彳䦨䈍㍆䥝Ⓕ㙃ㄐ㽮㔐揣㫜ⶒ㫜垖瀭

䓪䦨垖⦡⊓㔳噓έ⇿㫂䈍䠒Ⲗ‽⦡⇑壆㍻瀰

㔳噓䱄棛厱彳水ⱺ㙀㋡Ὧ噓㍏䓑䥐⻌㫈㘿⦡，ⱻⲭ厱彳䱄

忖䌸㔳噓剪Გ會⧰⦡瀰㔳噓Ⓕ㙃ㄐ㽮䓪䦨垖⦡⊓έ⇿㫂䈍

垈㩉‽⦡ⱻⲭ厱彳㏀㙏，┯ⱻⲭ厱彳㏀㙏Ὦ䦨䈍‍彔ぇ嵋

∋䬡㡦㟒厱彳䱄晔⇑⋨⯬厱彳瀰

㔳噓⋨⯬厱彳㍆䥝幰䌯㏃ぇ㔐倎㔳噓ⴁ䣒⃥⃜∏∓揣᷉䒋

⋨⯬，ᰔ⥟┯完 ↦⦡厱彳㏀㙏䒋ᶒ✝⻌㫈瀰⋨⯬厱彳䌸

☁㔳厱彳瀭䱅㍏厱彳⊓䞖‰⸮㌽Ὤ㟒〗瀰ώᰴ，☁㔳厱彳

㙀㋡⋨⯬⬞ᵔἀṃ瀭㔔⃠ⱻ摗⊓⩬乾伄₢䥐ⓧ䬧䛁⦡，䱅

㍏厱彳倎⋨⯬ぇ┯㡦㟒⊓Ḓ᳁䮚㿦㝴䱅上㘿䭗㖣ㆢ恫瀰㔳

噓⧰堏瀭∏垖⊓暯撱䦨䈍廯掇⋨⯬䒋厱彳ᶤ㋡ώἀṃ媩

䆂瀭⩬乾伄₢⊓⯬ᵣ噯䈅䥐ⓧ䬧䛁⦡，倎ώ䓪䦨㝴⃠㼨䓻

ㆬ揣乶，倎ώ᳝㝴⃠星◦ᷤㄈ䅯䣒瀰

薪酬制度

㔳噓⧭噓上⃫䦨䈍⊓ᴘṎ䦨䈍，ᾃ普᳁⸮ℝ⊓έⱺ⸮瀰洚

⃼⋨⯬∏䈍⦐㆙⯬ᵣ，庆ὔ幕✡ᵛ䌯ᴘ⹶㑉掚瀰⋨⯬Ჲ㔐

┒⦽㫜⦡䧇Ṏ㏬⇑ⰽ厱ᴘṎ瀰䡔㝼昆⿐剄⧭┒⦽生亹㍆

䥝，ᷤ撣⋨⯬倎㍆䥝彔❞䒋ᴘṎⶌ幎ᳬ⇑ᴘṎ㔦掚䒋䞖‰

ⶌ幎瀰

㔳噓✡ㆱᰭ倐㇗ⅎ⋨⯬厱彳䞖‰ⶌ幎瀭Ὄ‍䒃ㇵ厱彳䞖‰

㷇⃼㍏㖣，㷇䒃⋨⯬ⲀᲒ⁼㝴㾸⻌，洚⃼⋨⯬捾㔦為ᴈ㝴

㔔⃠，ὸ∓俻₢㏃ᴈ㝴〗捾，ὸᲲᴈ㝴䒃⩜〗㖣瀰ⴁ䣒✡

㌶㗸朑丈ᷤ撣棛䬂，┯ᶤ㫜⇊₧☁㔳朑丈ᷤ撱䒋☁䜕ᰑ，

ⴁ䣒᲍団Ὄ朑丈ᷤ撱‽ⲭ濼ᴈ㝴ⱻ金‽ⲭ濽瀰∓㑉ⴁ䣒団

Ὄ徲䑉ᷤ撱‽ⲭ，ㄈ䲓ἱℝⅎ䬡徲䑉ᷤ撣，Ὄ‍㴆宺⋨⯬

Ḓ⸮ℝ徲䑉ᷤ撣攇㩉瀰

促進工作生活平衡

☌ㄈ瀓㝴䱅⨕∘瀭垖⁎帖㐕瀭ⴾℝ㷇⃼瀭Ⓕ㙃䬋㕦瀔䒋↦

⁎，ⴁ場垍勒ぇ㔐⋨⯬䒋䱅㍏䦨䈍棛䬂，⦓⎋㷇⃼䬋㕦㡦

‽，┯⋨⯬䱅㍏䦨䈍ᰴ棛䈅Ὧ噓〷䍬，帡幕㰌㑷䒋上㘿塜

ἀ棛䬂ⴜ⨕⋨⯬㔤Ὧ噓〷䍬㏀∘₱₢瀰場䵵∏䈍䒋䱅㍏䦨

䈍䓵㠠，㐕䛁上㘿㏀㫜瀭上㘿㭈䠒⊓上㘿䭗㖣⇔杒䥐㏀敩

䒋䦨䈍垈㩉，Ὄ‍䒃ㇵ䱅㍏䦨䈍瀓ㄎㇵ㛙瀔ᵣ䌯，ⴾℝ㷇⃼

⊓䬋㕦ᵣ䌯，㷇䒃Ὧ⋨ⲀᲒ⁼㝴活₢瀰

健全激勵約束機制

民᱂㲤帡

㔳噓媲ⷀ剄⧭濞ᰴ凶᳁民ὸ⊓┒⯬會㫜濟垈㩉，ⴁ䣒ṬὯ

⯬會䭋䱛，⯬會ⴁ會䆎⊓⋨⯬⇊會䆎幛溡溠溠炀瀰

㔳噓ㄈ䲓ṬὯᳬ乾⯬濼會⋨濽ᳪ噯✮會為☁㔳⵩ⴖ䒋ᴈ㝴

民᱂䦨䈍‽ⲭ，㇗棟乾⯬ᳪ噯⩬乾伄₢瀰溢溠溢溥ⱻ，䭋䱛

⇳排Ὧ噓䬂䭸⊓䱄廯乾⯬濼會⋨濽ᳪ噯✮會溦㤨，⧰奷☸

≑㮐⇑乾⯬‎岲‰䓑䒋厱彳䞖‰瀭㍠亹☀堚瀭垖䣧‽ⲭ䥐

䓿揣奷㙏溣溠期昌，ⶥ㲗昴ᰑ㒩帡乾⯬民᱂⇊倎瀭民᱂䦨

䈍瀭民᱂䓪䕪㰧幚，‎⧭ᷤ撣乾⯬民᱂㤑‰⊓䮴奾乾⯬∏

㫜㤑䓑瀰

㔳噓Ὄ‍‰䌯瀓⋨⯬ⷊ乹瀔⯬會㖆♑䒋᷆‰ἱ⃩，✡㰧幚瀭

✡埙ⲭễ亄⋨⯬堻㩉ᰭ䭭᲏䡔㝼ⓥ⿐瀰帡幕敩∘Ὧ噓乾⯬

䒃㍅䬋溤濃溧刳ᴄ壆㗬⍖ⅾ排⩜⯬會活⃜㴆⼖ⲭ壆㗬，㌽ⓥ

⍖ⅾ溩潼溦溠溨ᴄ，⋨⯬㴆⼖ⲭ幛溩溩炀瀰
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支持員工發展
㔳噓ᳬ濞ᰴ┒光✮悇噓亨ᴄ㔐摗έ⇿᳁ご䒃⩜垖₊濼溢溠溢溣炍溢溠溢溥ⱻ濽濟為ⴜ星，㟒ⴁ䟘⥿垖䧋瀭排㍅ℌ⧀瀭幒噓棟㍏䒋

䈅ᳪℝ᳁ご㫂䈍棛䬂，聚㼭᳁ご∿ⴜ瀭☀朑瀭䍠ᴂὯ㭈䠒，⧭㏄⨏昌᳁ご⯬䠒瀭⦓⎋᳁ごⲲⴁ場瀭ず帧乾㝴䒃⩜棛䬂瀭㈴

ⴁ‍⩫☀堚ⱺ倁瀭㯸ℝὮ✝⅛∓☀朑，ず帡⋨⯬〗捾帡幚，⧭䈅᳁ごἀṃ倎ᴈ㝴䒃⩜∓時ὸㄶ瀰

᳁ご䒃⩜垖₊

㔳噓‽⦡濞ᰴ┒光✮悇噓亨ᴄ㔐摗έ⇿᳁ご䒃⩜垖₊

濼溢溠溢溣炍溢溠溢溥ⱻ濽濟，⧭㏄垍勒Ὧ噓᱂垈㝴⃠星◦，㮼

勒䦨䈍Ⲗ„瀭⨏㝴Ⲗ„瀭ょ伄Ⲗ„䒋瀓撄光僸ご瀔ⅈ✮᳁ご

☀朑⯬䠒，ᳬ⇑寯㚤䯡⨏㝴星◦䒋瀓撄光ἱご瀔ⓢ✮⨏昌᳁

ご☀朑堏䍲，ㆩ䬩⁼㎷⧭尗倐ㆱ，ⴜ星Ὧ噓᳁ご⯬ᵣ㍻棛

䒃⩜瀰

㔳噓ᰔ㎾⦓⎋┒撢ℝ瀭擽⌵金融瀭暯撱∏垖瀭䟘ょ⁼㎷瀭

泯ⴁ⯨⧦⨏㝴᳁ごⲲⴁ場，ⴁ䣒幒㿦䦨䈍᳁ごⲲ，為㝴⃠

䒃⩜㇗ᶢ☌⧭᳁ご㌶㊗瀰

指標 單位 2025年 2024年 2023年

㎷帹⋨⯬᳁㍿ ᳁ 溤潼溢溥溩  溣潼溤溨溥  溣潼溢溥溣 

⋨⯬㭈✸䆎 炀  溡濃溩溢  溢濃溦溠  溣濃溨溧 

⋨⯬㭈✸䆎瀉䌾⸮ 炀  溡濃溩溡 瀉 瀉

⋨⯬㭈✸䆎瀉❺⸮ 炀  溡濃溩溢 瀉 瀉

⋨⯬㭈✸䆎瀉溤溠㥹⇑ᳬᰑ 炀  溠濃溧溧  溡濃溤溠  溡濃溡溠 

⋨⯬㭈✸䆎瀉溣溠㥹俺溣溩㥹 炀  溡濃溨溡  溢濃溥溠  溣濃溤溦 

⋨⯬㭈✸䆎瀉溢溩㥹⇑ᳬᰒ⋨⯬ 炀  溤濃溦溨  溤濃溢溠  溨濃溣溣 

⋨⯬㭈✸䆎瀉凶℞┷ⅇ⋨⯬ 炀 溡濃溤溥 瀉 瀉

⋨⯬㭈✸䆎瀉㕸℞┷ⅇ⋨⯬ 炀 溡濃溡溢 瀉 瀉

⋨⯬㭈✸䆎瀉凶㕸┷ⅇ⋨⯬ 炀 溢濃溠溤 瀉 瀉

⋨⯬㭈✸䆎瀉凶ᰴ┷ⅇ⋨⯬ 炀 溢濃溠溠 瀉 瀉

⋨⯬㭈✸䆎瀉垆℞┷ⅇ⋨⯬ 炀 溡濃溨溤 瀉 瀉

⋨⯬㭈✸䆎瀉垆⅞┷ⅇ⋨⯬ 炀 溢濃溠溠 瀉 瀉

⋨⯬㭈✸䆎瀉凶⅞┷ⅇ⋨⯬ 炀 溣濃溡溤 瀉 瀉

⋨⯬㭈✸䆎瀉⚊Ὦ⋨⯬ 炀 溡濃溨溨 瀉 瀉

⋨⯬㭈✸䆎瀉⚊✝⋨⯬ 炀 溥濃溡溩 瀉 瀉

☀堚倎䒃⩜

㔳噓ㄈ䲓⦓⎋⋨⯬乾㝴䒃⩜棛䬂，᷊帹᳁ご㭈⃜，ペ⧳

᳁ご䒃⩜㰧幚，₰₢圎∏▒᳁ご☀朑，㿦帧έⱺ䣽䀴瀭

偶⸮䒃⩜䒋乾㝴生⽒瀰

ⴾℝ‽ⲭᷤ撣，ㄈ䲓⦓⎋乾ᵔ棛䬂䬂„‽ⲭ，垖䧋Ⲁ廯

⋨⯬乾⃠場䵵，ἱℝ⨏㝴Ⲗ„乾⃠㑐ⅎ垖⁎，⦓⎋乾㝴

嫎㙃瀭∋晥᳁ごⲲ䥐₧‍垖⁎，₧ⷲἱ䟇᳁ご〗捾，ㆯ

⃜⵩〗ⲀᲒ⁼㝴䒋偶➄㨢└瀰ㆯ⃜᳁ご㭈⃜，₧✮Ⲁ廯

᳁ごᴂ乾Ძ㭈₢ⲭ，ⴁ䣒瀓䰸灢㡲瀔瀓溥灢E瀔Ⲁ廯Ძ㭈瀭瀓聚嫩

堏䍲瀔䱄‍噓㝴⃠⬞ᵔ᳁ごᲫ㭈瀭䟘ょ倎㝴⃠⬞ᵔ擠∘Ძ

㭈䥐㡦‽，帡幕✡⬞ᵔ㓍䯻☀朑圎∏▒᳁ご瀰垖䧋广ホ

ᴂ䌯，㐕䛁έ排モ也䒋㠠㲝瀭㭈䠒⇑䓪䕪㡦‽，㡀䣒έ

ⱺ瀭έ㥪瀭έ排䒋偶➄广᳁䌯᳁㎎ℝ，ᾃ普Ὦ廯☀朑倎

✝廯ⴜ帹，為∋晥᳁ご㇗ᶢⱺ䥐䒋㑐ⅎ㡦會瀰

職業晉升通道

㔳噓㍠亹☀堚⯬ᵣゑ㯸Ὤ⥿䷙媲ⷀ䷙巘ⱺ㎷㑉ᳪᰴ┒䂀偹

社會᱂䶰⸤⻺ᵣ為᱂晓᱂䯡，ᳬ泯䒋䈍壝㍠亹瀭泯⸮㍠亹

⊓⩬乾伄₢☀堚為忔泥，㫯忔䗬奟☀堚，Ὧ敩㇗棟悇噓Ⲁ

廯⋨⯬䬧嫱⊓伄₢瀰溢溠溢溥ⱻ‽堉ⅷ䒃濞ᰴ┒光✮悇噓㍠

亹☀堚䦨䈍嶭㫜濟，┯Ὧ噓帹ᰇ㥬⦓⎋泯⟛䭸ᰇ星⨕瀭䭋

䱛᳁Გ廯掇䂄昴゚䱄瀭㖆♑㚤䯡᱂⃜⇊倎瀭㝴⃠廯掇䭋䱛

⧭㏄䒋㍠亹☀堚⯬ᵣ㡦‽，⵩〗䭸ᰇ星⨕瀭∋⇿ώ乾瀭⧍

‎彔∏瀭浑゚ὸ䦨䒋偶➄㙃⩇瀰‽⦡ᰭ䭋䱛⧭㏄溢溠溢溥ⱻ

ⲭ䱄噓㍠亹☀堚堏䍲，ㄎ⨕∋䓻⩳㡦㟒ㄐ㽮䱄噓垖₊廯䵹

⊓垈㩉，‽堉⧭㏄㔳⎵ᵔⱻⲭ☀堚堏䍲，⵩〗Ὧ垍勒瀭‍

⩫䬡瀭忤⨔⸮ⴾ䒋乾㝴䒃⩜☀堚棛䬂瀰

排⩜星⨕₢䒃⩜☀堚瀰䭋䱛⥿䷙濞䷙巘ⱺ䮚㷦㎎广濟䤳ᰇ

ⅾ乶⥿☀堚䇴，垍勒䱄噓⁶呜䬡⇑ᳬᰑⲀ廯瀭‍噓⇑⥗έ

⇿∓䥐䬡‬Ⲁ廯溣潼溥溩溤᳁濅倐嶭⃠Ⲁ廯☀堚䇴，‍溤㔦䭋

䱛溢潼溤溢溣∔☁⩫泯㌶廯㓿堟⇊堚，䭋䱛溡溢∔媧媳泯ⴁ⯬ᵣ

星⨕Ⲁ廯⇊₧᱂墹☉⥿䷙，ⴾℝ泯⃠Ⲁ廯泯⸮᷵朑倎⩬乾

職業發展培訓計畫

伄₢濅乶∏ᰴ✵泯㘨倐嶭䤳ᰐ㔦悇噓ᰴ教ⱻⲀ廯泯㘨帹᷵

䇴，䭋䱛Ὧ噓溥溨∔ἱ䟇ⱻ崜Ⲁ廯⇊堚，ⴾℝⱻ崜Ⲁ廯䈍⻺

ᷨⷼ濅排⩜㎷㇗ホⲀ廯☀堚，垍勒溡溢溠∔㎷㇗ホ棟䦨⇑䱄

噓呜䬡Ⲁ廯，団浑伄₢䗴㖆瀭ペ⧳垝忕㙃⩇濅䭋䱛溢溣∔星

⨕Ⲁ廯⇊₧ᰑ䬡壆堚瀭溥溡∔星⨕Ⲁ廯⇊₧ᰴ┒Ⲁ廯䮹䭨⥿

摩溤㔦┯䯡⨏晓☀堚，Ὧ㏀ᵔ㇗ⅎ星⨕Ⲁ廯䈍壝水ⱺ瀭泯

⸮᷵朑倎⩬乾伄₢瀰

排⩜⨏㝴᳁ご☀堚瀰└䱥ṡ➄金融瀓Მ篇✮㎎䣧瀔，䭋䱛排

⩜䮧偹金融䬂„☀堚䇴，㑵⻧金融✮㎎䣧⨏晓☀堚瀭弐㕘

ㄶ倏⨏晓☀堚，朑丈垖₊ⰲ嫎㙃墔奐☀堚，ᶢ⿐懏金融忔

泥䌩⋈☀堚，㍿⥞ℝ嵐▒⁔㫆☀堚䥐瀰帡幕撄光⥿摩瀓⥿

䷙瀕Მ篇✮㎎䣧瀖ㆯ⃜悇噓棟嫱忖䒃⩜瀔⨏㤋，ㄈ䲓排⩜┯䯡

⨏晓☀堚瀰

排⩜⬞ᵔ䗬奟ょ伄☀堚瀰聚㼭悇噓᱂㿦㝴⃠，排⩜䈍媨䮚

䈍ⴾ☁⯬䠒瀭寯⚊金融瀭゜嫎普⍖䥐⨏晓☀堚，✶⧭ᰇ䯡

Ⲁ廯⋨⯬㝴⃠伄₢，㇗ⅎὯ噓䮚㿦水ⱺ濅聚㼭暯撱∏垖䦨

䈍，排⩜噓㝴䘛䡽瀭⨔έ㆏ᷨ⨏乾⧰む᳁瀭έ⇿ⶒⰲ䥐⨏

晓☀堚，Ⱳ₰Ⲁ廯⋨⯬ᰔ㎾䧐䁩暯撱搹䯡，㇗ⅎ∏垖䮚㿦

伄₢瀰

排⩜㎷⋨⯬☀堚瀰聚㼭㇗ⅎ㍆㫂䬧朑倎⩬乾伄₢，☌ㄈᰔ

⿏䌯䷙巘ⱺ㎷㑉ᳪᰴ┒䂀偹社會᱂䶰⸤⻺ῤⷊ手楉，䭗∏

㎷⋨⯬⬞ᵔ乾媳，帡幕Ὤ乾☀堚瀭⬞⁔☀堚瀭䯡ᰑ⥿䷙䥐

䬂䭸ℝ⦐㆙，忔泥排⩜䒃⩜〷䍬瀭∏垖ⶥ㝴瀭‽ⲭ垖䧋瀭

㝴⃠帡奟㍠亹，₰₢㎷⋨⯬〗捾瀰ᶍ俱䱄‍噓瀭⥗έ⇿

溧溠溠期∔㎷⋨⯬⇊堚瀰

ⴾℝ䟘ょ嫭伄瀰₧ⴾ撄光⥿摩㍿⥞ℝ⥿䷙ⱺ倁ⴁ場，〱俺

溢溠溢溥ⱻ㔲，䯡ᰑ墹䠒䱄忖溢濃溡刳期掇，㴆宺Ⲁ廯⋨⯬✡㠪

ℝ⥿䷙攇㩉瀰瀓撄光⥿摩┯㒁⽮ℝ⥿䷙ょ噚☻㑶ᰴ䒋⿐䌯瀔

昌䓵䅹⶞䤳溡溧⩍Ⅱ❮䅕瀓㒁⽮ℝ⥿䷙ょ噚⿐䌯ẘ 䅕瀔瀰
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㔳噓棟ⲭ忔垝⋨⯬乾㝴嫎嫱倎⥿㥾㇗ⅎ，ⴁ䣒䭸ᰇ瀭垖

䧋䒋䦨䈍倎㷇⃼㡦‽，ⴜ⨕⋨⯬᱂⃜㇗ⅎ⨏㝴伄₢，⧭

䈅Ḓ᳁〗捾倎ᴈ㝴䒃⩜擠嬖瀰

㔳噓Ⓕ㙃⧭㏄濞ᰴ┒光✮悇噓⨏㝴Ⲗ„乾⃠嫎㙃䦨䈍嶭

㫜濼溢溠溢溡ⱻ᷵堉䡆濽濟，ⴁ䣒䭸ᰇ垖䧋䒋⨏㝴Ⲗ„乾⃠

嫎㙃䦨䈍棛䬂，幼ⶱ瀓䭸ᰇ垖₊瀭㖆♑᱂⨕瀔瀓‍⩫䦨䈍瀭

獲取職業資質及學位

⃜⽒壆㍻瀔瀓ㄈ奐ᰑ⬞瀭亹䌯䭗∏瀔↦⁎瀰⨏㝴Ⲗ„㮼勒έ

⇿金融瀭金融Ⰹ☻瀭擽⌵金融瀭暯撱䦨䈍䥐ὲ✮㖆♑，

⧭噓ᰴ䬡瀭․䬡‍⩫墔奐，廯‍社會墔⇶ⲭ棟䒋✝廯⨏

㝴嫎嫱⇶ᵣ為噓Ὦ墔奐ὔ塭ᶤ㋡，媲帡Ὦ✝廯⨏㝴嫎㙃

䦨䈍瀰溢溠溢溥ⱻ，Ὧ噓䭋䱛排⩜溣㤨ᰴ䬡瀭溤㤨․䬡⨏㝴Ⲗ

„嫎㙃墔奐上塭，䬶堏溥潼溠溣溡᳁帡幕上塭，䅹⇝⨔⿐⨏㝴

嫎嫱瀰

指標 單位 2025年 2024年 2023年

⋨⯬☀堚垍勒䆎 炀  溡溠溠  溡溠溠  溡溠溠 

⇞堚⋨⯬㧛ᶒ瀉棟䬡䦨䈍⩫ 炀  溡溠溠  溡溠溠  溡溠溠 

⇞堚⋨⯬㧛ᶒ瀉ᰴ䬡䦨䈍⩫ 炀  溡溠溠  溡溠溠  溡溠溠 

⇞堚⋨⯬㧛ᶒ瀉㑵帡⋨⯬ 炀  溡溠溠  溡溠溠  溡溠溠 

⇞堚⋨⯬㧛ᶒ瀉䌾⸮⋨⯬ 炀  溡溠溠  溡溠溠  溡溠溠 

⇞堚⋨⯬㧛ᶒ瀉❺⸮⋨⯬ 炀  溡溠溠  溡溠溠  溡溠溠 

關愛員工生活
㔳噓䟐ㄈ瀓ᳬ᳁為㔳瀔䒋䒃⩜䈍ⷼ，揣⼢⋨⯬生活，聚㼭⋨⯬䞖‰ᷤ撣瀭乾㝴ṬⲾ倎⦐Ὧ瀭䂀㦑䶫棛Ⱳぽ䥐䮴ⲭ，帡幕✡㠪

ℝ⋨⯬揣⼢活⃜倎䫅῍ℝⱲぽ㔔⃠，‎⧭㇗ⅎ⋨⯬Ɀ䞖⼦瀭㥿⩳⼦倎⦐Ὧ⼦，ῤ聚Ὧ噓䒃⩜∏₢，₰₢㟒ⴁ㔐㲲ⲭ䒋ℌ⧀

乾☻瀰

乾㝴ṬⲾ倎⦐Ὧ

㔳噓ず帧ṬⲾ㔔⃠棛䬂，ᳬㆯ帹瀓乾⯬᱒⦽瀔瀓❺乾⯬揣⼢

⦫瀔ⴁ場瀭㇗ⅎ瀓䮧偹⨸徲帡幚瀔⊓瀓候ⷊ堏䍲瀔ṬⲾ㔔⃠瀭䭋

䱛ⷊ䈍ⷞ晟丌☀堚瀭排⩜婗⧓✡⵰䒋乾⯬活⃜䥐為゚げ，

㿦帧瀓ⷲ㠉⯬ᵣ瀭ṬⲾ生活瀔䒋ᴈ㝴㨢└瀰

溢溠溢溥ⱻ，⋨⯬ṬⲾ倎⦐Ὧ゜Ὤ嫎金溢溦溡濃溥溨刳Ὂ，瀓⨸徲䮧

偹帡幚瀔⊓瀓候ⷊ堏䍲瀔ⷊ䈍壵塩Ὧⱻ㔔⃠乾⯬巘溦潼溠溠溠᳁

㤨，為∋☁⩫⯬會☀朑乾⯬ⷊ䈍ⷞ晟丌溡溥溠᳁瀰

⅞㐓‍噓倐嶭瀓候⩜䥒梯，㮼朑䫅㨪䝥瀔ὲ㦼愭Ṭ岲活⃜瀰

泘涔㩦‍噓嵋⩳✮⽽‍噓倐嶭⋨⯬ⷊ䈍ṬⲾ倎幒⃜Ⲿⶰ䗬奟夢Ⲯ瀰 ᰑ㭾‍噓倐嶭瀓揣⼢䌯䕃 ⦏奾瀕䕢瀖⵰瀔䕃ṬⲾ㢩㗬᱂晓活⃜瀰

指標 單位 2025年 2024年 2023年 備註

⋨⯬⯬Ếᷤ撱垍勒䆎 炀  溡溠溠  瀉    瀉   

ⓧ⯬Შ㍌᳁㍿ Ḓ  瀉    溡  瀉   

ⓧ⯬⇞Ế᳁㍿ Ḓ  溩溢  瀉    瀉   
䭸堏⇪⶘澱溢溠溢溥ⱻ溡㔏溡㏬俺溢溠溢溥
ⱻ溡溢㔏溣溡㏬㔦掚，社ᷤむⶰ⯬Ế
墔⦡㪁⦡㓿䒋᳁㍿

ⓧ⯬Ế㈔✸⯬ᵣ㏬㍿ ✰  溣潼溡溧溡  瀉    瀉   
䭸堏⇪⶘澱溢溠溢溥ⱻ溡㔏溡㏬俺溢溠溢溥
ⱻ溡溢㔏溣溡㏬㔦掚ᴘ⯬ẾṎ䒋⯬ᵣ
㏬✰㍿
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⋨⯬揣⼢活⃜

㔳噓㈴ⴁ✡Ὂℝ揣⼢棛䬂，場䣒⋨⯬揣⼢☁金，ᾃ普䫅

䝥㎎ℝ㳒朑倎岲ⷊṬⲾ㇗ⅎ，排⩜∋晥䂀偹活⃜，䭋䱛

排⩜妇㓿瀭Ṭ㥬孷瀭垝亄瀭᱙䷄㧛嬄䥐婗⧓✡⵰䒋㎎棛

活⃜，䬶堏⇊倎乾⯬溡溠刳᳁㤨，婗⧓⋨⯬㝴期生活，⚥

ⴾ┟撑ῤ聚₢，Ẻ幥乾☻㲲㒝瀰

指標 單位 2025年 2024年 2023年

Ⱳ₰⓷擪乾⯬᳁㤨 ᳁㤨 459 543 474

Ὧ噓撄光揣⼢☁金䱄㌽Ὤ 刳Ὂ 溢溤溨濃溢溨 溢溠溠濃溡溣 溤溣溢濃溠溤

Ὧ噓撄光揣⼢☁金Ⱳぽ㌶  刳Ὂ 溢溠溣濃溨溥 溢溢溧濃溢溥 溢溨溦濃溥溥

Ὧ噓撄光揣⼢☁金Ⱳぽ団₰᳁㤨 ᳁㤨 92 113 152

㔳噓揣ⷊ埪㪁乾⯬瀓⸬擪⼈䔃瀔⍖晓，ㄈ䲓ㆯ帹瀓ὰ䧇师㲲

㒝瀔瀓撄光揣⼢☁金瀔䥐ⰿ⽒ℝⱲぽᲙ₰㡦‽，‎⧭為乾⯬

嶭⧭Გ瀭埪擪晓瀰溢溠溢溥ⱻ，瀓ὰ䧇师㲲㒝瀔活⃜⽷⍖⓷擪

乾⯬瀭⓷擪⃥㠨⊓✝㭅柗㕘Ⲁ廯溤溦溨᳁，⽷⍖䱄金晔溡溧溧

刳Ὂ瀰

㭾⇪‍噓瀓᱙瀔 暯忎，㞵䅹 溢溠溢溥 ⱻ㭾⇪Ⰹ䤳Დ⩍瀓擠㋈㕶瀔᱙ᱚ
䈊㧛嬄┟棛䤳Მ∔瀰

枝䁅‍噓倐嶭䤳Დ⩍瀓㰌㵛┷䈊 瀕䓑瀖孾㋆寘瀔活⃜瀰

ⳏ掇‍噓倐嶭倏宪⨖䭋活⃜瀰 〗弄‍噓倐嶭瀓ᾳ㏬Ṭ噓澄勐光∓噓瀔ᾳ⥪Ṭ㥬孷活⃜瀰

䞖⯥‍噓倐嶭瀓傸㵅❺䝥  俱┯傺凶瀔❺䝥䧇活⃜瀰 㐍㐕‍噓倐嶭ᰴ┒光✮操┟柗㳎ᴈ㝴 溢溠溢溥 ⱻ瀓宪Ჲ幒⃜澄㠉┯金
䟒瀔⋨⯬宪≺幒⃜會瀰

∏京‍噓倐嶭⋨⯬ホ㪺㧛嬄瀰 㽠倁‍噓⋨⯬⧲㐬乶活⃜瀰

社會篇   聚光為芒，金融活水潤澤民生沃土
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供應鏈管理

㔳噓䟐ゆ瀓έⱺ瀭έ㥪瀭έ排瀔⊓墧⧭ᷨ䌯↦⁎，‽⦡

濞ᰴ┒光✮悇噓操忎ᶢ⿐⍍䦨䈍䬷⁎濼溢溠溢溥ⱻ䁏濽濟

䥐䦨䈍‽ⲭ，聚㼭ᶢ⿐⍍Ὧ生⊄常㔦䦨ㆮ，ㄈ䲓㇗ⅎㆨ

嬃⯬ᵣ䒋垖䧋ℝ瀭䟘⥿ℝ瀭䫅䬷ℝ䦨䈍水ⱺ，剞₢㟒ⴁ

䡰⦡ṬⲾ䒋⇶ㄈ䲓ᶢ⿐懏∏ᵣ生⽒瀰

〱俺溢溠溢溥ⱻ㔲，㔳噓㔐㍏ᶢ⿐⍍溢潼溩溠溢⦽，㔔⃠䮹䭨垍

勒Ὧ┒ᰊ✮ⅇ◦，὾棛‍ᵏ➉ᰒ噯ぇ䝁澱

區域 數量

㕸℞ 127

凶℞ 623

凶㕸 溡潼溡溠溥

凶⅞ 387

凶ᰴ 316

垆℞ 159

垆⅞ 185

䱄堏 溢潼溩溠溢

加強供應鏈管理

㔳噓帡幕⦓⎋‽ⲭ棛䬂瀭ⴾℝ∏垖䦨ㆮ瀭㯸ℝ䟘ょ嫭伄瀭

䬷ℝ⩬䬋䦨䈍，㟒ⴁ垖䧋ℝ瀭㒁伄ℝ䒋ᶢ⿐懏䦨䈍棛䬂，

㔐㍏搹䧋ᶢ⿐懏∏ᵣ暯撱，ㄈ䲓㇗ⅎㆨ嬃嫱㍏瀰

強化制度建設，構建全生命週期管理體系

㔳噓ᳬ‽ⲭⴁ場為㙀☁，ㆯ⃜ᶢ⿐⍍䦨䈍㠠㲝ℝ，ず帧Ὧ

生⊄常㔦䦨䈍棛䬂瀰᷵堉濞ᰴ┒光✮悇噓操忎ᶢ⿐⍍䦨䈍

䬷⁎濼溢溠溢溥ⱻ䁏濽濟，䭗∏䦨䈍⧭撢瀭⍖晓⨕∘⇑☁⩫

㰢媧垈㩉，㐕㑷泘㹷∔⎵墔⦡呜䈍㭈䠒瀭䬷ℝ⩬䬋塜ἀ垖

⁎，⛚⧭∋䬡䦨䈍媳ᴂ濅‽堉濞ᰴ┒光✮悇噓广▒Ὤ└昌

䓵✡⦽ᶢ⿐⍍ᴂ⃠‍彔⯬ᵣㄎⴜ濟，♲団‽ⲭ䢁䒄，ⴾℝ

昌䓵ᶆ䌯廯掇᱂棛媳ᴂ，₰₢ṬὯ瀓溡灢E灢溡瀔ㆨ嬃䦨䈍‽ⲭ

棛䬂瀰

抓實日常管控，築牢供應鏈合規防線

㔳噓Ⓕ㙃剄⧭䦨䈍‽ⲭ垈㩉，ⴾℝᶢ⿐懏Ὧ㭈䠒暯撱搹

ㆮ瀰Ⓕ㙃排⩜䱄噓操ᰴㆨ嬃ᰴ㠠ᶢ⿐⍍嫎嫱⧰㘿⯬ᵣ濅⧭

噓Ὧ噓䭸ᰇ䒋ᶢ⿐⍍泘㹷∔⎵䦨䈍㡦‽，⧭㏄Ὧ生⊄常㔦

⃜⽒䦨ㆮ，∓㑉ⴜὬ噓㝴泘∔⎵ⴾℝ῍Ὤ䦨ㆮ，㔐㍏撛擩

棟暯撱ᶢ⿐⍍，ㄈ䲓㇗ⅎ∏ᵣᶢ⿐⍍嫱忖倎ㆨ嬃嫱㍏瀰

構建供應商多維評價體系

㔳噓ㆯ噓⩬䬋塜ἀ倎㍻棛塜ἀ擠䮴上㘿㡦‽，ㆩ䬩ⴁ䣒Ὧ

忖ᶢ⿐⍍ⱻⲭ上㘿塜ἀ棛䬂，㐕䛁上㘿䭗㖣‍䬡㠠㲝，ⴾ

ℝ上㘿䭗㖣幒䌯，⨔塜ἀᰔ∏㙃䒋ᶢ⿐⍍⍦⃜ⴾ‽帇 䠒

Ⲗ，⧭䈅ᶢ⿐⍍ἱ⃤₪㩷，ἱℝᶢ⿐⍍撑ᴔ䭗㟒，㇗ⅎᶢ

⿐懏㍻棛嫱忖瀰

深化科技賦能，推動管理數字化升級

㔳噓ᶤ堞ㆨ嬃䦨䈍䬂䭸，ㄈ䲓ⴾℝ䟘ょ㌶㊗ᵣ䌯，ㆯ⃜ᶢ

⿐⍍䦨䈍∘㍿㋡ℝ瀭㭈䠒ℝ瀭㒁伄ℝ嵐▒瀰ἱℝᶢ⿐⍍䍲

Ỗ⇑暯撱昗奭₦伄，幒䌯✮㍿㋡‍㖗ᶢ⿐⍍暯撱ⓧ䬧⇑揣

乶揣᷉，㔐㍏搹䧋└㠠᰹㠠䥐暯撱瀰

㕴⯥‍噓 瀆 ⟡⦪∔ 濞㨿⹍䒋巻㏒濟
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社會貢獻

㔳噓䡔㝼昆⿐社會揣‎，┯ゞ撱㍘㺄瀭弐㕘ㄶ倏瀭⦡泥Ⱳぽ瀭₰⥿₰⓷䥐星◦排⩜⵩ⴖ✡㠪䒋έ䓑活⃜瀰㔳噓↡㜔

ⷞ晟丌㔔⃠㎎ℝ，ⴾℝⷞ晟丌撑ᴔ⨏㝴ℝⴁ場，㍻∏Ὧ噓έ䓑嫎㲗，排⩜⵩ⴖ✡㠪䒋έ䓑⧭尗活⃜，ㆯ⃜έ䓑㔔⃠

‽ⲭℝ瀭捾㍏ℝ，ᳬ⧭撢噓⃜Ẻ幥金融㲲㒝瀰溢溠溢溥ⱻ，㔳噓⨔✝ㅗ嬏溡潼溧溣溧濃溢溣刳Ὂ瀰

志願服務

㔳噓☌⦏瀓金融為民瀔․ⷊ，ⴁ䣒ⰿ⽒ℝⷞ晟㔔⃠㡦‽，聚

㼭㍳丈₰㦟瀭₰⥿㌶㍠瀭金融䗬奟⦪㍠瀭生⽒䊷ᷤ䥐忔泥

星◦，排⩜✡Ὂℝέ䓑活⃜倎ⷞ晟㔔⃠，ῤ聚Ὧ⋨έ䓑₢

忖，Ẻ幥光✮㲲㒝，₰₢έ䓑Გ㝴䒃⩜瀰

溢溠溢溥ⱻ，㔳噓⍦⃜瀓⊓光昫Ჲ瀔朑丈ⷞ晟㔔⃠昌䓵，┯℞

Ჳ瀭忔⽽瀭㼨愲ᰐ┷倎朑丈㡦㟒ⴁ䣒捾㔦∏ᵣ㡦‽，⦡㔦

䭋䱛排⩜操棛生㏬會瀭圄ᵣげ⯬瀭䭗ᴻ幑┙瀭宪≺幑〹䥐

✡㠪ℝⷞ晟㔔⃠活⃜瀰

2025 年

Ὧ噓⋨⯬⇊倎ⷞ晟丌活⃜

295  ᳁㤨

㔔⃠㑉捾

534.61  ⨖㑉

溢溠溢溥 ⱻ 溨 㔏 溢溨 ㏬，㭾⇪‍噓┟⟛排⩜䤳 溡溦 ⩍瀓㼨ἦ䆂噇 ㍘₰
᳝᳁瀔έ䓑活⃜瀰

溢溠溢溥 ⱻ 溩 㔏 溢溣 ㏬，䱄噓㡦揣┟⟛摱∓光✮ℶ㑯℞Ჳ㔤ᶍ丈ⱻέ⧚
䒋捾丌┯㲲㞍㪺έ┙䟒幑，ⷞ晟丌堟愋✮⦽倎䟒㑶Ძ融䒋㲲枯䍲敩瀰

溢溠溢溥 ⱻ 溨 㔏 溢溨 ㏬，℞Ჳ‍噓┟⟛䭋䱛ⷞ晟丌┯光✮ℶ㑯℞Ჳ
㔤ᶍ丈ⱻέ⧚為捾丌幕操棛生㏬會瀰

溢溠溢溥 ⱻ 溥 㔏 溨 ㏬，捾㪠‍噓┯㱝⅞䔈⡈ⲜⰉ㎷ℝ䰪䒄㲱憵㕸⧓
㕘光✮Ⱃ㔢⨖⥿排⩜金融䗬奟⦪夢瀰

℞Ჳ‍噓⋨⯬⇊倎瀓枝⎋㕸◕⼢䓿融 ㌣げ₰㦟ὸ〗捾瀔⥿擾惙䫅
䝥έ䓑ⷞ晟活⃜瀰

垆⧮‍噓孷帹◕℞ⅇ社會䞖‰徲朑ᰴⷊ，ᳬ瀓⠢㠉 灢 ⦪Ẻ 灢 Ⱳぽ瀔䒋
✡䮴⵩ⴖ，⨎金融䗬奟㑵⇑倎㒝ⷊ㔔⃠㯸ⲭ融∏，排⩜έ䓑活⃜瀰

㶺掇‍噓䭋䱛⇊倎₰㦟䶰嫪瀭έ䓑金䒅刳噓瀭䷄㧢䈊㧛嬄䥐ⅈ
期昌έ䓑活⃜⊓社會活⃜瀰

㼨愲‍噓ⷞ晟丌孷帹㚈㲱ⅇ⳪䓑噞幚㦟䏅᳁᱒⦽，為㦟撣㔒⇒师
ᰑ⽷⍖⋈，ᰭ 夢埪☁䜕金融䗬奟瀭Ḓ᳁ᷨ⹶ᷤ奾⇑搹攂ᷨ塗栠ょ⯮瀰

助力搶險救災

㔳噓☌⦡尗噓金融⯬ᵣ䒋㍆㫂⸮倎᳁民⸮，↡㜔金融㔔

⃠民生Ⲝ偹，☌⦏㈽撱㍘㺄媳ᴂᰇ䯡，┯Ὧ敩䧐䁩⋨⯬

⇑媨䌩⦐Ὧ搹䯡䒋☁䜕ᰑ，Ὧ₢ᷤ撣金融㔔⃠㒩帡㼨

摂，∓㥬ⷲ带壆彔嫎㲗瀭∘⇞㺄┷ⅇ䫅῍排⩜ㅗ㥅ㅗ

䁰，倎⇞㺄䶫䕅∓ⷊ∓∘瀭∓倦ὸ㷦，ᳬ金融㋛䍽₰₢

ὸ㰨擪揣瀰

溢溠溢溥ⱻ溡㔏溧㏬，垆取㏬⎇⁎⦡㏬䰪ㆱ㖣弐摋巘䒃生

溦濃溨䬡┷攎ⶓ，バ厰‍噓䤳ᰇ㑉掚〗䣒ゞ攎㍘㺄⯬ᵣ

⨏䇴，巌带䩓ㆱ溥濃溥刳Ὂ⃦ㅗ㥅⇑㍘ㇻ䁰嫎师幛㺄ⅇ瀰

∓㑉，為ᷤ撣ゞ攎㍘ㇻ幒崿䒋Ძ帡幒崿ᴈ㝴排揩䮧偹

⧰む帡幚，溡㔏溨㏬ⅺ䅹む溤濃溤ἋὊゞ攎㍘㺄㭈⃜嫎金媿

㥅濅ㅗ嬏溡溠溠刳Ὂ⨏昌䌯㏃㺄ⶓ忔ⴁ，ᳬ棟㍏金融㔔

⃠倎⃠⧭Ⱳぽ倐ㆱ，為擱◦棟↦䧐䁩ゞ㺄忔ⴁ搹䯡，

Ẻ幥金融㲲㒝瀰

擱◦∓ⷊゞ㺄 金融嫭伄忔ⴁ

社會篇   聚光為芒，金融活水潤澤民生沃土

114 115
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層面 指標編號 指標內容 頁碼

�䊷⚊

�溡潽
㆙㍅䁰

ᰇ倳ゲ改

㔐揣⳩㨪㆙㍅瀭∘水⇑土┷䒋㆙㩨瀭㔐⦺⇑㼨⦺⳩㛋䁰䒋䌩生䥐䒋澱
濼§濽㍆䥝濅⇑
濼¶濽幼⦏⨔䒃噓᳁㔐忔✮⵸昆䒋䓿揣㫜ⶒ⇑垖ᶒ䒋嫎㎠
㫯澱⳩㨪㆙㍅ℌン㨵㨮ℝ䁰瀭䙲㨮ℝ䁰⇑ώ᳝⇞┒⦽㫜ⶒ⇑垖ᶒ垖䦨䒋㩨
㗚䁰
㔐⦺⳩㛋䁰ㄎ┒⦽垖ᶒぇ䍓⦡丌

58

�溡濃溡 ㆙㍅䁰䠵晥⇑䓿揣㆙㍅㍿㋡ 61

�溡濃溢 濒㏃溢溠溢溥ⱻ溡㔏溡㏬‱摫濓

�溡濃溣 ぇ䌩生㔐⦺⳩㛋䁰䱄忖濼ᳬ⑿堏䦞濽⇑濼➉幰䌯濽⧍ⲭ濼➉ᳬ㧖䌩忖⎵
ᵔ，㧖昌場㏄堏䦞濽瀰

61

�溡濃溤 ぇ䌩生㼨⦺⳩㛋䁰䱄忖濼ᳬ⑿堏䦞濽⇑濼➉幰䌯濽⧍ⲭ濼➉ᳬ㧖䌩忖⎵
ᵔ，㧖昌場㏄堏䦞濽

61

�溡濃溥 ㇖巷ぇ堉䣒䒋㆙㍅忖䓵㠠⇑為幛‷帠Ტ䓵㠠ぇㆨ⇝䒋㥬桦 60

�溡濃溦 ㇖巷呜䈍㔐⦺⇑㼨⦺⳩㛋䁰䒋㏀㫜，⇑㰢⨘䓵㠠⇑為幛‷帠Ტ䓵㠠ぇㆨ⇝
䒋㥬桦

60

�溢潽
嫎㲗ᶆ䌯

ᰇ倳ゲ改 㔐㍏ᶆ䌯嫎㲗濼ℌン伄㲗瀭水⇑ώ᳝↦㕗㎠濽䒋㍆䥝
㫯澱嫎㲗⇶䌯㏃生䌩瀭Ἱ⥟瀭幒崿瀭㠚⦎瀭攂⥗場Ạ䥐

61

�溢濃溡 ㄐ晥▒₊‍䒋䓻ㆬ⇑澦〝掚ㆬ伄㲗濼➉攂瀭㨪〝㫀濽䱄丞忖濼ᳬ⅊Ḓ⅊䋭㑉堏
䦞濽⇑⧍ⲭ濼➉ᳬ㧖䌩忖⎵ᵔ瀭㧖昌場㏄堏䦞濽

61

�溢濃溢 ㄐ晥▒₊‍䒋䓻ㆬ⇑澦〝掚ㆬ伄㲗濼➉攂瀭㨪〝㫀濽䱄丞忖濼ᳬ⅊Ḓ⅊䋭㑉堏
䦞濽⇑⧍ⲭ濼➉ᳬ㧖䌩忖⎵ᵔ瀭㧖昌場㏄堏䦞濽

61

�溢濃溣 䱄丞水忖⇑⧍ⲭ濼➉ᳬ㧖䌩忖⎵ᵔ瀭㧖昌場㏄堏䦞濽 溥溨瀆溦溠

�溢濃溤 ㇖巷ぇ堉䣒䒋伄㲗ᶆ䌯㍏䓑䓵㠠⇑為幛‷帠Ტ䓵㠠ぇㆨ⇝䒋㥬桦 60

�溢濃溥 ㇖巷㩉⇝幰䌯水㲗ᰑ⇶㔐ᴂᵜ⍖晓，ᳬ⇑ぇ堉䣒䒋䌯水㍏䓑䓵㠠⇑為幛‷帠
Ტ䓵㠠ぇㆨ⇝䒋㥬桦

ᰔ帉䌯

�溣潽
䊷⚊⇑✰㼽
嫎㲗

ᰇ倳ゲ改 㰢ᵕ䒃噓᳁⨔䊷⚊⇑✰㼽嫎㲗帧〗忔✮⵸昆䒋㍆䥝
溤溢瀆溤溩
溥溢瀆溥溣

�溣濃溡 ㇖巷㝴⃠活⃜⨔䊷⚊⇑✰㼽嫎㲗䒋忔✮⵸昆⇑⯹ㆨ⇝䦨䈍㔐揣⵸昆䒋噓⃜ 溥溤瀆溦溠

枠㰶乶∏Ძ㐚ぇ㔐摗έ⇿濞䊷⚊瀭社會⇑䦨㫂☸≑⦏⁎濟ㄎ㠠䬩ⴜ

指標索引表

層面 指標編號 指標內容 頁碼

�社會

擎Ẵ⇑⃥⯬ⰿ垖

�溡潽
擎Ẵ

ᰇ倳ゲ改

㔐揣厱彳⇑埪擎，モ也⇑㑐ⅎ，⯬ᵣ㑉㍿，Ṏ㔦，ⱺ䥐㡦會，✡Ὂℝ，⇔
㥮垝ᳬ⇑ώ᳝ⶌ幎⇑䞖‰䒋澱
濼§濽㍆䥝潾⇑
濼¶濽幼⦏⨔䒃噓᳁㔐忔✮⵸昆䒋䓿揣㫜ⶒ⇑垖ᶒ䒋嫎㎠

溡溠溣瀆溡溠溩

�溡濃溡 ㄐ⸮‬，擎Ẵ晥▒濼➉Ὧ乾〝ᾃ乾濽瀭ⱻ浨䭋‬⇑┷ⅇ₊‍䒋Ỹ⋨䱄㍿ 104

�溡濃溢 ㄐ⸮‬，ⱻ浨䭋‬⇑┷ⅇ₊‍䒋Ỹ⋨㭈✸㧛䆎 106

�溢潽
ṬⲾ倎⦐Ὧ

ᰇ倳ゲ改
㔐揣㇗ᶢ⦐Ὧ⯬ᵣ䊷⚊⇑ᷤ撣Ỹ⋨庆ὔ乾㝴⸮ⅸ⦺䒋澱
濼§濽㍆䥝潾⇑
濼¶濽幼⦏⨔䒃噓᳁㔐忔✮⵸昆䒋䓿揣㫜ⶒ⇑垖ᶒ䒋嫎㎠

109

�溢濃溡 幕⇂ᰐⱻ濼ℌンⵠ☸ⱻⲭ濽㧖ⱻⓧ⯬Შ㍌䒋᳁㍿⇑㧛䆎 109

�溢濃溢 ⓧ⯬Ế㈔✸⯬ᵣ㏬㍿ 109

�溢濃溣 ㇖巷ぇㆨ䬔䒋乾㝴ṬⲾ倎⦐Ὧㆱ㏄，ᳬ⇑䓿揣◾噓⇑䓪⧦㏀㫜 109

�溣潽䒃⩜
倎☀堚

ᰇ倳ゲ改
㔐ὺ㇗ⅎ擎≟⩬噓⯬ᵣ乓嬪䒋䗬姍⇑ょ伄䒋㍆䥝瀰㇖巷☀妴活₯
㫯澱☀妴ㄎ乓ᰡ☀妴，⇶ℌン䌸擎᱂᳟孀䒋ᾌ✝廯娅䠒 溡溠溦瀆溡溠溨

�溣濃溡
ㄐ⸮′⇑擎≟䪂′濼➉棟䲮䦨䈍⩉瀭ᰴ䲮䦨䈍⩉䥐濽’‍䒋⇞妴擎≟䒅
‍㧛 108

�溣濃溢 ㄐ⸮′⇑擎≟䪂′’‍，㧖∔擎≟⦓〗⇞妴䒋ⱺ╎㏽㍷

�溤潽
⃥⯬㲝⁎

ᰇ倳ゲ改
㔐揣搹㥩䣬⯬〝ⴾ‽⃥⯬䒋澱
濼§濽㍆䥝潾⇑
濼¶濽幼⦏⨔䒃噓᳁㔐忔✮⵸昆䒋䓿揣㫜ⶒ⇑垖ᶒ䒋嫎㎠

103

�溤濃溡 ㇖巷㢩堕モ也⽪ᶒ䒋ㆱ㏄ᳬ庆ὔ䣬⯬⇑ⴾ‽⃥⯬ 103

�溤濃溢 ㇖巷┯䒃䈅幜垖⻌㫈㑉㮏摫㔐揣⻌㫈ぇㆨ⇝䒋㥬桦 103

摋愋

124 125
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层面 指标编号 指标内容 页码

㿦幒⽪ᶒ

�溥潽
ᶢ⿐懏䦨䈍

ᰇ倳ゲ改 䦨䈍ᶢ⿐懏䒋䊷⚊⇑社會暯撱㍆䥝 溡溡溢瀆溡溡溣

�溥濃溡 ㄐ┷ⅇ₊‍䒋ᶢ⿐⍍㍿䓵 112

�溥濃溢
㇖巷㔐揣也䌯ᶢ⿐⍍䒋⽪ᶒ，∘ώ◾噓㔐揣⽪ᶒ䒋ᶢ⿐⍍㍿䓵，ᳬ⇑㔐揣
⽪ᶒ䒋◾噓⇑䓪⧦㏀㫜

溡溡溢瀆溡溡溣

�溥濃溣
㇖巷㔐揣奟‬ᶢ⿐懏㧖Ḓ䊷䧇䒋䊷⚊⇑社會暯撱䒋⽪ᶒ，ᳬ⇑䓿揣◾噓⇑
䓪⧦㏀㫜

溡溡溢瀆溡溡溣

�溥濃溤
㇖巷┯㇇广ᶢ⿐⍍㑉᷊ᶆ✡䌯䊷ᷤ䌩⋈㔔⃠䒋⽪ᶒ，ᳬ⇑䓿揣◾噓⇑䓪⧦
㏀㫜

溡溡溢瀆溡溡溣

�溦潽
䌩⋈媳ᴂ

ᰇ倳ゲ改

㔐揣ぇ㇗ᶢ䌩⋈⊓㔔⃠䒋ṬⲾ倎⦐Ὧ瀭⳪≑瀭㠠䩫⇑䟈撸Გ⦣ᳬ⇑団㍘㏀
㫜䒋澱
濼§濽㍆䥝潾⇑
濼¶濽幼⦏⨔䒃噓᳁㔐忔✮⵸昆䒋䓿揣㫜ⶒ⇑垖ᶒ䒋嫎㎠

溣溨潼

溩溣瀆溩溥潼

溩溩瀆溡溠溣

�溦濃溡 ⯹⌵〝⯹幒师䌩⋈䱄㍿ᰴⓧ⦐Ὧ倎ṬⲾ䈍䌸专昏ⓥ㌽䒋䒅‍㧛 ᰔ帉䌯

�溦濃溢 ㆬ䅹揣㏃䌩⋈⇑㔔⃠䒋゜堻㍿䓵ᳬ⇑⿐⨔㏀㫜 溩溣瀆溩溤

�溦濃溣 ㇖巷倎䮴奾⇑ᷤ撣䗬奟䌩㤑㔐揣䒋⽪ᶒ 39

�溦濃溤 ㇖巷嫱忖㢩⦡幕䠒⇑䌩⋈ⓥ㌽䠒Ⲗ ᰔ帉䌯

�溦濃溥 ㇖巷㮏嫂丌嫎㎠ᷤ撣⇑䟈撸㍆䥝，ᳬ⇑䓿揣◾噓⇑䓪⧦㏀㫜 溩溩瀆溡溠溣

�溧潽
⇔媱㩠

ᰇ倳ゲ改
㔐揣搹㥩嫋嫉瀭⃙䬩瀭㥁塗⇑㬞泘愩䒋澱
濼§濽㍆䥝潾⇑
濼¶濽幼⦏⨔䒃噓᳁㔐忔✮⵸昆䒋䓿揣㫜ⶒ⇑垖ᶒ䒋嫎㎠

溣溢瀆溣溥潼溣溧

�溧濃溡
㏃ⵠ☸㔦Ὦ⨔䒃噓᳁〝ώỸ⋨㇗ ᰭ⯹⧰䭗䒋媱㩨堻堦㙏᳽䒋㍿䓵⇑堻堦
䭗㖣

34

�溧濃溢 ㇖巷搹䧋ㆱ㏄⇑倐☸䠒Ⲗ，ᳬ⇑䓿揣◾噓⇑䓪⧦㏀㫜 溣溢瀆溣溥潼溣溧

�溧濃溣 ㇖巷∘剪Გ⇑⋨⯬㇗ᶢ䒋⇔媱㩠☀堚 溣溦瀆溣溧

社ⅇ

�溨潽
社ⅇ゜嫎

ᰇ倳ゲ改
㔐揣ᳬ社ⅇ⇊倎ᶍ䖴埪㿦幒ぇ┯社ⅇ攇垈⊓䛁ᷤώ㝴⃠活⃜會上⽵社ⅇ‰
䓑䒋㍆䥝

溦溤瀆溧溤潼
溨溧瀆溨溨潼
溡溡溤瀆溡溡溥

�溨濃溡 ⨏㫯媩䆂䧋䎎濼➉㍠亹瀭䊷⚊Გ⦣瀭⃥⯬攇㩉瀭ṬⲾ瀭㎎ℝ瀭棛亹濽
溦溤瀆溧溤潼
溨溧瀆溨溨潼
溡溡溤瀆溡溡溥

�溨濃溢 ┯⨏㫯䧋䎎ぇ⃜䌯嫎㲗濼➉金愩〝㑉掚濽 114

层面 指标编号 指标内容 页码

�潽
㨪Ḡ䓿揣ゲ
改

䦨㫂

媧媳䓪䕪㨪Ḡ暯撱⊓㡦幎䒋㫂䈍㡦㟒濼ℌン媧媳剪Გ會瀭⟛⋨會〝ώ᳝∓
䥐䦨㫂㡦㟒濽〝Ḓ᳁䒋ᷨ⹶

溤溢瀆溤溣

䦨䈍⩫┯䌯㏃䓪㰳瀭䦨䈍⇑䓪䕪㨪Ḡ䓿揣暯撱⊓㡦幎䒋䦨㫂㭈䠒瀭䓪ㆮㆱ

㏄⇑䠒Ⲗᰴ䒋埙偹
42

䥝䍬

㨪Ḡ䓿揣暯撱⊓㡦幎 溤溤瀆溤溦

㝴⃠㠨ⴖ⊓ἀṃ懏 溤溤瀆溤溦

䥝䍬⊓㪁䥝 溤溤瀆溤溦

媨⃠䃇㫈瀭媨⃠噯䈅⇑䈅金㭈忖 45

㨪Ḡ旓⸮ 溤溥瀆溤溦

暯撱䦨䈍

䌯㏃奟‬瀭塜ᴷ㨪Ḡ䓿揣暯撱⊓㡦幎，ᳬ⇑↟⦡䍽ᰴ崜忔䯰⸬ᰭᷤㄈ䓪⧦

䒋㭈䠒⇑䓿揣㍆䥝
溤溧瀆溤溩

䌯㏃奟‬瀭塜ᴷ㨪Ḡ䓿揣暯撱，ᳬ⇑↟⦡䍽ᰴ崜忔䯰⸬ᰭᷤㄈ䓪⧦䒋㭈䠒濼ℌ

ン䒃噓᳁⇶㔐⇑➉ᵜᶆ䌯㨪Ḡ䓿揣⻌㑶‍㖗ᶍ䛁⦡㨪Ḡ䓿揣㡦幎䒋ᷨ⹶濽
47

㨪Ḡ䓿揣暯撱⊓㡦幎䒋奟‬瀭塜ᴷ瀭ἱ㤨㆙„⊓䓪⧦㭈䠒，㐶➉ᵜ融Ὤ䒃

噓᳁䒋㍻棛暯撱䦨䈍㭈䠒，ᳬ⇑融Ὤ䒋䠒ⲭ➉ᵜ
47

ㄎ㠠⇑䓵㠠

ゲ改㲲⦫㨪棛䭜⨔䱄㆙㍅忖濼ᳬέ⑿Დ㨮ℝ䚺䍽忖噯䝁濽，ᰭ‍為澱

濎§濏 䧋└溡㲲⦫㨪棛㆙㍅濅

濎¶濏 䧋└溢㲲⦫㨪棛㆙㍅濅⇑

濎·濏 䧋└溣㲲⦫㨪棛㆙㍅

51

㨪Ḡ䓿揣嵐▒暯撱瀆㐚⇞㨪Ḡ䓿揣嵐▒暯撱⵸昆䒋嫎䌩〝㝴⃠活⃜䒋金晔⇑

䒅‍㧛
50

㨪Ḡ䓿揣䁰䈍暯撱瀆㐚⇞㨪Ḡ䓿揣䁰䈍暯撱⵸昆䒋嫎䌩〝㝴⃠活⃜䒋金晔⇑

䒅‍㧛
50

㨪Ḡ䓿揣㡦幎瀆㮐⇑㨪Ḡ䓿揣㡦幎䒋嫎䌩〝㝴⃠活⃜䒋金晔⇑䒅‍㧛 50

嫎㔳幒䌯瀆䌯㏃㨪Ḡ䓿揣暯撱⊓㡦幎䒋嫎㔳㌶ 瀭融嫎〝゜嫎䒋金晔 50

Ὦ廯䚺⦡ἀ 㔱㕬ⴇ⩜

厱彳 43

噓㝴ㄎ㠠 50

㨪Ḡ䓿揣䓵㠠 50
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編號 內容 頁碼

GRI2:一般披露2021

溢瀆溡 䭋䱛塺䬷⻌㫈 溨瀆溩

溢瀆溢 䬔Ὤ䭋䱛⇶ㄈ䲓䒃⩜☸≑䒋⧭棛 溢瀆溣

溢瀆溣 ☸≑㔦瀭☸≑時䆎⊓乶䱲᳁ 溢瀆溣

溢瀆溤 ᷨ⹶忔巷 溢瀆溣

溢瀆溥 ✝廯扙奐 116

溢瀆溦 活⃜瀭ἀṃ懏⊓ώ᳝㝴⃠揣᷉ 溨瀆溩

溢瀆溧 ⋨⯬ 溡溠溣瀆溡溡溡

溢瀆溨 ⋨⯬᱒✝䒋⯬ᵣ丌 ᰔ帉䌯

溢瀆溩 䦨‽㖽㟒⊓䭋〗 溢溡瀆溢溤

溢瀆溡溠 㔇棟䦨㫂㡦㟒䒋㇗∔倎幻广 ⇉埈ⱻガ

溢瀆溡溡 㔇棟䦨㫂㡦㟒᱂ⰴ 22

溢瀆溡溢 ┯䦨䈍⵸昆㏀敩，㔇棟䦨㫂㡦㟒䒋䓪䕪ᵣ䌯 溢溡瀆溢溤

溢瀆溡溣 為䦨䈍⵸昆䒋媳ᴂ㆏㤑 溢溢瀆溢溣潼溢溦瀆溢溧

溢瀆溡溤 㔇棟䦨㫂㡦㟒┯⇶ㄈ䲓䒃⩜☸≑ᰴ䒋ᵣ䌯 溡溢潼溢溦瀆溢溧

溢瀆溡溥 ‰䓑噤䢈 ⇉埈ⱻガ

溢瀆溡溦 揣慼⍖晓䒋㲤帡 16

溢瀆溡溧 㔇棟䦨㫂㡦㟒䒋ὸ∓䗬奟 溤瀆溥

溢瀆溡溨 ⨔㔇棟䦨㫂㡦㟒䒋䱅㍏塜ᴷ 23

溢瀆溡溩 厱彳㍆䥝 24

溢瀆溢溠 䛁⦡厱彳䒋䠒Ⲗ 24

溢 瀆溢溡 ⱻⲭ䱄厱彳㧛䆎 ⇉埈ⱻガ

溢瀆溢溢 揣㏃⇶ㄈ䲓䒃⩜〷䍬䒋乹㐕 溤瀆溥潼溡溤

溢瀆溢溣 ㍆䥝ゆ夅 溤瀆溥

溢瀆溢溤 融∏㍆䥝ゆ夅 溤瀆溥

溢瀆溢溥 団㍘媧敩⵸昆䒋䠒Ⲗ ᰔ帉䌯

溢瀆溢溦 ⨒㩉ⴁ奷⊓㇗ 揣‎䒋㡦‽ 16

編號 內容 頁碼

溢瀆溢溧 幼⦏㫜ⶒ㫜垖
溡溨潼溢溠潼溢溥潼溣溧潼溥溨潼

溩溠潼溩溩潼溡溠溣潼溡溠溥

溢瀆溢溨 ⅛會䒋〗⋨嫎㙃 77

溢瀆溢溩 ‰䓑䓿揣㏀⇊倎䒋㏀㫜 16

溢瀆溣溠 操棛壎奷⅛‫ ᰔ帉䌯

GRI 3：實質性議題2021

溣瀆溡 䛁⦡⧭嫱⸮奷晓䒋㭈䠒 溡溦瀆溡溧

溣瀆溢 ⧭嫱⸮奷晓„噯 溡溦瀆溡溧

溣瀆溣 ⧭嫱⸮奷晓䒋䦨䈍 溡溦瀆溡溧

經濟

GRI201：經濟績效2016

溢溠溡瀆溡 䓻ㆬ䌩生⊓‍彔䒋䮚㷦ἀṃ 10

溢溠溡瀆溢 㨪Ḡ妑ℝⰽᶍ䒋媨⃠⵸昆⊓ώ᳝暯撱⊓㡦幎 溤溥瀆溤溦

溢溠溡瀆溣 ━⦡䞖‰堏䍲䶰⃠⊓ώ᳝帇ᴘ堏䍲 溡溠溥瀆溡溠溨

溢溠溡瀆溤 ㍆ⲣ䭭᲏䒋媨㍆団嫃 ᰔ帉䌯

GRI202：市場表現2016

溢溠溢瀆溡 ㄐ⸮‬₊‍䒋㠠㲝孾厱水ⱺ⯬嫎倎䍽┷㔇ᵕ⯬嫎᱒㧛 溡溠溤瀆溡溠溥

溢溠溢瀆溢 ⶥ䍽┷社ⅇ擎䌯䒋棟䦨䒋㧛ᶒ ᰔ帉䌯

GRI203：間接經濟影響2016

溢溠溣瀆溡 ☁䜕場㏄゜嫎⊓㌶ㄈ⸮㔔⃠ 溡溠潼溥溢瀆溥溧潼溦溤瀆溨溨

溢溠溣瀆溢 忔✮掚ㆬ䮚㷦⵸昆 溡溠潼溥溢瀆溥溧潼溦溤瀆溨溨

GRI204：採購實踐2016

溢溠溤瀆溡 ∘䍽┷ᶢ⿐⍍ㆨ嬃䒋㌶ 㧛ᶒ ᰔ帉䌯

GRI205：反腐敗2016

溢溠溥瀆溡 ⯹帹噓佗㍞暯撱塜ᴷ䒋幒㿦泥 33

溢溠溥瀆溢 ⇔佗㍞㍆䥝⊓䠒Ⲗ䒋Ẻ幛⇑☀堚 溣溤瀆溣溧

溢溠溥瀆溣 䮚䛁墔䒋佗㍞Გ᳽⊓ㆨ⇝䒋噓⃜ 溣溤瀆溣溧
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編號 內容 頁碼

GRI206：反競爭行為2016

溢溠溦瀆溡 忤⨔⇔䣽䀴噓為瀭⇔たバ㎶⊓⇔⛦㎾⧭尗䒋㫜ⶒ堻堦 ᰔ帉䌯

GRI207：稅務2019

溢溠溧瀆溡 䠌⃠㏀忤 ⇉埈ⱻガ

溢溠溧瀆溢 䠌⃠䦨㫂瀭ㆮ‽⊓暯撱䦨䈍 ⇉埈ⱻガ

溢溠溧瀆溣 ‰䓑䓿揣㏀⇊倎⊓䦨䈍倎䠌㌽㔐揣䒋⍖晓 ⇉埈ⱻガ

溢溠溧瀆溤 ┒‬☸≑ ᰔ帉䌯

環境

GRI301：物料2016

溣溠溡瀆溡 ぇ䌯䁰㎠䒋忔忖〝棛䡔 溥溨瀆溦溡

溣溠溡瀆溢 ぇ䌯ⶱ䊷‰䌯䒋帹㎠ 溥溨瀆溦溡

溣溠溡瀆溣 ᾔ生䌩⋈⇑ώℌ囤㕗㎠ 溥溨瀆溦溡

GRI302：能源2016

溣溠溢瀆溡 䭋䱛Ὦ廯䒋伄㲗㮏丞忖 61

溣溠溢瀆溢 䭋䱛✝廯䒋伄㲗㮏丞忖 61

溣溠溢瀆溣 伄㲗ⴾⲭ 61

溣溠溢瀆溤 㰢⨘伄㲗㮏丞 溥溨瀆溦溠

溣溠溢瀆溥 䌩⋈⊓㔔⃠䒋伄㲗攇㩉ᰒ摔 溥溨瀆溥溩

GRI303：水資源與污水2018

溣溠溣瀆溡 䭋䱛倎水ᵣ為ὸ㔐嫎㲗䒋䓿Კ⵸昆 溦溠瀆溦溡

溣溠溣瀆溢 䦨䈍倎㆙水䓿揣䒋⵸昆 溦溠瀆溦溡

溣溠溣瀆溣 ⇝水 溦溠瀆溦溡

溣溠溣瀆溤 ㆙水 溦溠瀆溦溡

溣溠溣瀆溥 丞水 溦溠瀆溦溡

GRI304：生物多樣性2016

溣溠溤瀆溡
䭋䱛┯ᵔ㏃〝強巘ᷤ奾ⅇ⊓ᷤ奾ⅇ✝䒋生䁰✡㠪⸮婗⧓ⅇ◦㋈㔐瀭䟦

嫊瀭䦨䈍䒋幒㿦泥
56

溣溠溤瀆溢 活⃜瀭䌩⋈⊓㔔⃠⨔生䁰✡㠪⸮䒋忔✮⵸昆 56

溣溠溤瀆溣 ⇞ᷤ奾〝䮚᷵ⶰ䒋㛹⹶┷ 56

編號 內容 頁碼

溣溠溤瀆溤
⇞幒㿦⵸昆䒋㛹⹶┷ᰴ⯹嚲„Ὤᰝ䍓俱㼽ᷤ奾乶䓦濼/k�E濽䬌偹∔愋

⇑┒⦽ᷤ奾∔ᾑ䒋䁰䠵
ᰔ帉䌯

GRI305：排放2016

溣溠溥瀆溡 䓻ㆬ濼䧋└溡濽㲲⦫㨪棛㆙㍅ 51

溣溠溥瀆溢 伄㲗掚ㆬ濼䧋└溢濽㲲⦫㨪棛㆙㍅ 51

溣溠溥瀆溣 ώ᳝掚ㆬ濼䧋└溣濽㲲⦫㨪棛㆙㍅ 51

溣溠溥瀆溤 㲲⦫㨪棛㆙㍅ⴾⲭ 51

溣溠溥瀆溥 㲲⦫㨪棛㰢㆙忖 51

溣溠溥瀆溦 俴㨮㮏丞䁰嫱濼K�_濽䒋㆙㍅ 51

溣溠溥瀆溧 㨵㨮ℝ䁰濼EK�濽瀭䙲㨮ℝ䁰濼_K�濽⊓ώ᳝忔✮㨪棛㆙㍅ 51

GRI306：廢棄物2020

溣溠溦瀆溡 ⳩㛋䁰䒋䌩生⇑⳩㛋䁰䓿揣忔✮⵸昆 溦溠瀆溦溡

溣溠溦瀆溢 ⳩㛋䁰䓿揣忔✮⵸昆䒋䦨䈍 溦溠瀆溦溡

溣溠溦瀆溣 䌩生䒋⳩㛋䁰 溦溠瀆溦溡

溣溠溦瀆溤 ⶥ呜䵵ᰴ嵐䠂䒋⳩㛋䁰 溦溠瀆溦溡

溣溠溦瀆溥 帹Ὤ呜䵵䒋⳩㛋䁰 溦溠瀆溦溡

GRI308：供應商環境評估2016

溣溠溨瀆溡 ᶆ䌯䊷⚊塜ἀ䮴ⲭ䧰广䒋㎷ᶢ⿐⍍ 35

溣溠溨瀆溢 ᶢ⿐懏䒋媧敩䊷⚊⵸昆ᳬ⇑ㆨ⇝䒋噓⃜ 35

社會

GRI401：雇傭2016

溤溠溡瀆溡 ㎷帹⋨⯬擎Ẵ䆎⊓⋨⯬㭈⃜䆎 106

溤溠溡瀆溢 ㇗ᶢ䭭Ὧ乾⋨⯬濼ᰔℌン俯㑉〝ᾃ乾⋨⯬濽䒋䞖‰ 溡溠溣瀆溡溡溡

溤溠溡瀆溣 亹ὙṎ 105

GRI402：勞資關係2016

溤溠溢瀆溡 㔐揣幒㿦妑㓻䒋㔇䗴帡䗬㔦 ᰔ帉䌯

GRI403：職業健康與安全2018

溤溠溣瀆溡 乾㝴ṬⲾ⦐Ὧ䦨䈍棛䬂 109

溤溠溣瀆溢 ⅸ⦺奟‬瀭暯撱塜ᴷ⊓Გ㍌壆㗬 109

摋愋
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編號 內容 頁碼

溤溠溣瀆溣 乾㝴ṬⲾ㔔⃠ 109

溤溠溣瀆溤 乾㝴ṬⲾ⦐ὯᲒ⃠澱⯬ᵣ丌䒋⇊倎瀭⼖垒ⶼ塩⊓㲤帡 109

溤溠溣瀆溥 ⯬ᵣ丌乾㝴ṬⲾ⦐Ὧ☀堚 109

溤溠溣瀆溦 ᷊帹⯬ᵣ丌ṬⲾ 109

溤溠溣瀆溧 昗搹⊓㰢䯰倎㝴⃠揣᷉䓻ㆬ䓿揣䒋乾㝴ṬⲾ⦐Ὧ⵸昆 109

溤溠溣瀆溨 乾㝴ṬⲾ⦐Ὧ䦨䈍棛䬂垍勒䒋⯬ᵣ丌 109

溤溠溣瀆溩 ⯬Ế 109

溤溠溣瀆溡溠 ⯬ᵣ䓿揣䒋ṬⲾ⍖晓 109

GRI404：培訓與教育2016

溤溠溤瀆溡 㧖∔⋨⯬㧖ⱻㆬ⇞☀堚䒋ⱺ╎⨖㑉㍿ 溡溠溦瀆溡溠溨

溤溠溤瀆溢 ⋨⯬ょ伄㇗ⅎ㏀㙏⊓幕㰨ㇻ₰㏀㙏 溡溠溦瀆溡溠溨

溤溠溤瀆溣 ⦡㔦ㆬ⇞䱅㍏⊓乾㝴䒃⩜上㘿䒋⋨⯬䒅‍㧛 105

GRI405：多元化與平等機會2016

溤溠溥瀆溡 䦨㫂㡦㟒倎⋨⯬䒋✡Ὂℝ 溢溢瀆溢溣潼溡溠溣瀆溡溠溤

溤溠溥瀆溢 䌾❺☁㔳⯬嫎⊓☸彳䒋㧛ᶒ ⇉埈ⱻガ

GRI406：反歧視2016

溤溠溦瀆溡 㥮垝Გ᳽⇑ㆨ⇝䒋䬅㥪噓⃜ 溡溠溣潼溡溠溥

GRI407：結社自由與集體談判2016

溤溠溧瀆溡 䭗社俱䌸倎操棛壎‫㤑‰⇶伄敩俯暯撱䒋幒㿦泥⊓ᶢ⿐⍍ ᰔ帉䌯

GRI408：童工2016

溤溠溨瀆溡 ὾㔐忔✮䣬⯬Გ᳽暯撱䒋幒㿦泥⊓ᶢ⿐⍍ ᰔ帉䌯

GRI409：強迫或強制勞動2016

溤溠溩瀆溡 ὾㔐ⴾ已〝ⴾ‽⃥⃜Გ᳽忔✮暯撱䒋幒㿦泥⊓ᶢ⿐⍍ ᰔ帉䌯

GRI410：安保實踐2016

溤溡溠瀆溡 ㆬ⇞幕┯᳁㤑㍆䥝〝䠒Ⲗ㏀敩☀堚䒋⦐ᷤ᳁⋨ ᰔ帉䌯

GRI411：原住民權利2016

溤溡溡瀆溡 㮐⇑ᶼ䂶↦ᵖ民㤑‰䒋Გ᳽ ᰔ帉䌯

GRI413：當地社區2016

編號 內容 頁碼

溤溡溣瀆溡 㔐䍽┷社ⅇ⇊倎瀭⵸昆塜ᴷ⊓䒃⩜堏䍲䒋幒㿦泥 溡溡溤瀆溡溡溥

溤溡溣瀆溢 ⨔䍽┷社ⅇ㔐⧭撢〝㵢┯忔✮媧敩⵸昆䒋幒㿦泥 ᰔ帉䌯

GRI414：供應商社會評估2016

溤溡溤瀆溡 ᶆ䌯社會塜ἀ䮴ⲭ䧰广䒋㎷ᶢ⿐⍍ 溣溥潼溡溡溢瀆溡溡溣

溤溡溤瀆溢 ᶢ⿐懏䒋媧敩社會⵸昆ᳬ⇑ㆨ⇝䒋噓⃜ 溣溥潼溡溡溢瀆溡溡溣

GRI415：公共政策2016

溤溡溥瀆溡 ㍆㫂ㅗ₰ ᰔ帉䌯

GRI416：客戶健康與安全2016

溤溡溦瀆溡 塜ᴷ䌩⋈⊓㔔⃠晥‬䒋ṬⲾ倎⦐Ὧ⵸昆 ᰔ帉䌯

溤溡溦瀆溢 㮐⇑䌩⋈⊓㔔⃠䒋ṬⲾ倎⦐Ὧ⵸昆䒋幜垖Გ᳽ ᰔ帉䌯

GRI417：營銷與標識2016

溤溡溧瀆溡 ⨔䌩⋈⊓㔔⃠ᷨ⹶倎㠠奟䒋垈㩉 溨溩瀆溩溠潼溩溣瀆溩溧

溤溡溧瀆溢 㮐⇑䌩⋈⊓㔔⃠ᷨ⹶倎㠠奟䒋幜垖Გ᳽ ᰔ帉䌯

溤溡溧瀆溣 㮐⇑㿦悾Ẻ㊴䒋幜垖Გ᳽ ᰔ帉䌯

GRI418：客戶隱私2016

溤溡溨瀆溡 㮐⇑ᶼ䂶⦩〽撸䟈⊓ᰦ✸⦩〽嫎㎠䒋䮚奐⧭䒋゜堻 溩溨瀆溩溩
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維度 序號 議題 對應條款 頁碼

䊷⚊

1 ⿐⨔㨪Ḡ妑ℝ 䤳Დⅈᰇ㚤俺䤳Დⅈὲ㚤 溤溢瀆溥溡

2 㩨㗚䁰㆙㍅ 䤳ᰐⅈ㚤 溥溨瀆溦溡

3 ⳩㛋䁰呜䈍 䤳ᰐⅈᰇ㚤 溥溨瀆溦溡

4 生⽒䬂䭸⊓生䁰✡㠪⸮ᷤ奾 䤳ᰐⅈᲓ㚤 56

5 䊷⚊∏垖䦨䈍 䤳ᰐⅈᰐ㚤 58

6 伄㲗‰䌯 䤳ᰐⅈᲛ㚤 溥溨瀆溦溡

7 水嫎㲗‰䌯 䤳ᰐⅈὴ㚤 61

8 ⶱ䊷䮚㷦 䤳ᰐⅈᰊ㚤 60

社會

9 弐㕘ㄶ倏 䤳ᰐⅈᱤ㚤 溦溧瀆溧溡

10 社會媩䆂 䤳ⓢⅈ㚤 溦溧瀆溧溡潼溡溡溤瀆溡溡溥

11 ⁼㎷桌⃜ 䤳ⓢⅈᲓ㚤 溦溤瀆溦溦潼溧溥瀆溨溠

12 䟘ょḲ䈍 䤳ⓢⅈᰐ㚤 78

13 ᶢ⿐懏⦐Ὧ 䤳ⓢⅈᲛ㚤 溡溡溢瀆溡溡溣

14 ⱺ䥐⨔ⶌᰴ⨖ᴈ㝴 䤳ⓢⅈὴ㚤 溦溧瀆溧溡
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光大銀行官方訂閱號 光大銀行官方服務號

地址：北京市西城區太平橋大街25號中國光大中心

電話：86-10-6363 6363

郵編：100033




