
2022 年 2 月 23 日圆通速递投资者调研会议纪要 

 

调研时间：2022年2月23日下午14:00--15:00 

调研方式：现场调研 

调研人员：中金公司、富国基金、景顺长城、国泰基金、景林资产、淡水泉、正

心谷资本、建信保险资管、亘曦资产、保银资本、乐瑞资产、立格资本、星石投

资、Prime Capital、UBS AM、Yunqi Capital等多家投资和研究机构。 

 

公司接待人员： 

圆通速递董事局秘书：张龙武 

圆通速递证券事务代表：黄秋波 

 

一、由公司管理层简要介绍行业相关情况及公司 2021 年经营情况 

2021 年，快递行业发展环境得到较大改善，国家及部分地方政府相继出台

一系列监管政策和指导意见，推动快递行业持续健康发展。快递行业亦积极响应，

2021 年 9 月 1 日起，各快递企业普遍上调派费，切实提高业务员投递报酬，保

障快递员合法权益。2021 年 11月以来，为保障加盟网络平稳运营，提升服务质

量和客户体验，快递行业服务单价亦普遍有所提升，行业价格持续回归合理水平。

公司认为，行业高质量发展已成为共识，未来快递行业非理性的价格竞争已难以

持续，行业竞争已逐步由价格驱动向价值驱动转变。 

2021 年公司完成快递业务完成量 165.43亿件，同比增长 30.80%，高于行业

平均增速；实现快递业务收入 375.07亿元，同比增长 31.29%。同时，公司已披

露业绩快报，受益于行业发展环境的逐步改善、公司产品定价能力的明显增强和

客户结构的优化调整，公司 2021年度业务表现良好。 

未来，公司将持续推进全面数字化转型，聚焦深化精益生产，坚持以客户体

验为中心，高度重视服务质量改善，打造差异化产品与服务体系，持续提升产品

定价能力，夯实市场核心竞争力，逐步推动公司快递业务稳健增长；同时，公司

将加快自有航空和国际货代、快递业务的协同发展，深入打造全球供应链一体化，

增强公司综合服务与竞争能力。 



 

二、投资者问答环节 

（一）公司对 2022 年行业快递业务量增速预测如何？ 

答：近年来，新兴社交电商平台、直播带货等模式蓬勃发展，网购渗透率进

一步提高，消费潜力持续释放；同时，国家陆续出台各项鼓励性政策大力支持行

业发展，2022年 2月，中央一号文件提出要加快农村物流快递网点布局，“两进

一出”工程的加速推进，亦将成为行业稳定增长的强劲动力。公司认为，未来快

递行业仍具备较大的发展空间，业务量增速亦将维持较为乐观的水平。 

 

（二）近期快递行业的单票价格情况及后续趋势如何？ 

答：从各快递企业披露的 1 月经营数据来看，快递行业整体单票价格平稳，

趋势向好。同时，快递行业单票价格系动态数据，部分区域或月份可能会受个别

因素的影响出现少许波动，并不会影响行业由价格驱动向价值驱动转变的发展趋

势。 

 

（三）公司客户结构优化的进展如何？ 

答：2021年，公司深入攻坚快件全程时效管理及服务质量提升，依托数字化

管理工具加强对快件全程时长、投诉率、遗失破损等各项指标的精准管控，快件

时效、服务质量、客户体验等持续改善。在此基础上，公司精细管理快递服务单

价和产品结构，主动优化调整客户结构，公司客户结构明显改善，2021 年 8 月

起，公司单票收入在行业内率先实现企稳回升。 

 

（四）2022 年公司对赋能加盟商的举措有哪些？ 

答：2022年，公司将重点强化加盟商数字化与标准化建设，对加盟商财务系

统、信息化管理系统赋能，帮助加盟商更科学清晰的掌握自身经营情况，全面提

高加盟商的管理能力及服务质量，积极推进“全网一体”数字化、标准化进程，

着力打造“非直营的直营化体系”，全面提升网络综合竞争力。 

 

（五）公司将采取何种举措推进差异化产品体系建设？ 



答：随着快递行业从价格驱动向价值驱动转变，差异化产品体系建设将是行

业发展的必然趋势。公司近年来持续深化落实服务质量战略，借助数字化管理工

具和精益生产能力对快件全程时长、投诉率、遗失破损等各项指标实行精准管控，

致力打造差异化产品与服务体系。公司于 2022 年 1 月推出了以时效升级、精准

派送、送前电联及直营客服全程跟单为核心优势的“圆准达”服务，“圆准达”

服务亦将推动公司完善客户分层、产品升级，精准匹配客户日益多元的快递产品

与服务需求，增强公司产品的定价能力，提升品牌溢价。 

 

（六）公司对 2022 年成本管控预期如何？ 

答：公司认为，依托数字化、精益化、智能化带来管理能力的提升，深度挖

掘成本降幅空间，运输成本和中心操作成本将进一步下降。 

 

（七）公司 2022 年资本开支投入有何计划？ 

答：公司认为，快递行业的资本开支具备阶段性特征。目前，公司产能储备

充足、核心资产配比良好，预计 2022 年公司资本开支规模较上一年有所收窄，

主要投向包含土地采购、转运中心建设、自动化设备、运能购置等。 

 

（八）公司对航空和国际业务的发展规划如何？ 

答：公司将重点关注国际快递和国际供应链的业务发展，充分发挥国际化竞

争的先发优势，加强航空与国际业务的协同融合，不断提升国际业务能力，提高

全链路的服务水平，增强客户黏性，深入践行“快递出海”工程，推进全球供应

链一体化建设，将国际业务培养成公司未来发展新的增长点。 


